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INTRODUKTION

Ljudmiljéns beskaffenhet @r en central aspekt att beakta vid utformningen av befintliga och nya
resenarsmiljoer. Kvaliteten pa lijudmiljon paverkar var formaga att orientera oss, den paverkar
méjligheten till en god taluppfattbarhet vid utrop fran trafikinformation. Kvaliteten pa ljudmiljon
kan forstarka och bidra till upplevelsen av trygghet och komfort i en miljo som for de flesta
ké&nnetecknas av stress, hoga ljudvolymer och ett stort informationsflode. Jarnvagsstationen
omfattas av en stor variation av funktioner och handelser inom ett begransat geografiskt
omrade, vilket medfor att dessa allmanna platser blir mycket komplexa vilket i sin tur kraver
I6sningar pa fler &n ett plan for att uppna en hallbar stationsmiljo. En medveten hantering av
de kritiska faktorer som paverkar stationens ljudmiljé ar en svar men viktig uppgift om vi vill
skapa forutsattningar for socialt hallbara bytespunkter i framtiden som ér tillgangliga, sakra
och trygga for samtliga resenarsgrupper. Fragan ber6r inte enkom Trafikverket, vilka har ett
samhallsansvar att hantera tillganglighets, sdkerhet/ trygghets- och jamstéalldhetsaspekter i
infrastrukturen i syfte att verkstalla de transport-politiska malen samt globala malen i Agenda
2030, utan ar aven i hdg grad aktuell fér andra aktérer inom transport- och anlaggningssektorn
som bade bygger och skoter underhall p& denna typ av anlaggningar. Nedan anges de
globala mal som berér detta projekt. Se figur 1 for studien aktuella mal i Agenda 2030.

Dagens lagar, krav och riktlinjer saknar tydliga malsattningar dar det tydligt framgar vilken
onskvard kvalitetsniva gallande ljudmiljon som egentligen skall uppnas for olika typer av
bytespunkter, till exempel jarnvagsstationen. Kravbilden har stor betydelse fér den slutgiltiga
utformningen och de valda byggtekniska Iésningar som tas fram for stationen. En god ljudmiljo
ar ofta svar att forena med andra krav gallande underhall, inspektionsbarhet med mera.
Samtidigt kan det konstateras att det saknas en relevant och konsekvent vagledning som ar
mojlig att anvanda vid ny- och omprojektering for dessa typer av resandeanlaggningar. Bade
relevant underlag for 6kad forstaelse av befintligt Iage och problemstallning samt forslag pa
anvandbara strategier, metoder och verktyg ar ndédvéndiga att som i ett forsta steg identifiera
for att i nasta skede fortsatta att arbete med dessa identifierade fragestallningar. Det
langsiktiga vardet i detta arbete kommer medfora en kunskapsutveckling med fokus pa
praktisk implementering i projekt som befinner sig i genomférandeprocessen.

Syftet med hela denna FOI studie ar att ta fram ett kunskapsunderlag som lyfter fram dagens
brister och problemomraden samt tydligt pekar ut en riktning for fortsatt arbete kring hallbara
stationsmiljoer ur en lijudmiljo- och orienterbarhetssynpunkt. Det 6vergripande och langsiktiga
malet ar att i 6kad grad kunna hantera komplexa ljudmiljoer dar resenéarens behov star i fokus.
Detta forutsatter en utveckling av olika aspekter s& som kravbilden, implementerbara metoder
och verktyg som ar anvandbara vid planering, uppforande och underhall av denna typ av
anlaggningar.

Forskningsprojektet har bestatt av flera delstudier som finansieras av Trafikverket. Detta ar
slutrapporten for delstudien som behandlar stationer ovan jord och utgor ett underlag for
fortsatt forskning och utredningsarbete.
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Figur 1 For studien aktuella mal i Agenda 2030
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SAMMANFATTNING

Jarnvagsstationer ar komplexa miljoer som innefattar manga olika zoner sa som biljetthall,
plattform, férbindelser osv och dar olika aktérer samspelar (trafikoperator, forvaltare,
agare, hyresgaster). Planering, byggande och forvaltning av stationer styrs av manga krav-
och radsdokument och kraver ett samarbete mellan manga yrkesgrupper.

Begreppet hallbara stationer omfattar ekologiska, ekonomiska och sociala aspekter och en
viktig dimension i det hela handlar om resenarers vélbefinnande och deras behov. En
station som ar attraktiv, anvandbar och komfortabel starker det kollektiva resandet. | det
avseende spelar ljudmiljon en stor roll d& den paverkar formagan att orientera sig, uppfatta
och forsta utrop av trafikinformation samt kanna trygghet och komfort i en miljo som
kannetecknas av bade stress, hoga ljudvolymer och ett stort informationsflode.

Tidigare arbete inom projektet "Hallbara stationsmiljéer — en studie kring ljudmilj,
resandekvalitet och kravuppfylinad” har framfor allt fokuserat pa forhallandena avseende
ljudmilj6 ur ljud- och orienterbarhetssynpunkt for stationer under jord. For att fa battre
forstaelse och en mer komplett helhetsbild av fragestalliningen har en kompletterande
studie genomforts vars framsta malsattningar ar att bidra till att identifiera forutsattningar
och utmaningar pa stationer ovan jord. | féreliggande rapport presenteras resultatet av
intervjuer med sarskilt utsatta resenarsgrupper och kvantitativa ljudmatningar pa tva
plattformar ovan jord, Vastra Ingelstad och Barkarby Station. | rapporten sammanstalls
anvanda metoder och resultat fran faltarbetena. De sistnamnda analyseras och diskuteras
utifran gallande krav och rad avseende ljudmilj6é och tillganglighet.

Studien bekraftar tidigare slutsatser att projekteringsarbetet forsvaras av en otydlig kravbild
som beror pa antalet styrdokument som ska beaktas och som inte sallan ar mycket
spretiga och oense nar det galler kravnivaer. Detta kan resultera i olika
plattformsutformningar fran projekt till projekt.

Bade intervjuerna och ljudmatningarna visar att ljudmiljon i de aktuella stationerna ar
valdigt olika. Medan Véstra Ingelstad upplevs som en lugn, trevlig och behaglig station
uppfattas Barkarbystation som mycket problematisk pa grund av de héga
trafikbullernivderna fran den tungtrafikerade E18 ca 50 m bort. Utéver det bedoms
Barkarby Station lida av stora brister avseende placering och antal hogtalare pa
plattformen. Kombination av dess brister och hdga ljudnivaer pa plattformen resulterar i
kraftigt forsamrade forutsattningar avseende orienterbarhet och tillganglighet for resenarer,
i synnerhet for dem med vissa typer av funktionsnedsattningar.

Tagstationer byggs ofta vid en knutpunkt for olika trafikslag (vag, tag, flyg). Byggs
stationen ovan jord finns det darmed stor risk for forhojda ljudnivaer pa plattform fran
omgivande trafik. Som namnt ovan minskar detta komfort, hérbarhet fr&n hogtalarutrop och
anvandbarhet av stationen, men vagledning for att hantera detta problem saknas idag. For
att fa battre taluppfattbarhet kan en atgard for plattformar ovan jord vara att 6ka ljudnivan
fran hogtalare. Detta foresprakas inte da det kan skapa obehag hos resenarer samt
innebara en stoérre risk for ljudstdrning fér boende och verksamheter i omgivningen av
stationen. | stéllet rekommenderas ett hégtalarsystem dar placering, antal och typ av
hdgtalare tas fram med hjélp av en akustiker. | planlaggningsprocessen finns det aspekter
och processer att undersoka vidare for att redan tidigt kunna paverka/kravstalla
ljudmiljoaspekter for resenaren, sarskilt vid stationer och plattformar utomhus, exempelvis



planera i tidigt skede for bullerskarmar i anslutning till stationen eller andra ljudatgarder pa
plattformen.

Det framkommer tydligt att talade meddelanden pa plattformar ar noédvandiga for bada de
intervjuade grupperna for att sjalvstandigt kunna resa fran stationer. Nodvandigheten
handlar om att fa en bekréaftelse pa vilket tdg som avgar nar och var. Liksom att ges
mdjlighet att forbereda sig for att ga pa taget, sarskilt for de som har kapp och/eller
ledarhund och en vaska sa blir det komplicerad om enbart information ska tas fram via en
telefon, nar handerna ar fulla och det kan vara trangt och stressigt pa en plattform.

Studien visar dven vikten av vaderskydd for resenéarer och kopplingen till den upplevda
ljudmiljén. Vind anges av intervjugrupperna paverka orienterbarhet genom att maskera
vissa ljud och skapa oljud i hérapparater. Med rétt utformning kan &ven vind- eller
vaderskyddet fungera som bullerskydd i vissa situationer. Dock ar det viktigt att férse
dessa med hogtalare.
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1 INLEDNING

Stationer ar komplexa byggnader med manga olika zoner (biljetthallar, plattformar,
forbindelser osv). Det ar idag mycket svart att uttyda vilka krav som ska gélla i vilka delar
av en station.

Kravnivan paverkar stationens utformning och de tekniska I6sningar som ska valjas. Det
finns idag svarigheter att uppna olika krav for [judmiljé och taluppfattbarhet pa en station
med koppling till trafikinformation. Ofta ar krav for ljud svara att férena med de Gvriga krav
som en stationsbyggnad samt omgivning behover uppfylla, gallande till exempel underhall,
buller och storningar, framkomlighet till bytespunkt for fordon och resenarer, och sa vidare.

| samverkan mellan olika tekniker inom manga projekt for tagstationer sa har samma och
liknande fragestallningar aterkommit gang pa gang bade inom Trafikverkets uppdrag och
at andra trafikhuvudman.

Denna studie har genomforts av specialister med bakgrund inom forskning, som varit
involverade i manga utredningar och projekteringar, och har stor erfarenhet inom
ansvarsomradena akustik och ljudmiljo respektive tillganglighet och resenarsperspektivet.
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SYFTE OCH MAL

Denna studie har utférts inom ramen av projektet ” Hallbara stationsmiljoer — en studie
kring ljudmilj6, resandekvalitet och kravuppfyllnad” Lank?!. Syftet med projektet ar att ta
fram ett kunskapsunderlag avseende ljudmiljder i stationer for att forbattra resenarsmiljén
avseende ljudmiljons kvalitet kopplat till komfort, sakerhet och tillganglighet for alla
resenargrupper. Projektets mal &r att lyfta dagens brister och problemomraden men aven
identifiera och utveckla verktyg och metoder som ar majliga att anvanda i det analytiska
och operativa arbetet med planering, utformning och hanteringen av komplexa
resandemiljoer.

Tidigare arbete inom projektet bygger pa ljudmatningar och intervjuer med fokusgrupper
utforda i tva underjordiska stationer. Under projektets gang da fragor kring ljudmiljoer i
stationer ovan jord framtratt alltmer har det ursprungliga projektet &ven utékats med en
studie av ljudmiljon péa stationer ovan jord.

| denna rapport redovisas och diskuteras resultatet av denna studie som omfattar
ljudmatningar och intervjuer i tva stationer ovan jord: Véastra Ingelstad och Barkarby
Station. Ljudmatningarna omfattar matning av bakgrundsnivaer och taluppfattbarhet fran
talat meddelande pa plattformar. Intervjuerna omfattar hur sarskilt utsatta resenarsgrupper
utifrén lijudmiljon (resenarer med syn- och horselnedsattningar) varderar och uppfattar
resandemiljon pa plattformar och tillhérande plattformsanslutningar pa dessa stationer.
Grupperna ar valda eftersom de ar i sarskilt behov av god ljudmiljé for att ma bra och klara
av att resa sjalvstandigt. De brister som denna grupp pekar ut kan darmed gagna samtliga
resenarer.

! Fégeant Olivier, Newman Emma, Hallbara stationsmiljéer — en studie kring ljudmiljé, resandekvalitet och kravuppfylinad, 2020-09-10,
TRV2018/124858, Slutrapport Inomhusstationer, (https://fudinfo.trafikverket.se/fudinfoexternwebb/pages/PublikationVisa.aspx?Publikationld=4383)
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DEFINITION OCH ALLMANNA
BEGREPP

Nedan listas begrepp och definitioner av termer som anvands i rapporten.

Akustisk dampning

Akustisk dampning beskriver hur mycket ljudabsorberande material som finns i ett rum,
exempelvis, textilier, gardiner, undertak, som bidrar till att ddmpa ljudet i rummet genom att
absorbera ljudenergin i stéllet for att reflektera tillbaka den nar ljudet traffar rummets ytor
och inredning.

Annonsatorer
Innefattar en hogtalare med annonsator funktion som integreras i plattformsskylten och
som hanterar upplasning av trafikmeddelandet som visas pa denna.

Anvandbarhet

Ar ett mer subjektivt begrepp eftersom det utgér fran individens personliga upplevelse da
man genomfor nbdvandiga aktiviteter i den fysiska miljon, till exempel vid forflyttning utom-
hus. Individens subjektiva uppfattning om miljons anvéandbarhet ar inte alltid i verens-
stammelse med den externa bedémarens objektiva uppfattning om miljéns tillganglighet.
Tillganglighet ar en grundlaggande forutsattning for anvandbarhet men en miljé som ar
tillgénglig behéver nédvandigtvis inte vara anvandbar.

Bakgrundsniva

Kan ses som den ljudnivad som rader i stationen och som harrér fran till exempel buller fran
tag, omgivande stad/ort/trafik, prat frAn andra resenérer, fran gangtrafik och rullvaskor och
sa vidare.

Efterklangstid

Nar en ljudkalla i ett rum plétsligt tystnar forsvinner inte ljudet omedelbart utan forst efter
en viss tid da ljudet fortsatter studsa pa vaggar, golv och tak. Efterklangstiden ar tiden det
tar for ljudtrycksnivan att sjunka 60 dB efter att en ljudkalla har stangts av, uttryck i sek-
under. Efterklangstiden ar ett matt pd rummets akustiska dampning. | odampade rum med
langa efterklangstider som kyrkor och idrottshallar ar det ofta svart att uppfatta tal.
Efterklangstiden kan regleras genom att forse rummet med ljudabsorberande material som
akustikplattor i taket, tjocka mattor pa golvet, tunga gardiner och stoppade mébler tex.

Ekolokalisering

Personer och djur kan anvanda ekolokalisering for att lokalisera foremal genom att "skicka
i vag” ljudvagor och uppfatta ekon av dem och darigenom kunna navigera och orientera sig
fram. Personer som &r synnedsatta anvander ljud och ekon for att upptacka hinder,
lokalisera sig, identifiera foremal och undvika att kollidera med hinder.

Funktionsnedséttning
Ordet funktionsvariation anvands inte i texten utan funktionsnedsattning, d& det ar den
definition som kopplar till befintlig lagstiftning.

Definieras, enligt FN:s konvention om ménskliga rattigheter;

Funktionsnedséttning definieras som nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsférmaga. En funktionsnedsattning kan uppsta till foljd av sjukdom eller annat
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tillstand eller till féljd av en medfodd eller forvarvad skada. Sddana sjukdomar, tillstand
eller skador kan vara av bestaende eller 6vergaende natur.

Konsekvensen av en funktionsnedsattning beror i hog grad av miljons utformning. Sa gott
som samtliga individer i samhallet har i nagon fas av livet en eller flera
funktionsnedsattningar, av storre eller mindre omfattning.

Komfort
Komfort kan beskrivas som angenam och praktisk bekvamlighet, varvid bekvamlighet i sin
tur innebér vilsamma forutsattningar att leva och verka under.

Ljudmiljon har stor inverkan pa den upplevda komforten. Det handlar om att inte bli stérd
av buller samt om att ha en behaglig ljudniva utan eko i publika utrymmen. En bra ljudmiljo
har en positiv effekt pa vart valbefinnande.

Ljudmiljo

En station paverkar omgivningens ljudmiljo, och stationens ljudmiljo paverkas av dess
omgivning. | en station finns det en mangd ljudkallor som till exempel prat fran resenérer,
rullvaskor, tag, hogtalare osv som alstrar ljud. Ljudmiljé innefattar de akustiska signaler
som vart horselorgan tar in och som bearbetas av var hjarna for att tolka dessa. Ljudmiljon
paverkas darmed av fysiska parametrar sdsom rummets geometri och materialval, ljudets
karaktar och dess styrka men dven av vara tidigare erfarenheter. Med ratt akustisk
behandling av material och ytskikt kan férekomst av odnskade ljud begransas medan
onskvarda ljud som talat meddelande framjas for att forbattra ljudmiljon.

Ljudtrycksniva/Ljudniva
Mattenhet for den ljudenergi som avges fran en ljudkalla till en mottagare pa ett visst
avstand (till exempel en hogtalare). Mattenheten uttrycks i decibel (dB).

Orienterbarhet

Orientering ar en viktig del i var vardag och i det mesta vi gor. Vi lagger marke till vardet av
att kunna orientera oss forst nar vi inser behov av det. Att orientera kan beskrivas som; att
veta var man ar, hitta dit man ska och forstd nar man ar framme.

For manga av oss tycks orientering vara enkelt och sjalvklart, sarskilt i kanda miljoer. Trots
det ar orientering i sig sjalv en komplex process som involverar sinnena. Férmagan att
kunna orientera sig ar olika for olika individer och beror av bade inre och yttre faktorer. De
inre faktorerna kan vara motivation, personlighet och traning. De yttre faktorerna kan vara
interaktion med andra ménniskor och samhéllet, samt miljons utformning. Har personen en
fysisk nedsattning som till exempel nedsatt syn, horsel eller en kognitiv nedsattning, ger
det ofta ett orienteringsproblem. Detta &r sarskilt uppenbart om miljon inte ar stodjande.

Att snabbt kunna réra sig och enkelt kunna orientera sig 6kar kdnslan av trygghet och
anvandbarhet.

Prator

En prators huvudsyfte ar att géra om visuell information till talad information. Féljande
typer av pratorer forekommer pa jarnvagsstationer med resandeutbyte: Enknapps prator,
Treknappars prator, Stor prator med skarm, Stor prator utan skarm

Resandekvalitet
Kvalitet beskriver egenskaper hos en produkt, vara, tjanst eller upplevelse. Kvalitén pa en
produkt, vara, tjanst eller upplevelse ar dess formaga att tillfredsstalla och helst 6vertraffa
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kundernas behov och forvantningar. For att kvalitén p& en resa ska uppfattas som hog,
behdver resenarens behov sékerstéllas, liksom hens férvantningar uppfyllas.
Resandekvalitet innefattar darmed olika aspekter och kan variera utifrAn resenarens
specifika behov och énskan.

Signal-brusforhallande, S/N

Forhallandet mellan det 6nskvarda ljudet fran till exempel talat meddelande och bak-
grundsniva. Ett Iagt signal-brusforhallande mellan ljudet frdn hogtalare och bakgrunds-
nivan pa till exempel plattformen forsamrar uppfattbarheten hos det talade meddelandet

Station
Trafikplats med resandeutbyte inom jarnvag.

Taluppfattbarhet

Kvaliteten pé talets overforing fran talare/hogtalare till lyssnare. Uttrycks med hjalp av
index mellan 0 till 1, dar 0 innebar att ingen information nar lyssnaren och 1 motsvarar att
all information nar lyssnaren. Benamns aven som STI (Speech Transmission Index)

Tillganglighet, Macroniva

Med tillganglighet p4 macronivd menas den latthet med vilken medborgare och naringsliv
kan na olika aktiviteter i samhallet. Latthet syftar till avstand, kostnad, resuppoffring,
bekvamlighet, trygghet, restid etcetera. Det kopplar till det mer globala och évergripande
perspektivet.

Tillganglighet, Microniva

Tillganglighet galler alla manniskor men ar sarskilt viktigt for personer med
funktionsnedsattning och for barn. Tillganglighet ur ett individperspektiv (Micro) definieras
som motet mellan individens funktionella kapacitet och den fysiska miljons krav/utformning.
Nar kraven fran miljon éverstiger formagan hos en individ uppstar en nedsattning.
Atgardas en miljo utifrdn manniskors behov minskar kravet pa individen. Tillgangligheten
avgors i relationen mellan individens kapacitet och omgivningens krav.

Tillganglighet ar objektiv till sin natur och utgar frdn normer och riktlinjer. Kunskap om bade
personen och miljon ar nédvandig. Analysen av dessa tvd komponenter ger tillgang-
ligheten och ar darav relativ. Eftersom tillganglighet ar ett relativt begrepp, sa innebéar det
att det inte gar att uttala sig om miljons tillganglighet i generella termer for alla individer.
Det ar viktigt att beskriva tillgangligt for vilken grupp, exempelvis ett meddelande kan vara
tillganglig fér en person med horselnedsattning men inte fér en med synnedsattning.

Trygghet

Beskriver upplevelsen av graden av utsatthet som foreligger. Eftersom tryggheten ar en
upplevelse ar den svar att mata da den paverkas av manniskors individuella forutséatt-
ningar, sasom deras tidigare upplevelser. De yttre forutsattningar som generellt okar upp-
levelsen av trygghet &r till exempel att platser &r befolkade, dverblickbara och
valunderhalina. Om hen inte kanner sig trygg kan det leda till att hen exempelvis undviker
allmanna platser som torg, parker och gator och pa s& satt far minskad rorelsefrihet.
Otryggheten och radslan blir en barriar som hindrar manniskor fran att delta i stadens
offentliga liv.
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4.1

ATT ORIENTERA SIG | PUBLIKA
MILJOER

Akustiken spelar en viktig roll i att bygga en attraktiv, komfortabel och trivsam stationsmiljo
som ska kannas trygg och bekvam fér resenaren samt ar en bra arbetsmiljo for
stationspersonalen.

Ljudmiljon har ocksa en avgoérande roll for orienterbarheten och personer som av nagon
anledning har en nedséttning relaterat till orienterbarhet &r sarskilt beroende av en god
ljudmilj. Orientering &r en central del i var vardag och en viktig del i det mesta vi gor. Vi
lagger marke till vikten av att kunna orientera sig forst nér vi inser att vi inte kan hitta vagen
till ett bestamt mal. Det ar intressant att fundera pa vad det ar i vissa miljoer som gor att
det ar valdigt enkelt att komma till ett mal. Pa en flygplats ar det oftast enkelt att hitta ett
mal. En flygplats planeras pa ett sddant satt sa att manniskor ska kunna forflytta sig till ratt
plats smidigt och sékert. Sjélva strukturen i byggnaden hjalper ofta till att styra manniskors
rorelsemonster fran entrén pa flygplatsen via incheckningen till sdkerhetskontrollen och
sedan till rétt gate. Det finns ofta tydliga rumsuppdelningar som signalerar véantan
respektive rorelse.

Sinnena ar viktiga och involveras mer eller mindre i orienteringsprocessen beroende pa
person.

SINNERNAS INVERKAN

Synen

Eftersom det har visat sig att inget sinne kan samla och processa samma mangd av
information s& snabbt som synen, s& kan det konstateras att synen har en valdigt viktig
funktion i processen att orientera och i hur information tas in och tolkas (D. Geruschat &
Smith 1997, Lynch 1960). Utover hastighet och mangd av intagen information erhalls
ocksd via synen avstandet fran var informationen tas. Formagan att pa forhand bilda sig en
uppfattning om omgivningen, dvs. att bland annat kunna bedéma helheten och
rumsuppfattning, samt avstand ger personen mdjlighet att vara proaktiv, d.v.s. undvika
hinder och i tid upptacka t.ex. kanter, nivaskillnader och trappor (D. Geruschat & Smith
1997).

Horseln

Horseln ar mycket betydelsefull i orientering och forflyttning. Hos seende far ofta synen
forst bekréafta horselintrycken innan man reagerar. Den som forlorar synen maste daremot
lara sig att lita helt pa horselintrycken. En person med horselnedsattning behover forlita sig
pa det den ser. Horselinformation kan delas in i:

— Lokalisera ljud

Lokalisering av ljud handlar om att kunna avgéra bade avstand och riktning till en
ljudkalla t.ex. att lokalisera en ljudsignal eller en dérr som automatiskt dppnar sig.

— Uppfatta ljudkéallans rérelse och riktning

Uppfatta ljudkallans rorelse och riktning handlar om att uppfatta och anvanda ljudet
fran manniskor i rorelse till exempel i en korridor eller i ett rum, vid ett
overgangstalle, i en reception eller att hora och forsta varifran ett fordon kommer.
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4.2

— Ekolokalisering

Ekolokalisering innebar att kunna utnyttja reflekterande ljud fran omgivande miljo.
Genom ljud fran stegljud, egen rost, teknikkappen (hjalpmedel for synnedsatta), sa
kan ekoljudet frén vaggar, trad, hackar, byggnader mm forstarkas och utnyttjas.
Personer kan lara sig att hora var en entré finns om de gér parallellt Iangs en
husvagg, med hjalp av ekoeffekten eller att héra en busskur en stolpe eller ett trad,
ekot kan ocksa hjalpa till med att f& en forstaelse av ett rums storlek.

— Urskilja och identifiera

Att kunna urskilja och identifiera ljud kan ocksa ge information till
orienteringsprocessen. Exempel kan vara att urskilja en rulltrappa, kunna urskilja en
flakt, trafiksignaler eller porlande vatten i en bullrig ljudmiljo.

OLIKA RESENARSGRUPPER

Stationer ser valdigt olika ut och dess kontext varierar. Storleken pa stationen inverkar till
viss del p& hur komplex den kan vara att resa fran och till, men ar inte nodvandigtvis ett
matt pa svarigheten i att orientera sig eller om stationen upplevs komfortabel. Det ar
manga olika resenarsgrupper som ska klara av att resa men ocksa uppleva resan
komfortabel. Nedan exemplifieras nagra olika resenarsgrupper utover de som fokuseras i
projektet och som gagnas av god ljudmiljo.

Arbetspendlare: ar vana resenarer. Resandet eller stationsmiljon ar en stor del av livet.
Pendlarna behdver passa tider, kunna komma fram snabbt, ha snabba bytesméjligheter.
De behover information om nar fardmedlet gar och om forseningar — varje minut raknas.
Talad och skriven information behdver vara lattillgénglig och réatt. Gruppen &r beroende av
god akustik for att dels uppfatta talade meddelanden da de stravar mot att minimera sin
restid, dels deras halsa paverkas negativt om miljon ar fér bullrig da de ofta vistas i miljon.

Anstallda pa stationen, har stationen som arbetsmiljé och exponeras under langa tid for
ljudmiljon. Stationsmiljon &ar en stor del av livet. Fér dem som arbetar med underhall och
service sa befinner de sig langa stunder i miljén. Gruppen ar beroende av god akustik pa
grund av halsan som paverkas negativt om miljon ar for bullrig da de ofta vistas i miljon.

Forstagangsresenarer, personer som inte talar svenska som sitt andra sprak:
gemensamt for malgruppen ar att de har liten eller ingen erfarenhet av tagstationer. De
kan kanna bade vilsenhet, nervositet och nyfikenhet. Det kan vara svart att férsta hur man
reser, vilka tdg som gar at vilket hall eller till ratt fardmal, vilken biljett som ar giltig osv. Det
kan vara svart att lasa pa skyltar och/eller forsta talad svenska eller engelska. Gruppen ar
beroende av god ljudmiljo for att uppfatta talade meddelanden och minimera stresspaslag.

Storre eller mindre familjer och storre sallskap: har mycket att halla reda pa, bade
gruppmedlemmar och bagage, dartill varierar vanan att resa. Aven de har behov av god
ljudmiljo for att tydligt hdra utrop och inte stéras av omgivningsbuller for att inte behdva
koncentrera sig pa for manga aspekter samtidigt.

Aldre: De har troligen inte lika brattom som arbetspendlare, de nyttjar stationer till olika
typer av resor. Det finns representerade dven i andra grupper sdsom vaneresenarer och
séllanresenarer. Gruppen aldre har ofta en kombination av olika fysiska nedsattningar.
Personer som ar aldre har ofta nedsatt hoérsel och syn, likvdl som balans och nedsatt ork,
till det kan aven olika nedsattningar finnas som paverkar rorlighet. Vissa har svarigheter att
hantera ny teknik d& den digitala vanan inte alltid finns. Angsla och osékerhet kan 6ka med
alder. Talad och skriven information behdver vara ratt och lattforstaelig, piktogram kan
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vara viktigt. Gruppen ar beroende av tydlighet sa det vet vad som forvantas av dem samt
god akustik for att uppfatta talade meddelanden.

Barn: Barn utvecklas individuellt och deras kognitiva férmaga utvecklas upp till cirka
tolvarsaldern. Barn ar kortare och ser och syns samre. Horseln &r inte fardigutvecklad. De
fysiska formagorna utvecklas individuellt. Barn leker 6verallt, vilket kan skapa riskfyllda
situationer. Barns formagor att 6verblicka en situation, bedoma hastigheter, riktningar,
foérvantade beteenden med mera &r inte fardigutvecklade. Det ar viktigt att det finns inslag i
gestaltningen som gor att barn kan orientera sig och kénna sig vdlkomna, vilket en god
ljudmiljo medverkar till, liksom mgjligheten att uppfatta talade meddelanden. En god
ljudmiljé bor aven minska barns paverkan av intryck som kan bidra till minskad stress.

Personer med nedsatt kognitiv formaga kan ha en medfodd eller forvarvad nedsattning i
centrala funktioner sdsom minne, tal, tolkning av text samt synintryck och spatial formaga.
Personer som har dyslexi eller dyskalkyli inkluderas har. Nedsattningen kan i sin tur
medfdra svarigheter att lasa, planera, orientera sig och/eller utrycka sig. Manga ar
Overkansliga for ovantade och stressade situationer. For en person med nedsatt kognitiv
formaga kan det vara svart att fraiga om hjalp da hen kan ha svart med tal. Gruppen &r
beroende av tydlighet sa det vet vad som férvantas av dem samt god ljudmiljo for att
uppfatta talade meddelanden och minska stresspaslag fran omgivningsbuller.

Personer som &r rérelsenedsatta ar inte nédvandigtvis rullstolsburna utan kan ha
nedsatt ork, balans eller styrka i olika kroppsdelar, problem med koordination eller
muskelvark. For denna grupp ar bland annat korta avstand och framkomlighet viktig. God
ljudmilj6 blir sarskilt viktig utifran maéjligheten att hora talade utrop sa att de kan anpassa
sin tidsatgang att ta sig till exempelvis ratt del av plattformen innan ett tag anlander sa att
de hinner med taget.

B anpa U i
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5 KRAV OCH RAD

Planering och byggande av jarnvag regleras av en rad lagar. Huvudlagar ar miljdbalken
(1998:808) och lag om byggande av jarnvag (1995:1649). Andra lagar som berér
jarnvagsplanering och byggande &r bland annat plan- och bygglagen (1987:10).
Planlaggningsprocessen syftar till att forfarandet vid byggande av transportinfrastruktur ska
fa en god anknytning till 6vrig samhallsplanering och till miljdlagstiftningen.
Planlaggningsprocessens krav tas ej upp i detalj detta arbete. Da en jarnvagsplan tas fram
ska de transportpolitiska malen arbetas in som inkluderar bland annat att framja halsa,
anvandbarhet och tillganglighet i macro- och microperspektiv. Likval ska det i planlaggning
av vag- och jarnvagsbyggande folja en process, dar bade infrastrukturbyggaren och
foretradare for samhallet i 6vrigt medverkar. En grundlaggande utgangspunkt ar att nar en
jarnvag byggs ska den ges ett sadant lage och utformas pa sadant satt, att andamalet med
jarnvagen uppnas med minsta intrang och olagenhet utan oskalig kostnad. |
planlaggningsprocessen finns det aspekter och processer att underséka for att redan tidigt
paverka ljudmiljoaspekter for resenaren, sarskilt vid stationer och plattformar utomhus.

Utifran omfattningen av uppdraget sa fokuseras nedan pa vad en ny- eller ombyggnad av
en station faller in under for nationella lagar, krav och riktlinjer gallande ljudmiljén. Detta
innebar att enskilda kollektivtrafikhuvudmans krav och riktlinjer fér stationsmiljoer gallande
ljudmilj6 inte har inkluderats i redogorelser av kravbilden.

| detta kapitel beskrivs de delarna av respektive dokument dar kraven avseende ljudmiljo,
direkt eller indirekt i form av krav pa tillganglighet, tas upp.

Underlag
Foljande handlingar har identifierats styra hur [judmiljon pa stationen bor utformas.

— Plan- och bygglagen (2010:900), PBL 2, 3 och 8 kapitlet

— Boverkets byggregler (BFS 2011:6 med andringar till och med BFS 2020:4 (BBR29)
— Boverkets forfattningssamling BFS 2013:9 HIN 3

— Boverkets forfattningssamling BFS 2011:5 ALM 2

— Brandskyddsféreningen SBF 502:1 "Regler fér utrymningslarm med talat
meddelande”

— Europeiska kommissionen férordning "TSD PRM EG 1300/2014”, 2014-11-18.
— Europeiska kommissionen férordning "TSI 1300/2014”, 2014-11-26.

— Europeiska kommissionen férordning (eg) nr 1371/2007 om rattigheter och
skyldigheter for tagresenarer

— TRVINFRA-00002 Krav Placering av trafikinformationsutrustning pa stationer,
version 1.0.0

—  TRVINFRA-00002 Rad Placering av trafikinformationsutrustning pa stationer,
version 1.0.0

— TRVINFRA-00001 Krav med Radstexter, Stationens utrustning och
anlaggningsdelar, Version 3.0

— Trafikverket "Stationsmiljé - utformning av stationen med resenaren i fokus”
Publikationsnummer: 2017:084
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5.1

5.2
521

PLAN OCH BYGGLAGEN 2010:900

Overgripande krav pa tillganglighet och anvandbarhet fér personer med nedsatt rorelse-
eller orienteringsformaga, samt krav som beror god livsmiljo finns i plan- och bygglagen,
PBL, i foljande kapitel:

PBL 2kap 3 8§
Planlaggning enligt denna lag ska med hansyn till natur- och kulturvarden, miljé- och
klimataspekter samt mellankommunala och regionala forhallanden framja

1. en andamalsenlig struktur och en estetiskt tilltalande utformning av bebyggelse,
gronomraden och kommunikationsleder,

2. en frén social synpunkt god livsmiljo som ar tillganglig och anvandbar for alla
samhallsgrupper

PBL 2kap 6 &

Vid planlaggning, i arenden om bygglov och vid atgarder avseende byggnader som inte
kraver lov enligt denna lag ska bebyggelse och byggnadsverk utformas och placeras pa
den avsedda marken pa ett satt som ar lampligt med hansyn till

6. trafikforsorjning och behovet av en god trafikmiljo,

7. mojligheter for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga att anvanda
omréadet,

PBL8kap 18§
En byggnad ska

1. vara lamplig for sitt andamal,

2. ha en god form-, farg- och materialverkan, och

3. vara tillganglig och anvandbar for personer med nedsatt rérelse- eller
orienteringsformaga.

PBL 8kap 4 &

Ett byggnadsverk ska ha de tekniska egenskaper som ar vasentliga i fraga om bland annat
tillganglighet och anvandbarhet fér personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformaga.

PBL 3kap 18 §

For att uppfylla det krav pa tillganglighet och anvandbarhet som anges i 8 kap. 4 § forsta
stycket 8 plan- och bygglagen (2010:900) ska en byggnad vara projekterad och utford pa
ett sddant satt att byggnaden ar tillganglig och anvandbar for personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsformaga.

BOVERKET

Boverkets Byggregler (BFS 2011:6 ned andringar till och med BFS 2020:4 (BBR 29)

Foreskriften galler vid uppférandet av nya byggnader. Enligt Plan- och bygglagen 1 kap 4 §
definieras en byggnad som en "varaktig konstruktion som bestar av tak eller av tak och
vaggar och som ar varaktigt placerad pa mark....samt ar avsedd att vara konstruerad sa
att manniskor kan uppehalla sig i den”.

Med anledning av detta kan darmed en station med plattform med tak betraktas som en
byggnad och darmed omfattas av BBR. BBR tar bland annat upp tillganglighet och
anvandarbarhet i publika lokaler.
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| publika lokaler dar personer med nedsatt orienteringsformaga ar beroende av ljudmiljon
for att kunna ta del av vasentlig information ska ljudmiljon utformas foér god hérbarhet, god
taluppfattbarhet och god orienterbarhet. Samlingssalar och receptioner ska utrustas med
teleslingor eller andra tekniska I6sningar sa att de blir tillgangliga och anvandbara for
personer med nedsatt hérsel.

Kravet pa god orienterbarhet, god taluppfattbarhet och god orienterbarhet géller publika
utrymmen till exempel:

— Lokaler for kollektivtrafik
— Reseterminaler
— Lokaler for halso- och sjukvéard

— Samlingssalar (t.ex. hdrsalar, teatrar, kyrkor och stérre konferensrum som rymmer
minst 50 personer)

— Receptioner

Talad information
Boverkets allmanna rad enligt nedan tabell.

Tabell 1. Boverkets allmanna rad pa taluppfattbarhet, STI; fran hogtalarsystem

% av golvarea som ska Talat meddelande Talat utrymningslarm
uppfylla krav

100 % minst 0,60 minst 0,55

50 % minst 0,70 -

Installations- och bakgrundsbuller

Enligt Boverkets byggregler bor lokaler for kollektivtrafik och reseterminaler utformas sa att
bakgrundsnivan ekvivalent ljudniva Lpaeq fran tekniska installationer, hissar eller annan
trafik &n egentrafik uppgar till hogst 45 dB. Med egentrafik avses den trafik som genereras
for att uppna lokalens funktion, t.ex. bussar och tag vid en reseterminal eller
jarnvagsstation.

Ovrigt
Ljudtrycksnivan for utrymningslarm med talat meddelande bér minst vara 70 dB, dock
minst 15 dB 6ver omgivningens bakgrundsniva.

Boverkets foreskrift, BFS 2011:5 ALM 2

ALM innefattar Boverkets foreskrifter och allmanna rdd om tillganglighet och anvandbarhet
for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga pa allmanna platser och inom
omraden for andra anlaggningar &n byggnader. Vad som anses vara en allman plats och
som ar avsett for gemensamma behov anges i planer.

| féreskriften kravstélls tydligt att miljder ska vara tillganglighet och anvandbarhet fér
personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga.

Utformning
Platser och omraden ska utformas sa att de blir anvandbara for personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsférmaga.

Héllbara stationsmiljéer — en studie kring ljudmiljo, resandekvalitet och kravuppfylinad
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5.3

| allménna raden star, "Ur sakerhets- och framkomlighetssynpunkt ar det viktigt med en
miljo utan hinder. Det galler sarskilt for personer med nedsatt rérelse- eller
orienteringsférmaga.”

Vilket innefattar personer med syn- och hérselnedsattning utifran vad de har for behov
gallande sékerhet och orienterbarhet i miljger. Om inte miljon anpassas utifran ljudmiljon
sa blir miljon ett hinder fér exempelvis horsel- och synenedsatta.

Boverkets foreskrift, BFS 2013:9 —HIN 3

Boverkets foreskrifter och allménna rad om avhjalpande av enkelt avhjalpta hinder till och i
lokaler dit allménheten har tilltrade och pa allmanna platser.

Hinder enligt 6-18 88 ska avhjalpas, sa snart det inte &r orimligt med hansyn till de
praktiska och ekonomiska forutsattningarna. De ekonomiska konsekvenserna far inte bli
orimligt betungande for fastighetsagaren, lokalhallaren eller naringsidkaren.

Talad information
Hinder i form av brister i ljudmiljder ska avhjélpas i publika lokaler.

Detta innebar att dalig horbarhet bor forbattras genom att anpassa rumsakustiken till
lokalens avsedda anvandning, exempelvis genom komplettering med ljudabsorbenter.
Taluppfattbarheten bor sarskilt beaktas. Receptioner bor utrustas med teleslinga eller
nagon annan teknisk I6sning sa att de blir tillgangliga och anvandbara for personer med
nedsatt horsel. For personer med nedsatt orienteringsférmaga har lokalens ljudmiljo stor
betydelse for anvandbarheten, exempelvis fér hur personer med nedsatt hérsel kan
uppfatta tal.

Installations- och bakgrundsbuller

Stérande bakgrundsljud fran tekniska installationer, hissar eller trafik kan behova
avskarmas.

BRANDSKYDDSFORENINGEN SBF 502:1 "REGLER FOR UTRYMNINGSLARM MED
TALAT MEDDELANDE”

SBF 502:1 "Regler for utrymningslarm och talat meddelande” anger krav for projektering,
installation och underhdll av en anlaggning for talat meddelande for utrymning i handelse
av brand eller annan nddsituation, dar anlaggningen &r fast installerad i en byggnad.

En anlaggning fér utrymningslarm med talat meddelande &ar endast en del av en byggnads
brandskydd.

Handlingen anger minimikrav.

Handlingen &r frivillig att anvinda, men avsikten &r att kravstallare i specifikationer och
bestallningar ska kunna dberopa handlingen och da fa en anlaggning som uppfyller
handlingens krav. Likasa kan en leverantér dberopa handlingen for att precisera ett anbud
eller en leverans. Nar handlingen aberopas innebar detta samtliga krav, forutom det som
ar specificerat som undantag.

Talad information
Taluppfattbarheten for ett talat utrymningslarm ska uppna ett STI-varde pa minst 0,55 inom
tackningsomradet under normala forhallanden.

Normala férhallanden i detta avseende &r nar ytskikt pa golv, vaggar och tak enligt
rumsbeskrivningen ar pa plats.
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Tackningsomradet preciseras under projekteringen och en grundlaggande princip vid
projektering ut utrymningslarm ar att man oavsett var man befinner sig inom
tackningsomradet ska kunna uppfatta signalen eller meddelandet for utrymning.

Lamplig ljudtrycksniva och taluppfattbarhet ska darfér uppnas i alla utrymmen inom
tackningsomradet.

Installations- och bakgrundsbuller
Handlingen héanvisar till BBR samt svensk standard SS 25268:2007 for lokaler.

Ovrigt
Ljudtrycksnivan for akustiksignalen ska vara minst 15 dB (Laegt) Gver omgivande normal
bakgrundsniva dar T ar varaktigheten pa signalen.

— Ljudtrycksnivan ska inte éverstiga 115 dB (LAF, max) vid 6ronhojd.
— Ljudtrycksnivan bor vara minst 70 dB (LAeqT)

TSD PRM EG 1300/2014

TSD PRM EG 1300/2014 &ar en EU-férordning som tar upp tillgangligheten for personer
med funktionsnedsattning och nedsatt rérlighet och som ska tillampas inom alla
medlemslanders (medlemmar inom EU) jarnvagsnat.

Foljande jarnvéagsnat berors av TSD:n:

— Jarnvéagsnat for det transeuropeiska jarnvagssystemet fér konventionell trafik
— Jarnvéagsnat for det transeuropeiska jarnvagsnatet for hdghastighetstrafik
— Alla andra delar av jarnvagsnatet.

TSD:n ska tillampas pa alla nya infrastruktur- och rullande materieldelsystem inom
unionens jarnvagssystem samt pa befintlig infrastruktur och rullande materiel nar den ar
foremal for modernisering eller ombyggnad. Dock, ska den inte tillampas pa befintlig
infrastruktur och rullande materiel som redan ar tagits i bruk innan 1 januari 2015.

Kraven i TSD:n hanterar foljande aspekter som berdr orienterbarhet:

Hinderfrigdngvag

"Hinderfri gangvéag: en férbindelse mellan tva eller flera sadana allménna utrymmen
avsedda for persontransporter som avses i punkt 2.1.1. P& en hinderfri gdngvag kan alla
personer med funktionsnedsattningar eller nedsatt rorlighet ta sig fram. For att uppna detta
syfte kan vagen delas for att battre tillgodose behoven hos alla personer med
funktionsnedsattningar eller nedsatt rorlighet. Kombinationen av alla delar av den
hinderfria gAngvagen utgor den vag som ar tillganglig for alla personer med
funktionsnedséttningar eller nedsatt rorlighet.”

For punkt 2.1.1 i TSD, se rubrik 5.6.2 och krav K32822

Talad information
Talad information ska ha en minsta STI-PA-niva pa 0,45.
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5.5

5.6

56.1

FORORDNING (EG) NR 1371/2007 OM RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER FOR
TAGRESENARER

Syftet med forordningen ar att faststalla rattigheter och skyldigheter for tagresenarer for att
skydda dem sarskilt nér resor avbryts och att forbattra effektiviteten och attraktionskraften
hos persontrafik pa jarnvag.

Tagresenarer har foljande grundlaggande rattigheter enligt forordningen:

— Transportavtal och information
— Resenérerna bor ges tydlig och tillganglig information:

fore resan, sarskilt avseende de relevanta villkor som galler fér avtalet, tidtabeller
och de biljettpriser som tillampas, under resan, sarskilt avseende eventuella
forseningar av eller avbrott i trafiken, avseende férfaranden for att lamna in
klagomal.

Den information som ges till personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet ska vara i ett tillgangligt format.

Personer med funktionshinder och nedsatt rorlighet

EU:s lagstiftning om tdgresenarers rattigheter kommer att sékerstalla att personer med
funktionshinder och nedsatt rérlighet har sddana mojligheter att resa med tdg som kan
jamforas med andra medborgares. Foljaktligen ger férordningen dem féljande rattigheter:

— Ratten till icke-diskriminerande tillgang till transporter utan tillaggsavgift.

— Ratten att, pa begaran, fa tillgang till information om tillgangligheten vad galler
jarnvagsforbindelser och stationer.

— Ratten till kostnadsfri assistans ombord pa tdg och pa bemannade stationer
(resenarer maste meddela sina assistansbehov 48 timmar i forvag infor avgang).

TRAFIKVERKETS INFRASTRUKTURREGELVERK
Dokumenten inom TRVINFRA ingar i Trafikverkets infrastrukturregelverk.

Syftet med Trafikverkets infrastrukturregelverk ar att beskriva de krav som stalls pa
infrastrukturanlaggningens egenskaper och skotsel.

Regelverk aberopas vid ny- och ombyggnation samt drift och underhall, exempelvis vid
planering, projektering, genomférande och férvaltning.

Anvandare av regelverken ar sa val Trafikverkets egen organisation som externa
entreprendrer och leverantorer.

For anvandning av regelverket kravs fackkunskap om det teknikomrade och
anlaggningstyp som behandlas och om byggprocessens skeden och villkor.

TRVINFRA-00002 krav och TRVINFRA-00002 R&ad TRVINFR-00002 - Placering av
trafikinformationsutrustning pa stationer.

I dokumenten hanteras hur trafikinformationsutrustning ska placeras pa jarnvagsstationer.
Det staller krav pa vilken trafikinformationsutrustning som ska anvandas och i vilkken
omfattning utrustning ska finnas pa jarnvagsstationen.

Dokumentet innehaller krav med radstext. Radstexten anger information om hur krav kan
uppfyllas eller verifieras.

Nedan aterges ett utdrag av relevanta krav och rad.
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56.2

Ankomstzoner / Informationsknutpunkter (Prator)
K34156

| varje ankomstzon ska det finnas en treknappars prator i direkt anslutning till
flertdgsdisplayen.

K34285
| informationsknutpunkten ska det finnas en stor prator med skarm.

Ljudanlaggning
K34248, Pa samtliga jarnvagsstationer ska det finnas en ljudanlaggning.

K34249, Hogtalare pa jarnvagsstationer ska placeras sa att ljudet uppfyller ett STIPA-
varde pa minst 0,55.

Rad

Pa jarnvagsstationer med stationsklass 4 racker det med att STIPA-vardet uppfylls i nara
anslutning till flertagsdisplayer och vaderskydd.

Rad

Pa jarnvagsstationer med stationsklass 5 racker det med att STIPA-vardet uppfylls i nara
anslutning till flertagsdisplayer.

K34252, Hogtalare placerade utomhus ska vara riktningshégtalare.

Rad

Detta for att minimera storningar till omgivande fastigheter.

TRVINFRA-00001 Krav med Radstexter, Stationens utrustning och anlaggningsdelar, Version
3.0

Detta dokument innehaller krav pa placering, utformning och dimensionering av utrustning
och anlaggningsdelar inom Trafikverkets ansvarsomrade pa stationer. Kraven syftar till att
sakra en tillganglig och saker stationsmiljo for resenarer och andra som vistas pa inom
stationsomradet. Kraven ar anpassade for att tillgodose TSD-krav och tillampliga nationella
krav.

Detta kravdokument innehaller krav som anvands i samband med ny- och ombyggnad av
stationer.

Dokumentet innehaller krav med radstext. Radstexten anger information om hur krav kan
uppfyllas eller verifieras.

Nedan aterges ett utdrag av relevanta krav.

Generella krav
K32809, Utrustning och anlaggningsdelar ska placeras och utformas sa att resenar kan
réra sig och vanta bekvamt och tryggt i stationsmiljon.

K32806, Utrustning och anlaggningsdelar ska placeras och utformas sa att resenaren latt
kan orientera sig.
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5.7

Hinderfrigangvag
K32822, Det ska finnas hinderfria gdngvagar inom TrV ansvarsomrade, sammanbundna
med 6vriga hinderfria gangvagar som leder till funktioner pa allmanna utrymmen inom
stationsomradet, vilket inkluderar:

— hallplatser fér andra anslutande transportmedel inom stationens omrade

— (angoring, taxi, buss, sparvagn, tunnelbana, farja etc)

— Bilparkeringar

— tillgangliga ingangar och utgangar

— informationsdiskar

— visuella och akustiska informationssystem inklusive prator

— biljettférsaljning

— kundtjanst

— vantytor/vaderskyddat omrade pa plattform

— toaletter

— Plattformar.
OVRIGA RELATERADE ANVISNINGAR OCH KALLOR
Detta avsnitt behandlar relaterade anvisningar som ar av betydelse for ljudmiljon inom
resandeanlaggningar.

Ljud fran tag

En viktig aspekt att ta hansyn till nar man behandlar bakgrundsnivaer inom en stationsmiljo
ar vad det blir for ljudnivaer pa t.ex. en plattform da ett tag passerar, ankommer och avgar.
Detta ar av betydelse eftersom taluppfattbarheten blir samre ju hégre bakgrundsniva man
har.

| Sverige finns det i dagslaget inga riktlinjer som talar om vad det far vara for ljudnivaer
fran tag pa t.ex. plattformar.

Nar det byggs jarnvag och bostader och lokaler i narhet till stationsmiljo finns det riktlinjer
fran Trafikverket, Naturvardsverket och Boverket som talar om vad det far vara for ljudniva
vid fasad, dock inget om ljud vid plattform.

Europakommissionen har tagit fram en sa kallad Technical Specifications for
Interoperability (TSI) vid namn TSI 1304/2014 som tar upp ljudkrav pa nya, férnyade och
uppgraderade tdgvagnar. Dessa ljudkrav innefattar buller fran stationara, avgaende och
forbipasserande tag. Forordningen tar aven upp ljudkrav inne i forarhytten.

I nedanstaende tabell presenteras de riktvarden gallande ljud fr&n passerande tag fran
forordning TSI 1304/2014. Laeq e &r medelvardet p& ljudnivan da tdg passerar uppmatt pa
ett avstand om 7,5 meter fran sparmitt och pa en hojd om 1,2 meter.
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Tabell 2. Riktvarde géllande ljud fran passerande tag

Limit values for pass-by noise (dB)

Category of the rolling stock Laeq 7P at 80 km/h Laeq 1P at 250 km/h
subsystem
Electric locomotives and 84 99

OTM’s with electric traction

Diesel locomotives and 85 n.a.
OTM’s with diesel traction

EMUs 80 95
DMUs 81 96
Coaches 79 n.a.
\Wagons (normalized to APL 83 n.a.
= 0,225)

IAPL = the number of axles divided by the length between the buffers (per m)

SAMMANSTALLNING

Taluppfattbarheten av talat meddelanden namns i de olika styrdokumenten men det rader
stor meningsskillnad mellan dokumenten, se sammanstéllningen i tabell 3. Det resulterar i
olika grader av tillganglighet beroende pa vilket dokument som ligger till grund for
kravnivan. Nedan rankas de olika styrdokumenten, dar rankningen gar fran strangast till
lagst krav/riktlinje gallande taluppfattbarhet med hénsyn tagen till sifferkrav.

1. Boverkets byggregler BBR

2. TRVINFRA-00002 krav — Placering av trafikinformationsutrustning pa stationer och
Brandskyddsféreningen SBF 502:1

3. TSD PRM EG 1300/2014 och Trafikverket Publikationsnummer: 2015:237

Utéver ovan namnda krav finns funktionskrav pa anvandbarhet och tillganglighet i
Boverkets foreskrifter ALM och HIN, liksom i PBL.

Vad som ar anvandbart och tillgangligt utifran den specifika situationen kvaver en
beddmning av en person med ratt kompetens. Krav i TRVINFRA- 00001 stéller indirekt
krav pa taluppfattbarhet. Kraven innebar bl.a "Utrustning och anlaggningsdelar ska
placeras och utformas s& att resenaren latt kan orientera sig” samt "Utrustning och
anlaggningsdelar ska placeras och utformas sa att resenar kan rora sig och vanta bekvamt
och tryggt i stationsmiljon” vilket inbegriper en god taluppfattbarhet och en acceptabel miljé
utifrdn omgivningsljud och buller. Krav pa den hinderfria gangvagen enligt TSD:n ska
inneha “visuella och akustiska informationssystem inklusive prator”.

| Sverige finns det i dagslaget inga riktlinjer som talar om vad det far vara for ljudnivaer
fran tag pa till exempel plattformar. Nar det byggs jarnvag och bostader och lokaler i narhet
till stationsmiljo finns det riktlinjer fran Foérordning SFS 2015:216 t.0.m SFS 2017:359 som
talar om vad det far vara for ljudniva vid fasad, dock inget om ljud vid plattform. Det som
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stalls krav pa ar att plattformar ska vara tillgangliga och anvandbara i flera av de olika

regelverken.

Tabell 3. Sammanstéllning av géllande riktvarden avseende taluppfattbarhet

Handling

Talad information

Dokumenttyp

Boverkets Byggregler (BFS 2011:6 ned
andringar till och med BFS 2020:4)

100 % av golvytan ska uppfylla STI 0,60 for
talat meddelande och STI 0,55 for talat
utrymningslarm

50 % av golvytan ska uppfylla STI 0,70 for talat
meddelande

Foreskrift med
allméanna rad

Boverkets foreskrift, BFS 2011:5 ALM
2

Inge siffervarde dock anges att platser och
omraden ska utformas sa att de blir
anvandbara for personer med nedsatt rorelse-
eller orienteringsforméaga.

Foreskrift med
allméanna rad

Boverkets foreskrifter, BFS 2013:9 HIN
3

Inge siffervarde dock omnamns talad
information i lokaler och att anvandbarhet och
orienterbarhet ska uppnas.

Foreskrift med
allmanna rad

"Regler fér utrymningslarm med talat
meddelande”

utrymningslarm STI 0,55

TRVINFRA-00002 krav — Placering av Minsta STI-PA niva pa 0,55. Trafikverkets
trafikinformationsutrustning pa regelverk
stationer
TRVINFRA-00001 — Krav med Inga sifferkrav, men krav p& placering och Trafikverkets
Radstexter, Stationens utrustning och utformning for att stddja resenaren. regelverk
anlaggningsdelar . L

Bl.a. Utrustning och anlaggningsdelar ska

placeras och utformas sa att resenar latt kan

orientera sig.
Brandskyddsféreningen SBF 502:1 Miniminiva for taluppfattbarhet pa Riktlinje

TSD PRM EG 1300/2014

Minsta STI-PA niva pa 0,45

EU-férordning
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6.1

STATIONERNA

Urval av station genomfordes utifran ett antal styrande parametrar:

— Stationen skall ha plattform ovan jord.
— Stationen skall vara nybyggd

— Stationens placering ska vara i en omgivning dar ljudméatningar ej stér boende eller
verksamheter.

— En station skall ha en plattform med plattformstak och en utan som enbart innehar
vaderskydd

— Stationen ska geografiskt nds med korta resor fran Malmo respektive Stockholm dar
personer i intervjugrupperna ar bosatta

BARKARBY PENDELTAGS STATION

Barkarby station invigdes 2016 och &r belagen invid E18 i Jarfalla kommun. Stationen har
en stationsbyggnad och en mittplattform samt fyra spér, varav tva férbigdende spar. Frén
stationsbyggnaden som ansluter uppe pa en vagbro tar man sig ner till plattformen via
rulltrappor eller hiss. Barkarby Station har stationsklass 2.

Plattformen stracker sig fran stationshuset och norrut och har tak. Langs med plattformen
finns stdngda vaderskydd med dérrar liksom vaderskydd som ar éppna. De 6ppna
vaderskydden innehar vaggar mot sparen med 6ppet mitt emellan, se figur 3. Pelare fran
tak samt bankar &r inte centrerade till plattforms mitt, de utgér en mébleringszon pa var
sida plattform, se figur 3. Ledstrdk och varningszon finns langs helaplattformen.
Tvargaende ledstrak finns till vaderskyddens ena dorr.

Figur 2 Gul markering visar stationsbyggnad som ansluter pa vagbro, plattformstaket &r sammanbyggt
med stationsbyggnad (Kéalla: Lantmateriet).
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De tva spar som ligger invid plattformen har en hdgsta tillatna hastighet p& 160km/h.
Utanfor dessa spar ligger de forbigaende sparen som har en hosta tillatna hastighet pa
200km/h. Aven om de pendeltdg som trafikerar stationen stannar in s kan det passera
tag, saval pendeltag ur trafik som gods- och regionaltag, invid plattformen i hog hastighet.

Stationen ar belagen ca 50 m frn den héardtrafikerade E18 med hoga trafikbullernivaer pa
plattformen som foljd. Kring stationen pagar flera stérre om- och nybyggnationsprojekt
vilket kan skapa en viss oreda och buller pa och invid stationen.

“yau P By »
e P / : a

Figur 3 Plattformskylt med vita hogtalare monterad langst till vanster. Oppet vaderskydd utan dorrar i
forgrunden, en mdbleringszon med pelare och bankar.

Talade meddelanden ges via annonsator som laser upp texten pa skylten. Hogtalaren ar
placerad i plattformsskyltens ytterkant mot spér, se vit hogtalare i figur 3. Plattformen har
tre plattformsskyltar per spar, mellan férsta och andra plattformsskylten ar det ca 65m, fran
andra till tredje skylten ar det 84m.

Pa Barkarby station finns inte de plattfromskyltar med inbyggd annonsator, som vanligtvis
anvands pa pendeltagsplattformar i Stockholm. Det pa grund av att man vid byggnation
anvande fel plattformsskylt. Om det rent tekniskt paverkar utropskvalitet och rost ar oklart.
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P& stationen finns hogtalare som sitter monterade ovan nétet av strackmetall och anvands
for information om tagférseningar och for det talade utrymningslarmet. Systemet bestar av
tre hogtalare i rad 6ver plattformens bredd och det finns en s&dan rad var 57 m langs
plattformen.

Figur 5, Rod cirkel visar pa placering av hogtalare i undertaket. Marke: okant
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6.2

VASTRA INGELSTAD STATION

Vastra Ingelstad station invigdes 2015. Stationen ligger ca 20 km fran Malmo och ligger
belagen i sydvastra delen av i byn.

Figur 6 Vastra Ingelstad station med tva spar mellan plattformar. Gator pa var sida om plattformarna med
en undergadng som sammanbinder sidorna. Underg&ngen &r ocksa den hinderfria gangvagen mellan
plattformarna (kalla Lantmateriet).

Stationen har tva sidoplattformar med tva spar och ingen stationsbyggnad. Pa respektive
plattform finns ett rymligt vaderskydd med skjutdérrar, se figur 8. Vastra Ingelstad har
stationsklass 5.

Plattformen ar placerad éver omgivande markniva. Strax soder om plattformens mittpunkt
passerar, under stationen, en vag for fordonstrafik och den hinderfria gangvagen mellan
plattformarna. P& bada sidor om stationen finns gator, se figur 6. Vag 101 leds igenom
Vastra Ingelstad.

Vaster om stationen ar det dkerlandskap och 6ster om bebyggelse med villor.

De tva spar som ligger invid plattformarna har en hogsta tillatna hastighet p& 160km/h.
Aven om de Pagatag som trafikerar stationen stannar in sa kan det passera tag, saval
Pagatag ur trafik som gods- och regionaltag, invid plattformen i hog hastighet.

P& plattformen finns hogtalare var 18 m langst med plattformen placerad pa lyktstolpar.
Talade meddelanden ges enbart da det ar férseningar.

Ledstrak och varningszon enligt Trafikverkets regler.
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n placerade i lyktstolpar, plattformsforbindelse i form av

Figur 7 Hogtalare pa vastra Ingelstad statio
trappa till hoger.

Figur 8 Rymliga vaderskydd med skjutdorrar pa plattformen.
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7.1

7.2

/ METOD OCH RESULTAT -
INTERVJUER

SYFTE

Syftet med delstudien var att undersdka med hjalp av fokusgruppsintervjuer hur sarskilt
utsatta resenarsgrupper utifran ljudmiljon varderar och uppfattar resandemiljon pa tva
ovanjord plattformar och tillhérande plattformsanslutningar.

INLEDNING

Enligt tidigare beskrivning av resenarsgrupper ar alla mer eller mindre beroende av en
komfortabel och bra ljudmiljo. Sarskilt utsatta grupper har en formaga att satta fingret pa
aspekter som andra marker av, men kanske inte alltid kan konkretisera. Bristerna marker
dessa grupper snabbare da de inte alltid kan kompensera for dem. Resultaten anses
darmed overforbara for alla olika typer av resenérer. Sarskilt eftersom god ljudmiljo gagnar
alla.

For personer med horselnedsattning eller dévhet utgor en dalig ljudmiljo inte bara en
anstrangning utan ocksa en risk. Personer med horselnedsattning blir extra trétta av
bullriga miljoer da det kravs extra fokus pa att uppfatta och urskilja olika signaler via
information talad eller sddant som genereras i miljon. Att forstarka signaler fran miljon som
kan uppfattas av andra sinnen an hdorseln blir viktigt men ocksa att ljudmiljon gor det
majligt att vistas pa platsen utan att trotta ut personen och méjligheten till att uppfatta
information. En person som ar dov eller hérselnedsatt ar extra beroende av exempelvis
varning for tag visuellt da de inte alltid hor nar taget narmar sig plattformen.

For personer som ar synnedsatta ar det svart att fa en dverblick 6ver miljon eftersom den
information som de tar in genom sinnena ror sig om begransade fragment av information
och ar inte framst visuell information. Personerna i fraiga maste darfor koncentrera sig pa
att utforska detaljer och sedan med hjalp av dessa olika delar pussla ihop till en helhetsbild
(en sa kallad mental karta). Bade perceptuella och kognitiva processer involveras saledes
vid orientering (D. Geruschat & Smith 1997; J.J. Rieser, Guthe et al. 1982). For personer
som ar seende &ar det tvartom, forst uppfattas helheten och sedan fokuseras detaljerna.
Beroende pa grad av synnedsattning skiljer det sig mellan vilken typ av detaljer som
anvands vid orientering. Under en forflyttning sker konstant processen att lagga nya
pusselbitar pa plats for att utoka en mental karta med hjalp av olika detaljer. Ju fler
sammanhangande detaljer som finns desto enklare och mindre anstréngande blir
processen att lagga pusslet och att forflytta sig framat langs ett gangstrak eller i en
byggnad. Om miljon ar mer eller mindre valbekant spelar ocksa in.

Personer som ar synnedsatta anvander hjalpmedel, olika strategier och den byggda miljon
som hjalp nar de forflyttar sig (Blasch, La Grow et al. 1996; Silverstone, Lang et al. 2000a).
De vanligaste hjalpmedlen for personer med synnedsattning nar de forflyttar sig ar
teknikkapp, ledarhund och ledsagare. For att orientera och forflytta sig pa ett sakert satt ar
det viktigt att de far traning dels i hur de kan anvanda olika detaljer eller komponenter i
miljon via olika sinnen, dels i att skapa strategier for olika situationer. Via horseln
lokaliseras ljud, uppfattas ljud i rérelse och riktning, forstds och uppfatta fysiks foremal via
ekolokalisering, identifieras och urskiljs olika saker i miljon.
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Ovan namns de grupper som kan ha sarskilt svart eller som har extra behov av bra
ljudmiljén men aven vissa personer med kognitiva nedséttningar bor inkluderas. Barn ar en
annan grupp som troligen upplever ljudmiljon annorlunda an vuxna da de ar kortare och ror
sig lagre ner i rummet och inte har fullt utvecklade sinnen.

Genom att ha en god akustik ar det mojligt att samtidigt forstérka upplevelsen av det
fysiska rummet och att fortydliga dess form. Akustiken bidrar pa sa satt till att forbattra
rumslig orientering, sékerhet tillganglighet, och for trivsel och trygghetskansla. En god
akustik ar ocksa en forutsattning for att kunna hoéra och forsta de talade meddelandena.

Taluppfattbarheten av talat meddelande ar viktig for att fa information om trafiken och vid
utrymningssituationer. For utrymning &r talade meddelande mer effektiva jamfort med
konventionella akustiska larmsignaler da det visats sig att lyssnaren ar mer belagen att
folja talade instruktioner medan akustiska signaler kan ignoreras da dessa inte innehaller
nagon direkt vagledande information. For att informationen ska kunna tolkas av
mottagaren pa ett korrekt satt maste hogtalarmeddelandet inte bara kunna héras utan
aven forstas. Taluppfattbarheten ar saledes en fundamental kvalitetsparameter for ett
system vars huvudandamal ar att aterge tal.

METOD

Syftet med fokusgruppsstudier &ar inte att dra generella statistiska slutsatser. Metoden
anvands for att fa en fordjupad forstaelse av manniskors tolkning av ett problemomrade
(Wibeck, 2010).

Studien genomférdes med platsbestk och efterféljande fokusgruppsintervju med totalt fyra
grupper. En grupp med personer med synnedsattning pa respektive station samt en grupp
med horselnedsattning pa respektive station.

Urvalskriterier kan lasas i tidigare genomford delstudie 2, intervju géllande invandiga
stationer, inom forskningsprojektet.

Studien genomfordes pa olika typer av stationer, Barkarby pendeltdgsstation samt pa
Station Vastra Ingelstad se beskrivning av stationer, rubrik 6. Bada stationerna har
plattformar ovan jord och ar nybyggda. De har olika omgivningar som paverkar ljudbilden.
Detta har med stor sannolikhet givit en bredare forstdelse om hur deltagarna har uppfattat
ljudmiljon ocks& med koppling till strukturen pa stationer och dess omgivning.

Figur 9 Platsbestk pa station Barkarby station i samband med intervjuer.
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7.3.1.1 Genomfdrande

7.4

7.4.1

For ingdende beskrivning av upplagg, fragor, och analys se tidigare genomford delstudie 2,
intervju gallande invandiga stationer, inom ramen for forskningsprojektet "Hallbara
stationsmiljoer - en studie kring ljudmiljo, resandekvalitet och kravuppfyllnad” Lank?.
Samma metodik ar anvand.

Platsbesok genomfordes pa respektive station. Uppgiften var att rora sig sa naturligt som
mojligt langs plattformen och att tanka sig in i att de var pa vag att aka ett specifikt tag.
Inga fragor stalldes till deltagarna pa plattformen. Ansvarig poangterade for deltagarna att
syftet inte var att observera dem, utan att de skulle reflektera éver ljudmiljén och talade
meddelanden. Ansvarig for genomférandet samt en Sos ledare var med pa plattformen.

Aspekterna de bland annat ombads reflektera 6éver under promenaden var:

— Hur uppfattar/upplever du ljudmiljén i plattformsférbindelsen (d.v.s. rulltrappa/hiss/
ramp) och pa plattformen?

— Skilier sig upplevelsen pa olika stallen? Pa vilket satt i sa fall?

— Hor ni och uppfattar de talade meddelandena? Varierar det langs plattformen?
—  Ar rummet utformat s att det ar vagledande utifran ljudmiljon?

— Vad ar bra och vad ar daligt?

— Finns det mycket stérande omgivningsbuller? Om ni upplever stérande
omgivningsbuller vad ar stérande/obehagligt?

Fokusgruppintervju genomfordes med en frageguide. Intervjun pagick sa lange som det
uppkom ny information och tiden som var planerad, var val avvag for andamalet.
Frageformularet som anvandes som stod under intervjun utgick ifran fokusomradena for
studien;

— Rumslighet/rumsuppfattning med koppling till orienterbarhet
— Taluppfattbarhet - hur val man uppfattar och forstar de talade meddelandena?
— Bakgrundsbuller/ omgivningsljud
Fragorna var formulerade med andra ord sa att omradena fangades in fran olika
synvinklar.

RESULTAT INTERVJUER

Resultaten inleds med allménna resultat gallande orientering och darefter beskrivs
resultaten per station och Omgivningsljud och buller samt Utrop och hérbarhet.

Personer som har hérselnedséattning - Orientering med hjélp av ljud

Inledningsvis fick var och en beskriva hur mycket de uppskattade att de anvéander ljud
generellt (skala 1-100%) och samtidigt beskrev de hur de anvander ljud da de orienterar

sig.
Ljudet angavs av personerna med hdrselnedsattning som en viktig kélla generellt da de
orienterar sig. De angav anvanda ljud 20—100% i sin orientering. Hur mycket beror pa
sammanhanget och hur kdnd miljén ar sedan tidigare. | en miljo som ar kand beskrevs
beroendet av ljudmiljén vara mindre.

2 Fégeant Olivier, Newman Emma, Hallbara stationsmiljéer — en studie kring ljudmiljs, resandekvalitet och kravuppfylinad, 2020-09-10,
TRV2018/124858, Slutrapport Inomhusstationer, (https://fudinfo.trafikverket.se/fudinfoexternwebb/pages/PublikationVisa.aspx?Publikationld=4383)
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7.4.2

Deltagarna har varit horselnedsatta olika lang tid, nagra redan fran fodseln, flertalet
anvande hdrapparat eller har implantat.

De beskriver att de anvander olika sinnen utan att de egentligen téanker pa det. | intervjun
framkommer det aterkommande att nagra av dem behéver se och hora for att lita pa och ta
till sig information.

“Om jag har hérapparaterna i dronen och stdnger av dem blir jag helt dév,
jag hor ingenting. Det brukar jag géra om jag aker buss eller tdg ensam. Det
ar ganska skont, da kanner man bara vibrationerna. Men man vet ju precis
om det ar en buss, ett tag eller bil. Det kénns ju i kroppen, man vet vad det
&r dven om man inte "vet" det.”

Det aterberattades att en strategi for att orientera sig pa en plattform ar att lasa av andra
manniskors kroppssprak och reaktioner, om det inte gar att hora ett meddelande.

"Oftast nér jag &r pa plattformar tycker jag ljudet &r sa jobbigt, sa jag skruvar
ner mina hérapparater. Jag har lart mig att, ar det en fara, d& syns det pa
folket. Sa jag brukar ga fram och fraga "ursakta, jag ar horselskadad, vad
hénder?", sa da brukar de berétta. Sa det géller att kolla in folket.”

Flera berdrde den stress de kd&nner nar de befinner sig ute i samhallet och nar de inte hor
eller ljudmiljon ar dalig, sarskilt i trafikmiljoer men likval pa en middag. Att missa
information konstant &r stressande och det blir [att att hamna utanfor ett sammanhang.

Pa en valkand station blir de aven beroende av ljudet. En deltagare sa sa har "Man kan
missa en forandring for att man gar dit man brukar for att man inte hor utropen.”

Personer som har synnedsattning - Orientering med hjélp av ljud

Inledningsvis fick var och en beskriva hur mycket de uppskattade att de anvéander ljud
generellt (skala 1-100%) och samtidigt beskrev de hur de anvander ljud da de orienterar

sig.
Deltagarna som medverkade hade olika typer av synnedsattningar vilket paverkar vad som

blir en utmaning i en miljé att hantera. Deltagarna har varit synnedsatta allt fran fodsel till
for 3 &r sedan.

N&gra sdg ingenting, andra namnde att de far mycket svart att orientera sig bade om det ar
morkt liksom om det ar for ljust. En annan person behévde ljus for att kunna urskilja
skuggor och uppfatta sin omgivning, vilket resulterar i vilken sida av gatan hen alltid gick
pa. | kombination med kanslighet for ljus och morker, var det en som forklarade att det hen
ser, uppfattar hen mycket langre bort an de som ser, personen sdg inte suddigt. Nagon
sag inget pa ena dgat och suddigt pa den andra, hur mycket som kunde urskiljas ur
suddigheten varierade och berodde pa dagsform.

“Ser farger kontraster och konturer inga detaljer. Dagtid kan jag se skillnad
mellan grés och asfalt.”

Jag var fullt seende for 3,5 ar sedan och fick en inflammation som gjorde
att jag miste min syn, jag har lite led och orienteringssyn, kan se siluetter,
kan inte kdanna igen ansikten, det ar graa flackar som att ga in en tat dimma,
farger kan jag tillviss del se men inte fullt ut. Jag gar p& mentala karta i
huvudet eftersom jag har sett tydligare.”
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“En normal ménniska har 90% av det som man uppfattar om en omvérld
visuellt relaterade. S& vi som inte ser har bara 10% kvar och att lita pa de
andra sinnena i den mening, da maste vi lite pa de andra sinnena 100 %,
det komplicerar det lite grann.”

De beskriver att de anvander ljudet for att orientera sig, hur mycket beror pa
sammanhanget och hur kand miljon ar sedan tidigare. Desto mer kand miljon ar sa
anvands fler parametrar an ljud for att identifiera riktmarken. Nagra av dem ansag sig
anvanda ljud mindre i en kdnd milj6. Flera bertrde stressen det ar att befinna sig ute i
samhallet.

Exempel pa svar pa fragan, hur de anvander ljud da de orienterar sig generelit.

Jag kan inte lasa pa skyltar eller lasa appar pa mobilen men
horselintrycken jag far ger mig en kontroll 6ver situationen runt omkring mig.
Det géller att ha friska éron!”

"Den ljudmilié som finns och den ljudmiljé som jag skapar. Efter att jag
slutade se sa borjade jag anvande ekolokalisering for att avgora avstand.
Det som var hjalp har var motorvagen till hdger den anvanda jag mig av, da
vet jag att tagen mot s6der &r mot Stockholm.”

“Fér min del... férsta sin omgivning mer &n att navigera sig, kdnna igen
roster for att lokalisera vem det ar jag ska tréaffa. Navigering just vid utrop pa
en station eftersom jag oftast ser resten.”

“ju mer dppna ytor det ar desto mer anvénder jag hérsel. Det jag tidigare
kunde se ...att det var en éppning, sé kan jag nu héra det eftersom
akustiken forandras.”

"Den k&nda miljén ddr man kanner igen ljuden pa ndgot satt dar liksom
kanner man sig mer trygg, bensinmacken, lukten fran ett bageri, alla sinnen
armed ...”

"I en okédnd miljé s& kommer man upp i en hégre adrenalin niva och blir mer
stressad och det ytterligare gor att det blir svarare att navigera”

En person beskrev det som att férsta sin omgivning, en annan la till att de anvander ljudet
for att hora hur snabbt ett tag kor, eller vilken tdAgmodell som ankommer.

”Jag hor ljud nar tagen kommer in och nar dorrar 6ppnas eller stangs, sa
nar jag ar sen lyssnar jag efter dorrarna om de haller pa att stingas sa nar
jag ar sen da ar det ingen idé att skynda mig. (...) Om det kommer ljud
inifran tdget, om nagra kommer ut eller gér in, ljud och syn anvands
tillsammans for att hitta var jag gar pa ett tag."

*Jag stannar upp nér ett tdg kommer och fortsatter att ga nar manniskor har
gatt p&d/av. Da &r det lattare”

Alla berorde och ansag att pa en station sa ar talade utrop nédvandiga aven nar tag ar i
tid.

Jag hor pa ljudet hur snabbt taget kommer eller vilken tagmodell det
kommer in och d& vet jag vad jag behdver tanka mig for. Utropen &r A och
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0, jag skulle inte kunna resa i kollektivtrafiken om det skulle férsvinna, bade
linjeutrop och hallplatsutrop”

7.4.3 Station vastra Ingelstad

7.4.3.1 Omgivningsljud och buller

Personer med synnedséttning

Personer med synnedsattning upplevde Vastra Ingelstad som en stillsam, lugn, tyst och
behaglig station. Upplevelsen av trygghet kommenterades pa sa vis att en s tyst och
0dslig station inte blir trevlig néar det ar morkt.

"Fagelsang, det var ju en véldigt tyst omgivning. Nu pa eftermiddagen nér
solen sken s&, men hade jag varit dar pa kvallen nar det ar sa dar tyst da
hade jag varit mer orolig.”

“Lugnt och stillsamt och sé blaste det ju inte heller, men blaser det och
regnar sa blir det ju ett helt annat ljud séa &r det.”

Aven om omgivningen och station Vastra Ingelstad upplevdes som utmarkt,
kommenterades oron for trafikbuller samt blast utifran stationens placering och utformning.
Blasten pa stationen befarades mer an omgivningsbuller. Blast beskrevs pa det viset, att
det gor att de blir desorienterade.

“Nej det var inga problem att skilja ut grundljuden, sedan vet man inte hur
det ar en blasig dag, nar vinden ligger pa och nar det ar mer trafik pa
vagarna runtomkring, just nu var det stillsamt”.

"Nér det blaser da &r det riktigt besvérligt, just fér att ljudmiljéer att urskilja
olika ljud rivs upp. Blasten tar bort ... ”

"Nér det blaser riktigt mycket ibland nér jag gar ldangs med havet, da kan det
bli sa att jag nastan inte vet vart jag dr. Man blir desorienterad”

Pa stationen beskrevs forhallandet sa att det var mojligt att uppfatta kappens ljud och
anvand det for orientering.

”I férsta hand att lyssna vad det &r fér typ av beldggning med kdppen.
Sedan kanner jag sé klart rafflorna i ledstrédket. Nar jag kom ut utanfor
(plattformen) dar &r det ett annat ljud, asfalt och plattorna gav ett annat ljud.

Personer med hdrselnedséattning

Personer med horselnedséttning upplevde Véstra Ingelstad som en stillsam, lugn, fin och
tyst station. Flera kommenterade att det sakert &r skillnad i rusningstrafik eftersom det ar
vagar nara runt hela stationen.

*(...) jag gick och stallde mig pa lite olika stallen, och stod man da vid den
dar undergangen (for fordon) sa var det mycket hogre ljud dar, sa att det
kunde, om man nu hade statt dar och det kom ett utrop, s& hade man
kanske missat utropen.”

”Sa var det nar forsta tdget kom sa var jag en bit bort, da sa var det bade
text pa taget och utrop att dorrarna stéangs. Det tyckte jag var fint att det

”

sas
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Blast kommenterades som en farhdga sarskilt d& plattformen ligger sa hogt upp. Blast kan
bli som buller i hérapparat. En person kommenterade att det var lite bil- och busstrafik da
platsbesdket genomfordes en annan att tagen inte gnisslade vilket ansags valdigt
behagligt.

"Det gnisslade lite nar de bromsade men inte nagot sa stérande. Nar det ar
sa att man har horapparat och det gnisslar mycket sa kan det skara i den,
och det ar kasst, hédr vara det behagligt.”

| Vastra Ingelstad med en behaglig ljudmiljé beskrevs inget sarskilt utméarkande, de
uppfattades ljudet fran tagdorrarna, utropen fran taget liksom vilket hall tigen ankom fran.
Omgivningen majliggjorde att utropen fran taget hordes vilket var uppskattat som en
bekréftelse.

7.4.3.2 Utrop och hérbarhet

Personer med synnedséttning

Pa Vastra Ingelstad var det f& utrop och det enda som var, ansags tydligt av samtliga.
N&gon namnde till och med god hérbarhet i vaderskyddet, vilket var uppskattat. De
berémde jamnheten av utropet 6ver hela plattformen som 6kade pa hérbarheten.

Det ansag det sarskilt viktigt med utrop om tagen ar i tid pa sma stationer eftersom det
dels ar sallan nagon att fraga dels behover man en bekraftelse pA om man ar pa ratt spar
da det inte alltid heller ar sa latta att hitta p& mindre stationer som har gangvagar
integrerade med staden/byn. | samband med det kom det upp en énskan att likt
busshallplatser kunna trycka pa en knapp som &r placerad pa ett visst stélle pa plattformen
inte utanfor, med endast information om nast ankommande tag.

Befintlig pratorfunktion kopplad till dynamiska skarm, namndes i samtalen och manga
ansag den for svart att anvanda pa grund av att den laser upp alldeles for mycket, samt att
den ar placerad fel utifrn 6nskad anvandning.

"Pratorn hjélper mig inte, de ar svara att hitta och sedan ar det som sagt en
massa rabblande. ”

“Innan man hinner och reflektera sa har den rasslat vidare... ibland tanker
jag att jag ar nog lite dum i huvudet som inte kan, men det ar nog sa att det
blir for svart.

"Rabblar det fér mycket information sa &r det svart att hinna sortera ut och
kontextualisera, anvander info till spArnummer, tiden, vaderstreck men
tagnummer har man ingen nytta av, jag kan i inte memorera det i varje fall.”

Fast det fanns tva spar sa gick tag at olika hall pA samma plattform vilket skapade
forvirring fér den som inte ser, utan talade utrop.

"Det var en latt station, men jag kan séga att hade jag varit ensam och
skulle akt med taget at ett eller annat hall hade det varit svart, tdgen gick ju
fran samma plattform men at olika hall. Vi klev av och sedan kom det helt
plétsligt ett tag soderifran pA samma da kan man bli konfunderad om man
inte vet om det. Aker jag mycket darifran s vet jag ju men, skulle jag blivit
avslappt har och det skulle komma ett tdg sadar da hade jag blivit
konfunderad.”

For att stodja resandet dnskades det dven finnas stationsnamn i relief och punktskrift.
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“Enkel innovation att vid varje liten station, om jag hamnat pa fel tag och
darefter pa en station som man aldrig varit pd och kanske vet jag inte vilken
station som jag helt pl6tsligt hamnat pa. Det vore bra om det gick att ta till
sig vilken station som man &r pa exempelvis genom relief.”

Personer med hdrselnedséattning

Utrop kommenteras som viktiga och att meddelanden upprepas tva ganger. Personerna
ansag det viktigt med att utrop kommer aven nar tag ar i tid sa att man blir
uppmarksammad.

Utropet ansags tydligt och jamnt, de sag och forstod att hogtalarna var placerade i
lyktstolparna.

En 6nskan om utrop aven inne i vaderskydd var tydlig.

“Det var en kvinna som satt och pratade véldigt hégt i kuren, och det hérdes
valdigt tydligt, det &r lite méarkligt att det gjorde”.

*Jag gick in och stéllde mig i kuren nér taget skulle komma, eftersom jag
skulle ville héra men det kom inget alls, eftersom det inte &r nagra utrop”

"I Landskrona har de samma system "véderskydd” (vdggar och dérr) da har
jag fatt ga ut for att hora vad de sager, det finns inga hogtalare dar heller
och inga skarmar.”

7.4.4 Barkarby station

7.4.4.1 Omgivningsljud och buller

Personer med synnedsattning

Plattformsfoérbindelsen uppfattades som behaglig. | plattformsférbindelsen kunde ljudet
fran rulltrapporna héras bra vilket ar till stor hjalp for att hitta dem lokaliseringsmassigt. De
ansag dock att det alltid &r svart att veta vilken rulltrappa som gar at vilket hall.

“Jag uppfattade spérren och rulltrapporna men la inte mérke till s& mycket
annat. Jamfér man med sodra biljetthallen ar det en forfarlig ljudmiljé. Det ar
ju som man kan bestéalla migran pa internet. Denna ljudmiljo ar
igenkanningsbar och inte negativ, inne. Egentligen ute med, motorvagen
later men jag kan inte sédga att den stér sa valdigt mycket.”

Omdomet om ljudmiljon pa stationens plattform varierade inom gruppen med
synnedsattning. | bérjan av samtalet uppfattades trafikbullret generellt inte som
besvarande, nagra spekulerade i om det kunde ha med taket att gora.

"Ute pa perrongen, bilvédgen tar ej éver ljudmiljén.”

“fag forsékte” fanga ljudet fran hogtalaren nar hogtalaren upptacktes men
det var svart eftersom det kom andra ljud som tog uppmaérksamheten och
da hade jag tappat meddelandet”

“Kanske hade det varit vdrre om det regnade med partiklar i luften.
Ljudmiljén inte varre &n en genomsnittlig station”

De beskrev motorvagen som en ljudmatta som lag i bakgrunden och som de kunde
inhamta riktningsinformation av. Det namndes att vaderforhallanden nog kunde paverka
ljudmiljén. | samtalen framkom att bullret uppfattades minska ibland eller uppfattas som ett
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uppehall, vilket intraffade bakom eller i ett vaderskydd. En person fragade om det fanns
bullerplank. | samtalet framkom allt eftersom att bullret trots allt pAverkade dem, framst
utifrén att hora utropen.

"Det &r inte tillréckligt h6gt ljud for att stora ut ljudbilden, om man jamfor det
med Kristineberg exempel dér stor det sa pass att det &r stérigt.”

Inkommande tag ansags av nagra som kritiska, for att hora utropen.

Andra tdg som svischar forbi eller X2000 som star med flacken pa namndes som
obehagligt och otryggt och att det paverkar orienterbarheten (situationen uppstod inte
under platsbesoket).

”..ndr jag gar och kdppar och férséker koncentrera mig, vissa ljud kan vara
sa héga (...) da maste jag sldppa min kdpp stanna och halla fér 6ronen, da
det ar ett ljud som typ skar i sjalen, det gora en pa daligt humor och man
maste starta om systemet for att koncentrera sig pa vart man ska g4, vad
ska jag lyssna pa och...”
En annan aspekt som paverkade dem vid mycket omgivningsljud var mgjligheten att

ekolokalisera, de utryckte det som att de latt missade andra hinder exempelvis den
reklamskylt som stod nara sinusplattorna framfor in/utgéngen.

En viktig aspekt var att det var svarare p& en utomhusstation att avgéra var man bor sta
och var tdgen kommer att stanna pa grund av omgivningsljuden.

Personer med hdrselnedséattning
Om plattformsférbindelsen kommenterades att;

— inga hogtalare hordes,
— att rulltrappor generellt later sa olika beroende pa hur servade de ar,

— att rulltrappsljud kan vara stérande och jobbiga. Nagon kommenterade sarskilt att
rulltrapporna lat ovanligt mycket.

De Onskade hogtalare invandigt eftersom det gar att sitta inne och vanta pa plattformsniva.

Enligt deltagarna framgick tydligt att omgivningsljudet har stor betydelse pa
utomhusstationer.

Pa plattformen i Barkarby beskrev ndgon det som att ljudbilden uppfattades som en jobbig
matta och att det var svart att identifiera varifran ett ljud kom och lokalisera dess kalla.
Gruppen med horselnedsattning ansag de akustiska forhallandena daliga, stressande och
obehaglig, pa ett satt som paverkade deras hélsa negativt. Nagon namnde att blodtryck
gick upp.

“Jag forstar att ni valt denna station, eftersom motorvagen gar alldeles

bredvid, vilken ger ifran sig ett valdigt brus. Det ar stérande men

kontinuerligt”

"Det var véldigt, ogéstvénlig station, kallt, blasigt, mycket ljud. Inget stélle
man vill stanna ldnge pa!”

*Jag sénkte ljudet pa hérapparaterna, foér att kunna ma bra, helt enkelt.”

| Barkarby var ljudet sa stérande att de flesta inte kunde anvanda ljuden, flera skruvade
ned sina hérapparater. Omddémet om stationens ljudmiljo var snarlika i gruppen.
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“Omgivningsljuden var horribla”

*Vid plattformen var det hég trafik pa en sida, och en maskin som dundrade

pa andra sidan, och nagon sade nagot i hogtalarna. Det var valdigt dalig

ljudmilj6. Det var i stort sett omdjligt att orientera sig. Det var en jobbig

liudmiljé.”
| de stangda vaderskydden anséags ljudmiljon vara lugnare och battre, men de
kommenterade avsaknad av hogtalare som kunde horas darinne. D& de inte hor utrop sa
gor det att vaderskyddet inte fyller sin funktion om man vantar.

"Det var som en vadderad boll, ndstan’.

Nagra kommenterade att nar ett tdg stod inne blockerade det omgivningsbullret vilket var
bra. Ett bullerplank dnskades for bullret fran motorvagen.

"Maskinerna férsvinner s& smaningom, men motorvdgen kommer vara kvar
dar, sa kanske ha en barriar som ljuddampande. Jag tyckte det var
fruktansvart, &ven med horapparaterna som ar nedskruvade, da blir det ett
brus som &r jobbigt att hora i langden. Det later nastan som tinnitus da,
snarlika ljud &r det. Jag tankte "&r det tinnitus eller trafiken?”

De namnde aven att omgivningsljud och omgivningspaverkan kan komma fran antal
medresenarer, de menade pa att vid platsbesoket fanns fa andra stérande ljud fran
medresenérer.

Det kunde hora om det kom ett tdg som korde forbi eller stannade. Det var oklart fér dem
om ddrrarna pep som de brukar géra.

7.4.4.2 Utrop och hérbarhet

Personer med synnedséttning
Barkarby stations utrop bedomdes med manga infallsvinklar fran de som hade en

synnedséttning.

Horbarheten paverkas av placering av hogtalarna, utropskvalitén liksom av plats-
kannedom och hur komplex platsen ar. Hogtalarna ansags vara placerade med for langt
mellanrum av samtliga, och att de hade for dalig utropskvalitet. Vissa frekvenser ansags
behova justeras for att nd ut langre. Det ansags som en svarighet att behova veta var en
hdgtalare ar for att hora, nar man inte ser, det krdver platskdnnedom.

"Ska man ha det bésta ljudet, s& maste man veta var hégtalarna &r
nagonstans pa perrongen, sarskilt om det kommer in flera tdg samtidigt och
det ar mycket andra manniskor ihop med trafiken. Det &r ett aterkommande
problemen att hdgtalarna inte hérs 6ver en hel perrong, utan att man
behover vet var man ska std. Nar jag aker T-banan, sa har jag vissa
stationer, rakar jag ga pa fel tdg eller om jag vet att det &r en stokig dag pa
centralen, sa har jag vissa stationer som jag aker till dar jag kan hora
utropen eller dar jag vet vart jag ska sta.”

Var pelare, vaderskydd och andra element ar placerad kommenterades ocksa som en del i
att inte hora utropen med glest placerade hogtalare. De ansags bli en barriar.

"Nér jag kom ut fran stationen sa var det nagon form av pelare néra dérren
och da reflekterade jag att jag inte kunde héra utropen, om jag inte fullt bara
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fokuserade pa det. Det ar bra att veta om jag kommer ut p& plattformen och
det ar ett kort tdg och de &r lage att borja springa sé ar det en stor fordel
med att hora utropen for att anpassa ganghastighet.”

Den daliga horbarheten paverkade i sin tur orienterbarheten och tryggheten pa olika satt.
Pa grund av den ojamna ljudbilden langs plattformen kravdes det mycket koncentration att
lyssna till utropen, det fanns en osékerhet att missa dem. Att inte ges mdjlighet att héra
utropen jamnt exempelvis mellan hdgtalarna och utanfér plattformsférbindelsens dérrar,
forsvarar forberedelsen infor resan. Maste man skynda sig, ar det ett kort eller langt tag,
har man missat information, gar jag pa ratt tdg osv det skapar en otrygghet och stress.

Eftersom Barkarby enbart trafikerar tag i tva riktningar ansags det forenkla mojligheten att
hantera och forsta utropen, och att lista ut vad utropet angav.

“Jag tycker det &r stérande med tystnad, da jag behéver fundera pa om jag
har missat utropen eller om jag inte hor dem, eller ar jag for langt ifrdn en
hogtalare. (...) jag maste éverkoncentrera mig pa att héra, eller snabbt
bestamma mig for at vilken riktning jag ska ga, for att kunna hora om det var
mitt tag eller ndgon annans tag. Och det blir ett stérningsmoment i ljudet for
att det ar ljud som saknas och inte ljud som laggs till.

"Det var en ganska bra ljudmiljé pa plattformen men det 4r som xx séger,
det som stor &r just tystnaden som blir mellan hdgtalare, om jag hor ett
utrop, till exempel jag hor att det finns langt bakom mig och det finns langt
framfor mig och jag hor inte alls vad som sags eftersom jag fokuserar pa att
ta mig fram langs plattformen, inte komma ur kurs eller trilla ned, da vet jag
inte om jag har gatt tillrackligt Iangt eller hur langt jag behover ga eller for
den del hur lang tid jag har pa mig (...). Det &r stor chans att jag kliver pa fel
tag.”

Under hogtalarna ansag sig flera hora och uppfatta meddelandet, medan nagra uppfattade
dem som buller. En deltagare beskrev svarigheten med att det pa vissa stationer kommer
meddelanden ibland bara pa den delen av plattformen med korta tag, det gor att hen
missar och kanske inte inser att hen star fel.

Vid flertalet tillfallen under samtalet framkom behovet av tatare hdgtalare, och att placering
av hogtalaren spelar stor roll.

Hogtalare placerade i ytterkant av plattformskylt riktade rakt ned narmast sparet i
riskomradet (figur 3) kritiseras samt att ljudet var for burkigt sa det inte gar igenom annat
ljud. Att hoja ljudet kan innebara att de studsar enligt nagon.

"Det &r ju dumt, det &r ju inte sparet som ska hora nar tagen gar, skamt och
sido...”

Varfor inte Trafikverket anvander samma réstinstéllning som Trafikforvaltningen berérdes
eftersom de &r battre och utvarderade. Utropens kvalitet diskuterades och huruvida de har
samma instéllda ljudbild ute som inne. Personer som lyfte det trodde att det kanske
behdvs mer diskant utomhus for att forbattra kvalitén. Gruppen tycktes héra den manliga
rosten nagot battre, den kvinnliga 6nskades ljusas upp. Utropen beskrevs burkiga.

“Talsyntesen &r urusel”
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Gruppen kommenterade ingen skillnad mellan utrop fran hogtalare i tak eller annonsator
vid plattformskarm.

| vaderskydden dnskades det hogtalare, da utropen hordes daligt darinne. Om flera
resenarer pratade, sa skulle horbarheten forsvaras.

For forbattrad horbarheten foreslogs ett pling innan meddelandet, plinget skulle
uppmarksamma pd att koncentrera sig pd meddelandet. Utan pling sa ansag de missa
inledningen av meddelandet.

"Blir det ett pling sa far man en férvarning, ah det kommer ett meddelande
och da kan man stanna upp, kappar jag och foljer sinusplattorna sa later det
ju ocks& ganska mycket.”

En dnskan om rorelsestyrda utrop fanns. Det beskrevs som en vinning vid ojdmn horbarhet
eller vid stundtals hogt omgivningsbuller. Missas ett utrop sa aktiveras det vid rorelse
under, det kraver inte kannedom om skyltens placering for att tillgodogora sig
meddelandet. Det kan ocksé& bidra till minskad oro utifran att utropet repeteras dven om
personen missat ett.

Talade utrop dven da tag ar i tid ansags nodvandiga av gruppen. Det finns inga appar eller
hjalpmedel som kan ersatta den manskliga informationen.

“Utrop hjalper att veta om man &r pa réatt plats och i tid, det hjalper till med
forberedelsen med att ga pé taget. Det finns ett behov av talat utrop nar
man har packning, hund/képp, och andra som trycker pa.”

"Att man vet aft man &r pé rétt spar. Nar tdgen kommer tatt sa ar det sa
svart. Man vill inte komma fram till fel stéllen!”

"Nér utropen har férsvunnit da blir man oséker pa tagresan. Jag bestéller
alltid ledsagare 24h innan nu. Det funkar bra sa lange de ar de som jobbar
med detta, men ibland anvands taxi chaufférerna och de kan ofta inte hur
stationen ser ut, vilka tag som gar var och é&r inte vana att ledsaga.”

Personer med hdrselnedséattning
Enligt gruppen, paverkades taluppfattbarheten av
— placering av och antal hdgtalare,
— typ av rost
— omgivningsbullret
— vetskapen om eller ej att man behover sta under en plattformskylt for att hora.

De flesta kommenterade att de inte hérde meddelandena, de som horde rdkade sta exakt
under. Kdnnedom om vilka stationer som finns langs stracken gor det enklare att uppfatta
vad som talas, liksom om de hade last pa skylten innan vad som stod, d& ar det aven da
enklare att uppfatta talade meddelanden.

Eftersom den enda méjligheten till att hora utrop ar att sta direkt under plattformskylten sa
kan inte personer samtidigt lasa texten pa skylten. Att lasa samtidigt kan kompensera for
delar av budskap som ej hors. Avstandet till nasta skarm var for langt.
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7.5

Vissa av deltagarna kande till och anvande sig av informationen att det ar en manlig rést i
sodergdende riktning, och kvinnlig rost for norrgaende tdg. Den kvinnliga rosten
uppfattades svarare att hora av nagra liksom den manliga av andra.

*Jag lyssnade och hade valdigt svart att héra om man inte stod under en
hégtalare, i alla fall den kvinnliga résten.”

En annan sade;

*Ja, nér jag var precis under en hégtalare, da hérdes det perfekt. Men den
kvinnliga rosten horde jag inte alls, nar det till exempel kom ett tag.”

"De som har en aldershérselnedséttning har svarare for att héra kvinnliga
roster. Men generellt har folk lattare att uppfatta kvinnliga. GPS -roster &r
ofta kvinnordster till exempel.”

“Jag tycker manliga roster gar in i bakgrundsbullret pa nagot satt, det ar pa
samma frekvens. Sé kdnns det fér mig i alla fall.”

Information om inbyggda stdd i anlaggningen saknas, vissa av deltagarna kande inte till
skillnaden i mans och kvinnorost eller att hdgtalare endast finns i plattformskylten.

*Jag kan ga kort till mig sjalv, jag dker enormt mycket kommunalt, sa jag vet
hur det gar till att aka kommunalt. Men jag kande inte till att man ska
placera sig si eller sd. Jag bara, liksom, tankte att, jaha, har horde jag
konstigt nog utropet, det brukar jag inte gora. S& har jag bara rékat sta,
antagligen, under en skylt utan att veta det”

Det framkom att om en skulle resa med tagen, sa skulle hen inte veta vilket tdg som gick
vart eftersom hen hade svart att hitta/se skarm eller att héra meddelandena

Ingen namnde nagot om skillnad mellan utrop fran hogtalare i tak eller annonsator vid
plattformskarm.
RESULTAT SAMMANSTALLNING

De sammanfattande resultaten i tabell nedan kan inte lasas separat, rad for rad, d&
aspekterna hanger samman och paverkar varandra. Tabellen &r sammanstalld i syftet att
enklare ge en évergripande bild.

Tabell 4 Sammanfattande resultat
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Personer med Horselnedsattning Personer med Synnedséttning

Generellt 7 G
De anvander ljudet for att orientera sig, hur De anvander ljudet for att orientera sig, hur
mycket beror p4 sammanhanget och hur kand mycket beror pA sammanhanget och hur

miljon &r sedan tidigare. | en miljé6 som ar kand kand miljon &r sedan tidigare. Desto mer

ar beroendet av ljudmiljon mindre. | en miljo med | kand miljon &ar sd anvands fler parametrar an
hogt omgivningsbuller paverkas halsan, och ger | ljud for att identifiera riktmarken. De ansag
obehag och stress. sig anvanda ljud mindre i en k&nd miljo.

Synintrycken kompletterar det som de tror att de | Flera berérde stressen det ar att befinna sig
hor. Nar de val ska aka tag sa maste de kunna ute i samhallet.

uppfatta de talade meddelandena eftersom det
inte finns textad information samtidigt,
exempelvis vid storningar.

Ljudet &r viktigt vid orientering och personer
med synnedsattning utvecklar strategier till
att nyttja ljud pa olika satt for orientering.
Nagra angav att de blev paverkade av att se
andra manniskor stressade men att inte veta
varfor, sarskilt under en resa. Deltagarna

Ljudet blir en férutsattning i vissa lagen for att
miljon ska uppfattas som trygg, séker och

o . . ; tillganglig.
upplever sig missa information valdigt ofta, och gangig
ar darav i grunden otrygga och stressade under
en resa med tag.
Omgivningsljud, buller 7 &
Barkarby station Barkarby station
| plattformsforbindelsen - inga hogtalare hordes | | plattformsforbindelsen kunde ljudet fran

vilket var 6nskvart med tanke pa majligheten att | rulltrapporna horas bra, vilket angavs vara till
vanta invandigt. Nagon kommenterade sarskilt hjalp for att lokalisera dem.

att rulltrapporna Iat ovanligt mycket. Omdomet om ljudmiljo varierade i gruppen.

Pa plattformen uppfattades ljudbilden som en
jobbig matta och att det var svart att identifiera
varifrén ett ljud kom och lokalisera dess kalla. | borjan av samtalet uppfattades trafikbullret
generellt inte som besvarande, nagra
spekulerade i om det kunde ha med taket att
gora.

De uppfattade inte miljén som stressande.

Ljudmiljon ansags dalig, stressande och
obehaglig, pa ett satt som paverkade deras
hélsa negativt.

Motorvagen beskrevs som en ljudmatta som

Ljudet var sa stdrande att flera skruvade ned de kunde inhamta rikiningsinformation av.

sina hérapparater.
Vaderforhallanden togs upp som en mdjlig

Omdodmet om stationen, var horribel, ett pAverkans faktor p& ljudbilden.,

konstant brus.
| samtalen kom det fram att bullret
uppfattades minska ibland, vilket intraffade
bakom eller i ett vaderskydd.

| vaderskydden ansags bullret minska, det var
lugnare och battre, men de saknade hogtalare
som kunde hdras déarinne.

Trafikbullret paverkade dem dock negativt,
utifrdn att hora utropen mellan hogtalare och
Det kunde héra om det kom ett tdg som kérde en bit ifran dem.

forbi eller stannade.

Ett bullerplank 6nskades fér motorvagen.

Héllbara stationsmiljéer — en studie kring ljudmiljo, resandekvalitet och kravuppfylinad




42

Omgivningsljudet har stor betydelse pa
utomhusstationer.

De beskrev en samre mojlighet till att
ekolokalisera an vanligt.

Omgivningsljud, buller 7

&

Vastra Ingelstad

Plattformsforbindelsen uppfattas som lugn. De
kommenterade att de kan vara skillnad i
rusningstrafik med vagar nara, runt hela
stationen, och parkeringsplatserna.

En stillsam, lugn, fin och tyst station.

Blast kommenterades som en farhaga eftersom
plattformen ligger s& hogt upp. Blast kan bli som
buller i hdrapparat.

Tagen gnisslade inte vilket ansags valdigt
behagligt.

Vastra Ingelstad
En stillsam, lugn, tyst och behaglig station.

Upplevelsen av trygghet kommenterades pa
sa vis att en sa tyst och 6dslig station inte blir
trevlig nar det ar morkt.

Oro for trafikbuller samt blast utifran
stationen placering och utformning.

Blasten pa denna station befarades mer an
omgivningsbuller pa grund av stationens
placering. Blast beskrevs paverka ljudbilden
pa det viset att det gor att de blir
desorienterade.

Talade utrop /horbarhet 7

&

Barkarby station

Mycket dalig mojlighet att uppfatta utropen
Utrop hordes ej férutom direkt under hogtalaren.

Paverkan pa horbarheten; Typ av rost och
omgivningsbuller liksom kunskapen om att man
maste sta under en plattformskylt for att hora.

For langt avstand mellan hogtalarna

De onskar kunna se var hogtalarna ar placerade
eller kunna ta reda pa information om var de &r.

Den enda majligheten till att hora utrop ar att sta
direkt under plattformskylten och da kan inte
personen samtidigt lasa texten pa skylten. Att
lasa samtidigt kan kompensera for delar av
budskap som ej hors. Avstandet till nasta skarm
ar for langt for att lasa.

Utrop som bekréaftelse pa vilket tdg som
ankommer ansags nodvandigt. Lika viktigt som
vid férseningar, for att kdnna kontroll och
trygghet.

Barkarby station

Ej tillfredstallande utrop, dalig mojlighet att
uppfatta dem. Dalig talsyntetisk rost.

Horbarheten bedémdes paverkas av
placering av hdgtalarna i langs och sidled,
utropskvalitén liksom av platskdnnedom.

Ojamnt fordelat ljud, de horde ej utrop
forutom direkt under hégtalaren.

Problematiskt att hitta hogtalarna som
synnedsatt. De 6nskade hogtalare med
sSensor.

Pelare, vaderskydd och andra elements
placering paverkade mojligheten att hora
utropen. Elementen ansags bli en barriar.

De icke horbara meddelandena ansags
forsvara for gruppen att hantera resan
eftersom de inte kan lasa pa skarmarna. De
namns ocksa om svarigheter att avgéra om
det ar kort eller langt tag.

Utrop som bekraftelse pa vilket tdg som
ankommer ansags nodvandigt. Personer
valjer att inte &ka fran vissa stationer dar
[judmiljon ar for svar.

| vaderskydden énskades hdgtalare.
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For forbattrad horbarheten féreslogs ett pling
innan meddelandet.

Talade utrop /hérbarhet Z

#

Vastra Ingelstad

Utrop kommenteras som viktiga och att
meddelanden upprepas tva ganger.

Utropet ansags tydligt och jamnt, de s&g och
forstod att hégtalarna var placerade i
lyktstolparna.

Det ar viktiga med att utrop aven nar tag ar i tid
sa att man blir uppmarksammad och far en
bekraftelse.

En dnskan om utrop aven inne i vaderskydd var
tydlig.

Vastra Ingelstad

Det var fa utrop och det enda som var,
ansags tydligt.

God horbarhet i vaderskyddet, vilket var
uppskattat.

De berémde jamnheten pa utropet 6ver hela
plattformen vilket gjorde hérbarheten bra.

Sarskilt viktigt med utrop om tagen ar i tid pa
sma stationer eftersom det dels ar séllan
nagon att friga dels behéver man en
bekraftelse pA om man &r pa ratt spar.
Personer valjer att inte aka fran vissa
stationer pga. icke utrop i Skane.

Pratorfunktion kopplad till dynamiska skérm
ansags for svart att anvanda pga. att den
rabblar alldeles for mycket och ar svar att
hitta.
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8.1

8.2

8.2.1

METOD OCH RESULTAT -
LIUDMATNINGAR

SYFTE OCH METOD

Syftet med matningarna var att kartlagga bakgrundsnivan och taluppfattbarheten i tva
stationer ovan jord fér att sedan kunna jamféra matresultaten stationerna emellan och med
intervjuresultaten. Matningarna av bakgrundsnivaer utfordes dagtid i tva punkter pa
vardera plattformen under ca 2 timmars langa perioder. Matningarna bevakades av en
mattekniker som forde protokoll 6ver handelserna pé plattformen.

Métning av taluppfattbarhet utférdes nattetid nar stationerna var stangda for allmanheten.
STIPA-signalen kopplades in i stationens PA-system i teknikrummet och spelades upp via
hogtalarna i undertaket pa Barkarby Station och p& lyckstolpar pa Vastra Ingelstad.
Taluppfattbarheten uppmattes som STl-varde dver representativa delar av plattformarna
enligt Svensk standard SS-EN 60268-16 Ljudanlaggningar — Del 16: Objektiv bedémning
av taluppfattbarhet med hjalp av taléverféringsindex.

Matningarna redovisas i sin helhet i bilagan ” Bilaga — Ljudmaétningar pa plattformar ovan
jord” i denna rapport.

RESULTAT

Bakgrundsnivaer

| begreppet bakgrundsnivan omfattas allt ljud som kan paverka taluppfattbarheten negativt
genom att maskera de talade uppropen eller komforten som till exempel buller fran tag,
prat frAn andra resenérer, installationer som ventilation och rulltrappor eller fran gangtrafik
och rullvaskor osv.

| tabell 5 redovisas uppmatta ekvivalenta ljudnivaer pa stationers plattformar under
matperioderna. Bakgrundsbullret ar betydligt hogre, ca 10 dB, p& Barkarby station d&
plattformen ligger ca 50 m fran den tungtrafikerade E18.

Tabell 5. Uppmatt bakgrundsniva pa plattform i stationerna

Matposition Ekvivalent ljudniva, Laeq
Barkarby Station 67 dB
Vastra Ingelstad 56 dB
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8.3

Figur 10. Barkarby Station ligger ca 50 m fran den tungtrafikerade E18 med hdga trafikbullernivaer som

foljd, plattformen syns i bakgrunden.

TALUPPFATTBARHET

Taluppfattbarhet i publika lokaler, &ven benamnd som STI (Speech Transmission Index),
avser kvaliteten pa talets overforing fran talare/hogtalare till lyssnare, uttrycks med hjalp av
index mellan 0 till 1 (0 innebar att ingen information nar lyssnaren och 1 motsvarar att all
information nar lyssnaren). | tabell 6 visas olika grader av taluppfattbarhet som funktion av
STI-vardet. Observera att detta galler for normalhérande personer utan horselnedsattning
och med modersmal i det sprdk som den talade information meddelas. | samma tabell
visas vilka STI-varde som kravs for att uppna samma grad av taluppfattbarhet for personer
med hdrselnedsattning eller med annat modersmal.

Taluppfattbarheten fran ett hogtalarsystem pa en ovanjord plattform styrs i stora drag av:

Bakgrundsniva — ju hdgre bakgrundsniva (ljud frén stillastdende tag,
biltrafikpassagerare, etcetera) ar i jamforelse med lijudet som kommer frén
hogtalarna desto svarare ar det att uppfatta den talade informationen.

Plattformen rumsakustiska egenskaper — generellt &r det svarare att uppfatta talade
meddelanden i utrymmen med harda, ljudreflekterande ytor och lang efterklangstid,
talet far en "grumlig”, otydlig karaktar. Pa en utvandig plattform utan vaggar ar
begreppet efterklangstid inte relevant men det skulle kunna finnas stérre “harda”
ytor (tak, bergvagg osv) som skulle kunna paverka taluppfattbarhet negativt om de
ger upphov till sena ljudreflexer och tydliga ekon.

Hogtalarsystemet — hogtalartypen, hégtalarkonstruktionen och hdgtalarnas
placering ar avgérande for taluppfattbarheten. Hogtalarna skall vara anpassade till
den tilltankta applikationen och lokalens rumsakustiska egenskaper. Hogtalarantalet
och placeringen av dessa skall vara utformat sa att s& manga resenarer som mojligt
kan nas av hogtalarljud med hog taluppfattbarhet. Vid langre efterklangstid och
hdga bakgrundsnivaer stélls generellt hogre krav pa hogtalarsystemet.
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Tabell 6. Utvarderingskriterier for STI (taluppfattbarhet) och en jamférelse mellan personer utan
horselnedsattning, med hérselnedséattning och med personer som inte har svenska som forstasprak
enligt SS-EN 60268-16, ed 4

Motsvarande
STI; for
personer med

Motsvarande STI; for
personer med

STI svenska som hdrselnedsattning
Uppfattbarhet| (standard) | andrasprak (PTA! =15 dB) Beskrivning av taluppfattbarhet
Utmarkt 0,75-1,0 >0,86 Omgijligt att uppna Tillracklig aven for komplicerade
"utmarkt” meddelanden och otrdnade talare och
taluppfattbarhet lyssnare
Bra 0,60 -0,75 0,86 Omojligt att uppna "bra”| Tillrécklig aven for komplicerade
taluppfattbarhet meddelanden och otrdnade talare och
lyssnare
Tillfreds- 0,45 -10,60 0,68 0,72 Tillracklig fér mindre komplicerade
stallande meddelanden och otranade talare
eller lyssnare samt aven tillracklig for
komplicerade meddelanden med klart
och vélartikulerat tal
Mindre bra |0,30-0,45 0,50 0,57 Tillracklig endast for enkla
meddelanden, for komplicerade
meddelanden endast for tranade
talare och lyssnare
Dalig 0,00 -0,30 0,33 0,42 Begransad aven for trdnade talare och

lyssnare och fér enkla meddelanden

1 Medelvarde av hérselnivan for rena toner vid 500, 2000 och 4000 Hz i forhallande till en normalt hérande
person i 18 ars aldern.

| tabell 7 redovisas uppmatta varden gallande taluppfattbarhet i de tva stationerna. LpA ar
den ljudnivd som STI-signalen spelades upp i hogtalarsystemet under matningarna och
motsvarar den niva som talade meddelande uppmaéttes till pa plattformen nar méatningarna
av bakgrundsnivan utfordes. STl-vardena har utvarderats med hansyn till radande
bakgrundsnivaer pa plattformar (STI med Korr). Bakgrundsnivaerna i respektive station har
tagits fram genom att berakna en ljudniva utan utrop och hogt tal fran resenéarer. Dessa
bakgrundsnivaer beraknades till 67 dBA for Barkarby Station och 56 dBA for Vastra

Ingelstad.

STI mattes over ett representativt omrade av plattformarna for att fa en bild av den
genomsnittliga taluppfattbarheten éver plattformytan, vilken kan jamféras med de
riktvarden fran Boverkets Byggregler avseende tillganglighet, d.v.s.:

— STl lagst 0,60 pa hela plattformen

— STl lagst 0,70 pa minst halften av plattformen

eller TRVINFRA-00002 R&d TRVINFR-00002 — Placering av
trafikinformationsutrustning pa stationer

— STl lagst 0,55 pa hela plattformen for stationer med stationsklass 1-3

— STl lagst 0,55 i nara anslutning till flertdgsdisplayer for stationsklass 5

Enbart taluppfattbarheten fran hogtalare i taket/lyktstolpar mattes under matningen, dvs
inte frAn annonsatorerna i de dynamiska skyltarna.
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Slutsatserna fran dessa matningar ar:

1. Taluppfattbarheten ar betydligt Iagre i Barkarby Station &n i Vastra Ingelstad.

TDOK riktvarde STI 0,55 uppfylls pa 57 % av plattformen i Vastra Ingelstad men
enbart pa 2% av plattformen i Barkarby City

2. BBR:sriktvarde STI 0,60 uppfylls pa 36 % av plattformen i Vastra Ingelstad men
inte pa plattformen i Barkarby Station.

3. BBR:s riktvarde STI 0,70 uppfylls inte pa nagon del av plattformar i ndgon av

stationerna

4. Taluppfattbarheten fran annonsatorer i dynamiska skyltar i Barkarby Station har
inte méatts upp men bedéms inte ge battre taluppfattbarhet an den fran hogtalarna i
taket da de ar glesfordelade, placerade ut mot spar i riskomradet och pga. den
hoga trafikbullernivan pa plattformen.

Tabell 7. Sammanstallning av taluppfattbarhet pa plattformarna

Station Barkarby Station Vastra Ingelstad
Ljudniva Lpa (dB) 71dB 69 dB
STIPA med korr* (gézliZ) (Tinfredos'signande)
IAndel golv i % med STI-varde med bakgrundskorrektion
STl 0,45 6 % 100%

STI 0,55 2% 57%
STI 0,60 0% 36%
STl 0,70 0% 4%

* medelvarde minus en berédknad standardavvikelse

Hallbara stationsmiljéer — en studie kring ljudmiljo, resandekvalitet och kravuppfylinad

47



48

9

9.1

9.2

SLUTSATSER

Vi M 208 <

| detta kapitel sammanstalls resultatet av utredningen och forslag till férbattring och till
fortsatt arbete lamnas.

METOD

Foreliggande studie baseras bade pa intervjuer med fokusgrupper och kvantitativa
ljudmatningar i tva plattformar ovan jord, Vastra Ingelstad och Barkarby Station. Syftet var
att f& en fordjupad forstdelse av manniskors tolkning av ljudmiljo p& plattformar ovan jord.

Studien har begransningar utifran antal deltagare och olika vaderforhallanden. Trots det
och trots att brukarna inom grupperna har lite olika behov utifrdn grad av nedsattning sa
finns det tydliga tendenser som fangar syftet med studien samt tydliggor vad som
utvecklas vidare. En begransning kan vara att stationerna behévde valjas utifran att
ljudméatningarna inte fick stéra omgivningen. En tredje station, placerad inne i en mindre
stad hade varit intressant for att ticka in ytterligare en vanlig situation for utomhus
stationer.

Inledningsvis fick grupperna ange och beskriva hur de anvande sig av ljud vid orientering
generellt. De anvander ljudet for att orientera sig, hur mycket beror p& sammanhanget och
hur k&nd miljon ar sedan tidigare. Desto mer k&nd miljon &r fér personer med
synnedsattning sa anvands fler parametrar an ljud for att identifiera riktmarken. Personer
med hoérselnedsattning ar beroendet av ljudmiljon mindre i en kand miljo.

Personer med horselnedséattning anvander ljudet for att fa en bekraftelse pa synintrycken.
Nar de ska éka tag sa maste de kunna uppfatta de talade meddelandena eftersom det inte
finns textad information samtidigt, exempelvis vid stérningar. Personer med
synnedsattning anvander ljud som orienteringspunkter, vagledning och att forsta exp. hur
fort nagot kommer och fran vilket hall.

Nar det galler kvantitativa ljudmatningarna mattes bakgrundsnivaer samt
taluppfattbarheten av hogtalarsystem pa plattformarna.

RESULTAT INTERVJUER OCH LJUDMATNING

Generellt uppfattades Vastra Ingelstad av bada grupperna som en lugn, trevlig och
behaglig station. De fa utrop som kom, uppfattades som jamnt fordelade 6ver plattformen
och tydliga. De var tacksamma for att utropen &ven hérdes in i vaderskyddet &ven om det
inte fanns hogtalare inne i det. Denna tolkning bekraftas av ljudméatningarna som visar pa
laga ljudnivaer fran omgivningen och tillfredstallande taluppfattbarhet fran utrop pa
plattformen. Grupperna saknade dock talade utrop nar tagen var i tid for att fa en
bekréaftelse samt for att kunna férbereda sig for resan. Av den anledningen beddéms Vastra
Ingelstad som inte anvandbar och tillganglig i det avseende.

Barkarbystation bedémdes av bada fokusgrupperna som mycket problematisk ur flera
aspekter. Plattformen exponeras for hoga trafikbullernivaer fran narliggande
tungtrafikerade vag med en konstant bullermatta som f6ljd. Ljudnivan ar ca 67 dBA pa
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plattformen, d.v.s. 10 dB hogre an i Véstra Ingelstad. Personer med hérselnedséttning
upplevde ljudmiljén anstrangande och problematisk rent halsomassigt. Flera stycken
berattade att de var tvungna att skruva ner, eller till och med stanga av, sina
hdrselapparater p.g.a. det. For personer med synnedsattning framkom omgivningsljudet
som begransade och riskfyllt utifran bland annat en samre mgjlighet till att ekolokalisera
och darmed en tkad risk i att kunna g& in i hinder som stod i vagen, exempelvis en
reklamskylt utanfor entrén nara ledstraket.

Aven i Barkarby ansé&g bada grupperna behova talad information for att fa en bekraftelse
pa vilket tag de gar pa liksom for att kunna forbereda sig i tid. Mojligheter att uppfatta utrop
bedomdes dock som mycket laga, férutom direkt under hogtalarna, vilket ger olika
svarigheter for de tva grupperna. Hogtalarna i tak eller pa dynamiska skyltar sitter valdigt
glest. Detta i kombination med de hoga trafikbullernivaerna resulterar i att taluppfattbarhet
vid stérningsinformation ar dalig 6ver plattformen (STI 0,26). De talade utropen pa
Barkarbystation rapporterades dven ha dalig kvalitet av personer med synnedséttning. De
ifrdgasatte varfor inte den vanliga utprovade Trafikforvaltningsrosten anvandes. Gruppen
tycktes hora den manliga résten nagot battre, den kvinnliga 6nskades ljusas upp. Utropen
beskrevs burkiga.

Resultaten fran intervjuerna och matningarna visar tydligt att Barkarby Station inte &ar
anvandbar och tillganglig pga de hoga bakgrundsnivaerna och den daliga
taluppfattbarheten.

Gallande talade utrop visar studien att ett problem ar att resenérer inte kénner till var man
ska sta pa plattformen for att fa basta forutsattningar for att uppfattade meddelande.
Personer med synnedsattning ser inte och hittar darmed inte till de dynamiska skyltarna
medan personer med horselnedsattningar inte kan sta rakt under utan behover sta bredvid
for att lasa och hora samtidigt. Ett férslag till férbattring vore att anvanda hdgtalare med
sensor med storre spridning over plattformen. Ett sddant system skulle dessutom minska
risk for storning till omgivningen da hogtalarna inte skulle anvandas i onddan. Hogtalarnas
ljudniva bor dessutom automatiskt kunna justeras utifran bakgrundsniva pa plattformen.

En gemensam kommentar fran intervjugrupperna for bagge stationerna ar inverkan av
blast for stationer ovan jord pa orienterbarhet. For personer med hoérselnedsattningar kan
blast skapa oljud i hérapparater och minska majligheter att héra utrop medan personer
med synnedsattning rapporterade att de blir desorienterade av blasten.

REGELVERKET

Ljudmiljo och orienterbarhet ar komplexa fragestallningar och foreliggande studie bekraftar
aterigen att det kravs funktionshinderkunskap i tidigt skede under planering och
projekteringen av stationer for att battre uppna kraven i TRV INFRA, ALM och HIN.

Ur genomgang av gallande styrande dokument framgar tre olika fragestallningar som
anses behdvas diskutera och dven peka pa fortsatt arbete:

Oenighet i kravbild

Gallande riktvarden och rekommendationer ar kravbilden i de olika styrdokumenten oenig
nar det galler lagsta nivan av taluppfattbarhet vid talade meddelande. Nivaer varierar fran
STI 0,45 till som hogst STI 0,70, vilket &r en enorm skillnad i ambitionsniva. Det ar
intressant att notera att ingen av studieobjekten uppfyllde STI 0,70. Det lagsta riktvardet
STI 0,45 uppfylldes enbart pd 6% av plattformen i Barkarby som invigdes ar 2016. | Vastra
Ingelstad uppnaddes STI 0,45 pa hela plattformen tack vare en lugnare miljo men &ven ett
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mer genomtankt hogtalarsystem. Oenighet i kravbild och dess konsekvenser pa
stationsutformning och projekteringsarbete ar ett problem som lyftes redan i tidigare skede
av forskningsarbetet. Det resulterar i olika grader av kvalitet, komfort och tillganglighet
beroende pa vilket dokument som ligger till grund for kravnivan och leder indirekt till
oenhetliga stationsutformningar. Det resulterar ocksa till att det gar at mycket tid i uppdrag
att definiera krav for den specifika stationen.

Ljudmiljo pa plattform

Det stalls krav pd att plattformar ska vara tillgangliga och anvandbara i flera olika
regelverk. Dock finns det inte nagon végledning avseende ljudmiljon pa plattformar fran
yttre stérningar som exempelvis vagtrafik, detta trots den negativa effekten som férhojda
nivaer har pa orienterbarhet. Det finns darmed inget incitament att i tidigt skede planera for
bullerskarmar i anslutning till stationen eller andra ljudatgarder pa plattformen. | dessa
utsatta lagen ar darmed frdgan om stationen kan anses som tillganglig och framja halsa
och en god livsmiljo. For att fa fler att aka tdg kravs en hojning av komfort och trygghet i
stationsmiljéer.

| planlaggningsprocessen finns det aspekter och processer att undersdka vidare for att
redan tidigt kunna paverka/kravstélla ljudmiljoaspekter for resenaren, sarskilt vid stationer
och plattformar utomhus.

Prator pa plattform

TRV INFRAQ0O02 staller inget krav pa att prator ska finnas pa plattform medan grupperna
kommenterade behovet av det for att f bekraftelse om gallande trafikinformation.
Grupperna rapporterade aven svarigheter att ta till sig information fran pratorer pa andra
platser i stationer allmant p.g.a informationens innehall.

Ljudbidrag fran hogtalarutrop till omgivning

Ljudnivaer fran olika trafikslag till bostader regleras i trafikoullerforordning SFS 2015:216
t.o.m. SFS 2017:359 som talar om vad det far vara for ljudniva vid bostadsfasad. Hogtalar-
utrop kan ocksa vara stérande for omgivningen. Inomhus i bostader galler Folkhalso-
myndighetens allmanna rdd om buller inomhus FOHMFS 2014:13. Utomhus har
Naturvardsverket riktlinjer om industri- och annat verksamhetsbuller rapport 6538
tillampats for att bedéma ljudniva vid fasad eller pa uteplats i vissa projekt. Ljud med
informationsinnehall kan dock upplevas mer storande an ljud fran tekniska utrustningar.
Aven varselsignal som ibland inleder trafikmeddelandet kan betraktas som sérskilt
storningsframkallande fér omgivningen da de vacker manniskors uppmarksamhet. | regel
brukar riktvardena skarpas med 5 dBA for ljud vars karaktar bedéms som sarskilt stérande.
Riktlinjer for att bedéma ljudnivaer fran hogtalare till omgivning behover diskuteras och
fortydligas med anvisningar.

Tillampning av krav

Huruvida Boverkets foreskrift ALM, som kravstéller att miljder ska vara tillgangliga och
anvandbara for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga, galler eller inte i
jarnvagsstationens publika omrade framgar inte tydligt i Trafikverkets regelverk. | en
slopad riktlinje TRV 2015:237, Utformning av den fysiska miljon pa stationer fér personer
med funktionsnedsattning, angav Trafikverket sin tolkning om att jarnvagsstationens
publika omrade ar en allman plats och att ALM galler. Detta framgar inte langre i nagot
kravstallande dokument som aterfunnits.
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Olika regelverk korsar varandra och éverlappar varandra pé olika satt, vilket kan skapa en
oenighet i kravbild for projekt. Tolkning och tillampning av gallande krav betraffande
tillganglighet blir darmed en mycket svar uppgift, i synnerhet nar det galler infrastruktur,
vilket staller i sin tur krav pa att kompetens inom funktionshinderkundskap finns i projektet.

UNDERJORDISKA / OVANJORD STATIONER

Avseende ljudmiljo skiljer sig plattformar ovan jord frAn under dem under jord i féljande
avseende:

— Bakgrundniva
— Rumsakustik
— Vaderskydd och kanske vindskydd
— Risk for storning till omgivning
Resultat fran underjordstationer aterfinns i slutrapport enligt referens nedan3.

Bakgrundsnivaer

Tagstationer byggs ofta vid en knutpunkt for olika trafikslag (vag, tag, flyg). Byggs station
ovan jord finns det darmed stor risk for forhojda ljudnivaer pa plattform fran trafik, vilket kan
ha flera negativa konsekvenser for resenarer, i synnerhet fér personer med
funktionsnedsattning sdsom:

— Minskad komfort

— Samre eller utebliven taluppfattbarhet av talade utrop
— Minskade mdjligheter till ekolokalisering

— Ljud fran teknikkapp hors inte

Hoga ljudnivaer forsamrar darmed forutsattningar for "nyttiga” auditiva information och
bidrar till desorientering.

Uttver det ar ett konstant brus trottande da hjarnan forsoker tolkar alla ljudsignaler som
nar vara oron for att gora omvarlden begriplig. Maskerande buller férsvarar denna uppgift
och blir en ytterligare belastning och stressfaktor. Man skulle tro att de mest drabbade
skulle bli personer med nedsatt syn da de behdéver forlita sig i betydlig storre omfattning pa
sin horsel &n andra. Fran resultatet av intervjuerna tolkas det som att det &r framst
personer med horselnedsattningar som lider mest av det.

Rumsakustik

For underjordiska plattformar ar utmaningen att skapa en god akustik for rummet. Nar
bergrummet for plattformen skapas ar samtliga ytor harda akustik sett vilket innebar att
ljuden studsar pa de harda ytorna. Det i kombination med den stora rumsvolymen skulle
leda till mycket dalig akustik om ingen akustikreglering tillfors. Akustisk dampning ar en
forutsattning inte bara for resenarskomfort men aven for att uppna en tillfredsstallande
taluppfattbarhet vid utrop.

Véaderskydd/vindskydd

Studien visar vikten av vaderskydd fér resenérer och att denna har koppling till den
upplevda ljudmiljon. Vind lyftes sarskilt tydligt upp i samtalen som en farhdga men sarskilt
utifrdn Vastra Ingelstad station. Intervjuerna visar att blasten paverkar orienterbarhet da

3 Fégeant Olivier, Newman Emma, Hallbara stationsmiljéer — en studie kring ljudmiljs, resandekvalitet och kravuppfylinad, 2020-09-10,
TRV2018/124858, Slutrapport Inomhusstationer, (https:/fudinfo.trafikverket.se/fudinfoexternwebb/pages/PublikationVisa.aspx?P ublikationld=4383)
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den maskerar vissa ljud och paverkar horapparat genom att skapa brus. | det avseende ar
i-Orat-apparaten ofta mindre kanslig for vind eftersom den sitter inne i 6rat nara trumhinnan
och skyddat fran blasten.

Vaderskydden kan aven fungera som bullerskydd i stationer med hdga bakgrundsnivaer
fran narliggande trafikleder. Dock ar det viktigt att dessa forses med hogtalare, vilket ar
inte ofta fallet idag.

Risk for stoérning till omgivning

For att fa battre taluppfattbarhet kan en atgard for plattformar ovan jord vara att 6ka
ljudnivan fran hogtalare. Detta medfor dock tva negativa effekter For det forsta skulle
ljudnivan i narheten vara sa hog att den kan komma att upplevas som stérande och till och
med skrammande for resenar som vistas ndra hogtalare. Fér den andra skulle det
innebara ocksa en storre risk for ljudstérning for boende och verksamheter i omgivningen
av stationen.
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1 INLEDNING

| denna bilaga sammanstalls resultatet av ljudmatningar utforda p& plattform av
tva tagstationer ovan jord: Barkarby station i Stockholm och Vastra Ingelstad i
Skane. Méatningarna omfattar matning av bakgrundsnivaer pa plattformen och
taluppfattbarhet fran talat meddelande fran hogtalarsystem.
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2 BESKRIVNING AV
MATOBJEKT

2.1.1Barkarby station
Det finns tva hogtalarsystem péa stationen varav den ena bestar av hogtalare
infallda i undertaket och det andra systemet bestar av hogtalare infallda i de
dynamiska skyltarna, se Figur 2 och Figur 3.

Hogtalare i dynamiska skyltar anvands enbart for information nar tag anlander
och avgar. Ovrig trafikinformation som trafikstérningar och talat utrymningslarm
nar ut i de i undertaket infallda hogtalare.

Vid matning av taluppfattbarhet anvandes enbart det hogtalarsystem som var
infallt i undertaket och som bestar av tre hogtalare éver plattformens bredd som
ar monterade var 57 m langs plattformen.

| Tabell 1 presenteras det material som finns inom plattformsomradet for
Barkarby station.

Tabell 1. Material i stationen

Placering Material

Spar Ballast

Plattformsgolv Asfalt samt stenplattor

Tak TRP-plat med underliggande galler av
strdckmetall

Figur 1. Bild dver plattformsrummet pa Barkarby station.
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Figur 3. Rod cirkel visar pa placering av hogtalare i undertaket. Marke: okant
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2.1.2Vastra Ingelstad
Plattformen har inget tak och golvet bestar av stenplattor, se Figur 4. Det ar
ballast pa sparen.

Det finns ett hogtalarsystem pé stationen som bestar av hogtalare pa
lyktstolpar, placerade var 18 m langst med plattformen, se Figur 5. Utrop ges
enbart da det ar forseningar och for talat utrymningslarm.

i
//

S

Figur 4. Bild dver Vastra Ingelstad

o R S

Figur 5. Rod cirkel visar pa placering av hogtalare pa lyktstolpe. Marke: okant
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3 MATNINGAR

3.1 MATUTFORANDE

Matningar har utforts enligt metoder beskrivna i:

- Svensk standard SS-EN 60268-16 Ljudanlaggningar — Del 16: Objektiv
beddmning av taluppfattbarhet med hjalp av taléverféringsindex

- Svensk standard SS-EN ISO 16032:2004 Byggakustik — Mé&tning av
buller fran installationer i byggnader — Teknisk metod

3.1.1Barkarby station
Matning av bakgrundnivaer pa plattformen utférdes 2021-11-09 och métning av
taluppfattbarhet natten mellan 11 och 12 november 2021. Méatteknikern vid
bada tillfallen var Carl Edman fran Sweco Sverige AB

Méatningar har utférts med instrument enligt Tabell 2.

Tabell 2. Instrumentforteckning vid matningar pa Barkarby station.

Instrument Fabrikat Typ Serienr.
Ljudnivamatare Norsonic Nor140 1405606
Ljudnivamatare Norsonic Nor140 1406940
Kalibrator Norsonic 1251 34723
Kalibrator Norsonic 1251 33983
Dator HP ZBook -

3.1.2Vastra Ingelstad

Matning av bakgrundnivaer pa plattformen utférdes 2021-11-26 och métning av
taluppfattbarhet natten mellan 09 och 10 december 2021. Méatteknikern vid
bada tillfallen var Mazdak Moghadam fran Sweco Sverige AB

Méatningar har utférts med instrument enligt Tabell 3.

Tabell 3. Instrumentférteckning vid matning pa Vastra Ingelstad.

Instrument Fabrikat Typ Serienr.
Ljudnivamatare Norsonic Nor140 1404870
Kalibrator Norsonic 1251 1228099
Dator HP ZBook -

3.2 MATOMRADEN
3.2.1Barkarby station

- Matning av bakgrundsnivan utférdes pa tva positioner inom stationen,
se Figur 6. Matningar utfordes pa 1,5 meter ovan plattformsgolv.
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Matning av taluppfattbarhet utférdes inom det grénmarkerade omrade i
Figur 7 (matomradet valdes pa plattformen som bedéms vara
representativ for hela ytan av plattformen.)

o Bredd: 11,5 meter
o Langd: 57 meter

o Antal hogtalare: 3 hogtalare i bredd , var 57 m avstand langs
plattformen

o Hogtalarmarke: Oként

o For matpunktsuppstélining och avstand mellan punkterna, se
Figur 8

Figur 7. Utvalt matomrade pa i gront.
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Figur 8. Matpunkter inom matomradet och avstand mellan méatpunkter (bild ej skalenlig)
— hogtalarna satt i mitten av det valda matomradet

3.2.2Vastra Ingelstad
Matning av bakgrundsnivan utférdes pa tva positioner inom stationen, se Figur
9. Matningar utfordes pa 1,5 meter ovan plattformsgolv.

Matning av taluppfattbarhet utférdes inom det grénmarkerade omrade i Figur 10
(matomradet valdes pa plattformen som beddms vara representativ for hela
ytan av plattformen).

o Bredd: 4,1 meter

o Langd: 38 meter

o Antal hogtalare: hogtalare 18 m avstand langs plattformen
o Hogtalarmarke: Okant, riktningshogtalare

o For matpunktsuppstéllning och avstand mellan punkterna, se
Figur 11

Figur 9. Métpositioner for bakgrundsniva pa Vastra Ingelstad.
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Figur 11. Matpunkter inom matomradet och avstand mellan matpunkter (bild ej skalenlig)
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3.3 MATNING AV BAKGRUNDSLJUD
3.3.1Barkarby station

Bakgrundsljudmaétning utférdes under rusningstrafik pa Barkarby station,
Stockholm, (kl. 07:30 — kl. 09:30) och kl. 10:30 — kl. 13:00 pa Vastra Ingelstad.

| Tabell 4 nedan presenteras uppmatta singelvarden éver hela matperioden i
respektive station. Vardena ar framtagna som medelvarde av bada
matpunkterna pa stationen. Dessa varden inkluderar ljud fran tekniska
installationer, resenérer och egentrafik (med egentrafik avses den trafik som
genereras for att uppna lokalens funktion t.ex. tag). | Figur 12 och Figur 13
visas ljudnivan éver tid i ena matpunkten.

Tabell 4. Uppmétta bakgrundsljudnivaer pa Barkarby Station och Vastar Ingelstad.

Parameter Ljudtrycksniva Ljudtrycksniva
Barkarby Station Vastra Ingelstad

LAeq 67 dBA 56 dBA

L AFmax 79 dBA 75 dBA

. ; ‘ P il Al = .{ l 2 i OR P .J'Ipﬁ!lh:\,‘l“,’"fl‘ :

0B:10:00 081100 08:12:00 081300 81400 81500 0B:16:00 o8:17:00 081800 081500 03:20:00 32100 082200 082300 082400 032500 082600

Figur 12. Uppmat ekvivalent ljudniva, Laeq, pd Barkarby station loggad Gver en del av
matperioden.

2 i i i i i i
11:15:00 11:20:00 11:25:00 11:30:00 11:35:00 11:40:00

Figur 13. Uppmat ekvivalent ljudniva, Laeq, pd Véastra Ingelstad loggad Gver en del av
matperioden.
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3.4 TALUPPFATTBARHET FRAN TALAT
MEDDELANDE

Méatning av taluppfattbarhet utférdes nattetid nar Barkarby station och Vastra
Ingelstad var stangda for allmanheten. STIPA-signalen kopplades in i
stationens PA-system i teknikrummet och spelades upp via hégtalarna i
undertaket pa Barkarby Station och pa lyckstolpar p& Vastra Ingelstad. Detta
utférdes av Dateli AB i Barkarby station och av Elkompaniet i Vastra Ingelstad,
Trafikverkets underentreprendrer géllande hdgtalare.

Ljudnivan fran hogtalarna stalldes in sa att den motsvarade ungefar ljudnivan
vid normaldrift. Detta méttes upp under samma dag som bakgrundsmatningar
utfordes. Uppmatt ljudniva var 71 dBA pa lyssnarplan pa Barkarby station och
69 dBA pé& Vastra Ingelstad.

3.4.1Korrigerad bakgrundsniva
For att utvardera vad taluppfattbarheten blir i verkligheten har en korrigerad
bakgrundsniva tagits fram utifrdn uppmatt bakgrundsniva. Anledningen till
denna korrektion var att f en representativ ljudniva pa plattformen utan att
utrop och hogt tal fran resenéarer paverkar den évergripande ljudnivan.

Denna korrigerade bakgrundsniva har tagits fram genom att berakna en ljudniva
utan utrop och hogt tal fran resenarer tagits fram. Dessa korrigerade
bakgrundnivaer for respektive plattform redovisas i Tabell 5.

Tabell 5. Korrigerad bakgrundsniva per matomrade i dB (linjar)

Frekvens, Hz 125 | 250 | 500 | 1000 | 2000 | 4000 | 8000 | dBA
Barkarby station 63 | 64 | 64 64 59 50 42 67
\Vastra Ingelstad 55 | 50 | 49 a7 53 48 36 56

3.4.2Matresultat
| Tabell 6 redovisas medelvardet av STIPA dver alla matpunkter samt maximum
och minimum STIPA dver alla matpunkter. Dessutom redovisas
standardavvikelsen av STI-varden mellan méatpunkterna.

| Tabell 7 redovisas tackningsgraden i procent av matomradena som uppfyller
en viss STI-niva.

| Barkarby uppnas hogsta taluppfattbarheten i de méatpunkter i mitten av
matomradet, dvs narmast hogtalarna. Ljudnivan av STl-signalen varierar mellan
ca 65-73 dBA, dar den hogsta ljudnivan fas i de matpunkterna narmast
hogtalarna. | Vastra Ingelstad uppnas hogsta taluppfattbarheten i matomradet
narmast hogtalarna. Ljudnivan av STl-signalen varierar mellan ca 62—71 dBA,
dar den hogsta ljudnivan fas i de matpunkterna narmast hogtalarna.
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Tabell 6. Uppmétt taluppfattbarhet fran talat meddleande 6ver alla matpunkter

Barkarby station Vastra Ingelstad

Utan Med Utan Med
bakgrundskorrektion|  bakgrundskorrektion pakgrundskorrektion| bakgrundskorrektion

Medel 0,44 0,26 0,73 0,56
(Mindre bra) (Dalig) (Bra) (Tillfredsstallande)

Max 0,60 0,55 0,84 0,70

Min 0,28 0,13 0,59 0,46

Std. 0,07 0,11 0,07 0,08

dev

Tabell 7. Tackningsgrad av plattformsytan i %, dar en viss STI-niva uppfylls

STI
Utan bakgrundskorrektion | Med bakgrundskorrektion
0,55 0,60 0,70 0,55 0,60 0,70
Barkarby station | Tackningsgrad, % 5 2 0 0 0
\Vastra Ingelstad | Tackningsgrad, % 100 93 71 57 36 4
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