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é?’ MTO Sakerhet

MTO Sakerhet &r ett foretag som utifran ett
systemperspektiv pa arbetsmiljo och sakerhet, det vill sdga
samspelet mellan

e Manniska (M)
o Teknik (T)
e Organisation (O)

tillampar specifik beteendevetenskaplig kunskap och
metodik for att forbattra arbetsmiljo, sdakerhet, halsa och
kvalitet.

Med MTO-metodik omsatts kvalificerad analys och
kompetens i praktiska hanterbara |6sningar som ar

langsiktigt hallbara och ger mervarde i verksamheten.

For mer information se var hemsida www.mto.se


http://www.mto.se/

Sammanfattning

Idag finns det inom flera delar av transportsektorn krav pa sakerhetsstyrningssystem. Syftet med
att infora ett sadant krav har varit for att hoja trafiksakerheten. Exempel pa sadana branscher
ar jarnvags-, sjofarts- och flygbranschen. | végtransportbranschen, till skillnad fran andra
trafikslag, finns dock idag inte nagot krav pa nagon form av sdkerhetsstyrningssystem som
omhandertar trafiksakerhetsrisker. | samband med den allvarliga bussolyckan i Sveg 2017
rekommenderade Statens haverikommission att forutsattningarna bor utredas gallande att
infora krav pa att operatorer inom vagtrafiksektorn ska ha ett sdkerhetsstyrningssystem som
omhandertar de risker som finns i verksamheten (SHK, 2018).

Detta forskningsprojekt syftar till att utreda vilka forutsattningar det finns for att inféra ett
sdkerhetsstyrningssystem inom bussbranschen och vilka sakerhetshéjande effekter det skulle
kunna leda till. Projektet har samlat in data genom en litteraturstudie och dokumentgranskning
samt genom intervjuer. Datainsamlingen genomfordes hos sex bussbolag verksamma i Sverige
inom tre olika segment: bestallningstrafik, kollektivtrafik och kommersiell trafik. Projektet
avgransades till att framst studera bussbolagens perspektiv och pa vilket satt ett
sdkerhetsstyrningssystem skulle kunna framja sdkerheten inom deras verksamheter.

Tidigare forskning pekar pa att ett sdkerhetsstyrningssystem (SMS) ger mdijlighet for
organisationer fa kontroll pa de risker som uppstar som en konsekvens av den verksamhet som
bedrivs, i tillagg till eventuella risker som uppstar i gréanssnittet mot andra aktérer utanfor
organisationer. Ett SMS tillhandahaller ett ramverk av metoder, krav och verktyg som stodjer
organisationer i att forsta deras sakerhetsarbete samt 4r med och konstruerar och anpassar ett
ramverk som syftar till att uppna organisationens ndédvandiga och uppsatta sakerhetsmal.

Bussbranschen stéller sig overlag positiva till ett inférande av ett nationellt krav pa
sakerhetsstyrningsystem och att branschen i stort ser detta som efterstravansvart under
forutsattningar att en implementation sker pa ett marknadsmassigt rattvist satt. En utmaning
att hantera i fragan om SMS handlar dock om att skapa en sund konkurrens pa den svenska
marknaden. Det finns redan idag tecken pa att utlandska aktorer trafikerar den svenska
bussmarknaden pa marknadsmassigt orattvisa villkor (cabotage) och ett inférande av krav pa
SMS skulle kunna innebara en forstarkning av den skeva konkurrensen. Fran bussbranschens
sida finns goda madjligheter att fasa in ett krav pa SMS i linje med tidigare standarder, det
utvecklingsarbete som sker i arbetet med miljé- och hallbarhetsfragor samt utifran den kunskap
och de lardomar som gar att dra fran andra branscher som redan infért krav pa SMS.

De delar som kan bedémas vara sarskilt relevanta att inkludera i ett sakerhetsstyrningssystem
riktat gentemot bussbranschen ar: séarskild anpassning efter organistionskontext,
sdkerhetskultur, beteendestyrning och ledarskapsfragor, planering inkl. larandeprocessen, samt
delar och krav riktade till den centrala verksamheten och stéd for denna. Sammantaget ska
delarna tillsammans ge strukturerade metoder och en riskhanteringsprocess for att hjilpa
organisationen identifiera faror och kontinuerligt hantera de risker som ar kopplade till dess
egna verksamheter.



Summary

Several parts of the transport sector have introduced safety management systems to improve
safety. Examples of such industries are the rail, maritime and aviation industries. However, in
the road transport industry, unlike other modes of transport, there is currently no requirement
for any kind of safety management system. In the aftermath of the bus accident in Sveg in 2017,
the Swedish Accident Investigation Authority recommended that it should be investigated how
the introduction of a requirement for Safety Management Systems (SMS) for operators in the
road traffic sector would affect the bus sectors capability of dealing with the inherent risks
associated with the bus sectors type of operation.

This research project aims to investigate what conditions there are for introducing a safety
management system in the bus industry and what safety-enhancing effects it could lead to. The
project has collected data through a literature study and document review as well as through
interviews. The data collection was carried out at six bus companies operating in Sweden in
three different segments: chartered traffic, public transport, and commercial traffic. The project
was limited to studying the perspectives of the bus companies.

Previous research indicates that a security management system (SMS) provides the opportunity
for organizations to ensure that the organization controls the risks that arise because of the
activities carried out, in addition to any risks that arise in the interface with other actors outside
organizations. An SMS provides a framework of methods, requirements and tools that support
organizations in understanding their security work and is involved in designing and adapting a
framework that aims to achieve the organization's necessary and set relevant safety goals.

Based on the questions, it was identified that the bus industry is in favour of the introduction of
a requirement for national safety management systems and that the industry as a whole sees it
as desirable under the conditions that an implementation takes place in a market-fair way. One
challenge to deal with on the issue of SMS is about creating healthy competition in the Swedish
market. There are already signs that foreign operators are operating the Swedish bus market on
market-unfair terms (cabotage) and the introduction of requirements for SMS could strengthen
the lopsided competition. From the bus industry's side, there are good opportunities to phase
in a requirement for SMS in line with previous standards, the development work that takes place
in the work with environmental and sustainability issues and based on the knowledge and
lessons that can be learned from other industries that have already introduced requirements for
SMS. The implementation is identified as having to take place over a longer period and in stages
in order to anchor the new requirements in the industry.

The elements that can be considered particularly relevant to include in a safety management
system aimed at the bus industry are: special adaptation to organizational context, safety
culture, behavioral management and leadership issues, planning incl. the learning process, as
well as parts and requirements aimed at the central business and support. All in all, the SMS
will provide structured methods and risk management process to help the organizations in the
bus industry identify hazards and continuously manage the risks associated with its own
operations.
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Buss-SMS utkast rapport
Versionsdatum: Publiceringsdatum

1 Inledning

1.1 Bakgrund

Av bransch- och arbetsgivarorganisationen Transportforetagen beskrivs bussen som
"obestridligt det mest sakra fardmedlet pa Sveriges och Europas vagar”. | Sverige ligger
bussféretagen och bussresearrangorerna i framkant i ett internationellt perspektiv nar det galler
systematiskt trafiksikerhetsarbete.!

Aven om arbetet med tekniska |&sningar for att hoja trafiksdkerheten gar snabbt framat i
vagsektorn i stort, gar arbetet langsammare gillande utvecklingen av riktlinjer eller
ledningssystem som stodjer bussforetag i att planera sina resor pa ett sdkrare satt.

Fler delar av transportsektorn har fatt infort krav pa sdkerhetsstyrningssystem for att hoja
trafiksdkerheten. Exempel pa sddana branscher ar jarnvags-, sjofarts- och flygbranschen. |
vagtransportbranschen, till skillnad fran andra trafikslag, finns dock idag inte nagot krav pa
nagon form av sakerhetsstyrningssystem som omhéandertar trafiksdkerhetsrisker.

Fragestallningen har senaste decenniet fatt ett storre fokus inom transportnaringen i stort och
det finns indikationer pa att arbetet med att inom bussnaringen géllande att fa pa plats en mer
utvecklad systematik och struktur i trafiksdkerhetsarbetet tagit flera kliv framat. Ett exempel pa
detta ar pavisat genom hur Svenska institutet for standarder (SIS) 2012 publicerade en
ledningssystemsstandard for vagtrafiksakerhet — 1ISO 39001 — efter ett samarbete tillsammans
med Trafikverket for hur organisationer inom vagtrafik kan arbeta mer systematiskt med
trafiksékerhet (SIS, 2012).

Arbetet med att inféra och implementera en mer strukturerad sakerhetsstyrning i bussnaringen
har fortlépt och i en uppféljning av utvecklingen konstaterar Trafikverket 2016 i sin rapport
Analys av Trafiksdkerhetsutvecklingen bland annat att “genomslaget fér malstyrningen hos den
enskilde aktéren i h6g grad pdverkas av hur systematiskt aktérens sédkerhetsarbete dr.” Fyra ar
senare i motsvarande analys fran Trafikverket (2020) pekar rapporten géillande ISO 39001 att
"Medvetenheten om standarden samt de beslut som tagits fér att implementera den dr dock
fortfarande férhallandevis lagt”, vilket indikerar att inférandetakten av en mer systematiserad
sdkerhetsstyrning pa vagsidan fortfarande lamnar betydande utrymme till utveckling.

| samband med den allvarliga bussolyckan i Sveg 2017 rekommenderade Statens
haverikommission att forutsattningarna bor utredas géllande att inféra krav pa att operatorer
inom vagtrafiksektorn ska ha ett sdkerhetsstyrningssystem som omhandertar de risker som finns
i verksamheten (SHK, 2018).

! https:/ /www.transportforetagen.se/ globalassets/rappottet/buss/statistik-om-bussbranschen-2020-nov-
final.pdf?ts=8d8848bb1215f00
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En del av vagtrafiken som eventuellt &r mojlig att reglera pa ett organiserat och samordnat satt,
i likhet med andra transportslag som jarnvag och flyg, ar bussbranschen. Med bakgrund i
ovanstaende vill vi med detta projekt utreda vilka forutsattningar det finns for att infora ett
sakerhetsstyrningssystem inom bussbranschen och vilka sakerhetshdjande effekter det skulle
kunna leda till.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med forskningsprojektet &r att Overgripande undersoka vilka effekter ett
sdkerhetsstyrningssystem skulle kunna ge for bussbranschen om en sadan kravbild skulle stéllas
pa aktorer inom bussnaringen.

Projektet avser undersoka foljande fragestallningar:

1. | vilken utstrackning ar det efterstrdavansvart att infora krav pa sakerhetsstyrningssystem i
bussbranschen och vilka eventuella fordelar/nackdelar skulle det kunna innebéara?

2. Vilka utmaningar och mojligheter finns det i bussbranschen for att inféra krav pa att foretag
ska ha ett sdkerhetsstyrningssystem som omhandertar de risker som finns i verksamheten?

3. Vilka delar samt vilka atgarder kan bed6mas vara sarskilt relevanta att inkludera i ett
sdkerhetsstyrningssystem riktat gentemot bussbranschen?

Syfte med studien dr ddrmed att genom en 6kad kunskap om sakerhetsstyrningssystem och dess
applikation pa bussbranschen kunna bidra till en battre forstaelse i fragan, fordjupad kunskap i
amnet for vagtransportsektorn i stort, samt kommunicera ut denna kunskap till relevanta
intressenter pa omradet.

1.3 Avgransningar

Syftet med detta projekt har varit att undersoka huruvida det ar efterstravansvart att inféra krav
pa sakerhetsstyrningssystem samt om ett sadant system kan hjilpa till att hantera de
utmaningar som finns inom bussbranschen. Fragestallningarna har i denna rapport avgransats
till att studera de organisationer som potentiellt skulle kunna ses som tillstandshavare vid
inforande av ett krav pa sdkerhetsstyrningssystem inom bussbranschen i Sverige, till exempel
bussbolag verksamma inom Sverige.

Studien har haft sitt huvudsakliga fokus pa trafiksdkerhetsaspekter kopplat till
sakerhetsstyrningssystem. Trafiksdakerhet kan i vissa avseenden ha narliggande aspekter som
kopplar till andra omraden som till exempel kvalitets- eller miljoarbete nar det kommer till
ledningssystem och standarder. Tonvikten i studien har dock avgransats till
trafiksdkerhetsfragor.
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Fragor som berér de strukturer som maste finnas pa plats for att fa sdkerhetsstyrningssystem
att fungera som tankt samt uppféljning av eventuella framtida krav har inte studerats i detta
arbete, inte heller offentliga verksamheter som upphandlar trafik. Det vill sdga att
tillstdndsgivande myndigheter som till exempel Transportstyrelsens och bestallarperspektivet
vid upphandling av trafik ej har studerats i detta projekt.

2 Metod

2.1 Urval

Projektet onskade fa en bred bild av fragestallningen fran flera olika typer av segment inom
bussnaringen med hansyn till att det finns betydande skillnader och férutsattningarna for hur
organisationer och bussféretag bedriver sina verksamheter.

Bussbranschen delades in i foljande tre segment:

e Bestdllningstrafik: omfattar alla bussresor dar en bestéllare 6nskar utféra en resa med
buss och chauffér men dar bussen ar dedikerad specifikt for det aktuella uppdraget.
Exempel pd bestéllningstrafik kan vara trafik som anordnas vid sarskilda evenemang
eller olika typer av turistbussar.

o Kollektivtrafik: innebar passagerartrafik som ar tillganglig for allmanheten, det vill sdga
ej privat eller abonnerad, till skillnad fran andra segment som kan vara begransade till
en viss grupp passagerare. Kollektivtrafik ar ofta offentligt upphandlad. Exempel pa
kollektivtrafik ar linjelagd busstrafik i stader.

o Kommersiell trafik: innefattar linjelagd trafik som bedrivs framst pa kommersiell grund
utan annan uppdragsgivare. Exempel pa detta segment ar linjelagd trafik till skidorter
eller kommersiella flygbussar till flygplatser.

Infor intervjuskedet var det av betydelse for studien att férdelningen av intervjuer var viktad
med perspektiv bade fran ledning och den operativa delen av organisationerna. Det var dven av
vikt fa med bade exempel pa stora och sma bussféretag inom respektive segment.

Foljande riktmarken foljdes vid urval av intervjupersoner i respektive organisation:

Person med ansvar for sdkerhetsstyrning: en person med ansvar eller mandat for
sdkerhetsstyrningen i bolaget alternativt att person hade ett huvudansvar for sakerheten. Denna
roll utgjordes vid intervjuerna av VD:ar och sidkerhets-/trafiksakerhetschefer.

Person med ansvar for planering, trafikledning och/eller koordinering av resor: person med en
koordinerande och /eller planerande roll av den operativa verksamheten. Denna roll utgjordes
vid intervjuerna av trafikplanerare och trafikledare.
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Chaufforer: en person som i sin huvudsakliga arbetsroll kor buss och innehar ansvar for
resenarernas sdkerhet och trygghet vid framférandet av bussen. Denna roll utgjordes av
busschaufforer med varierande anstallningsformer.

| selektering av urvalet till intervjuer lades dven vikt vid att fa en god representation av kon (man
respektive kvinna).

Samtliga deltagare vid intervjuerna har fatt information skriftligt gallande syftet med
forskningsprojektet och dess plan, metoden fér datainsamlingsproceduren, beskrivning av
forskargruppen och dess kontaktuppgifter, hur projektet hanterar insamlat material enligt
gdngse sekretesskrav, att deltagandet ar frivilligt och ratten att nar som helst avbryta sin
medverkan.

2.2 Studerade organisationer

Genom projektets kontaktnatverk upprattades dialog med sex bussforetag som valdes ut genom
ett bekvamlighetsurval?® fér att underlatta rekrytering till intervjuer. Tva féretag inom varje
segment valdes ut.

Samtliga bussbolag har sin huvudsakliga verksamhet inom Sverige med sin operation inom
Sveriges granser. Ett antal av de studerade organisationerna hade olika typer av
bestéllningstrafik aven inom Europa.

2.3 Litteraturstudie

Studien inleddes med en genomgang av litteratur pa omradet. Litteraturstudien syftade till att
utgora en Oversikt av kunskap pa omradet som kunde fungera som referensram at studien och
tillsammans med den vidare dokumentgranskningen ligga till grund for utformning av
intervjumaterial.

En litteratursdkning genomfordes dar ett 20-tal vetenskapliga artiklar samt rapporter valdes ut
for att erhalla en god grund for det teoretiska ramverket i studien samt till utformning av
intervjumaterial och enkat. Artiklarna pa omradet omfattade dels litteraturgenomgangar som
tidigare gjorts pa omradet géllande sdkerhetsstyrningssystem och dess paverkan pa sdkerheten,
dels studier relaterade till sakerhet och tung transport pa vag, samt studier som avhandlade
sakerhetsstyrningssystem och dess koppling till sdkerhetskultur och beteenden inom en
organisation.

Litteraturstudien resulterade i en Oversikt av tidigare gjord forskning pa omradet avseende
sakerhetsstyrningssystem och dess syfte, skillnader mellan branscher gallande
sdkerhetsstyrning, relevanta bestandsdelar i ett SMS, produktions- och kvalitetsfaktorer samt
relevant kritik av SMS som koncept.

2 Detta urval bygger pa vad som idr passande for forskaren och vilka objekt som ligger nidrmast till hand att
vilja. Férdelen med detta kan ses f6r smaskaliga forskningsprojekt dir man har en begrinsad budget f6r bade
tid och kostnad. Da viljer man helt enkelt det som dr enkelt, snabbt och billigt (Denscombe, 2014).
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Resultaten fran litteraturstudien dr samlade under avsnitt 3 Teoretiskt ramverk.

2.4 Dokumentgranskning

Som ett andra steg i datainsamlingen genomfordes en granskning av ett urval av relevanta krav
och standarder inom bussbranschen.

Dokumentgranskning genomfordes i syfte att ge forfattarna en battre bild av befintliga krav pa
sakerhetsstyrning som redan finns inom bussbranschen samt vilka analyser som genomforts pa
vagsidan kopplat till trafiksakerhet generellt och sdakerhetsstyrningssystem specifikt.
Exempel pa dokumentation:

- IS0 39001 (Svenska Institutet fér Standarder, 2012)

- Analys av trafiksékerhetsutveckling (Trafikverket, 2016 & 2020)

- Midtning av yrkestrafiken hastighetsefterlevnad 2021 (Folksam, 2021)

Resultatet fran dokumentgranskningen redovisas inte som ett separat resultat i sig, utan har
dels legat till grund for forskarnas inforskaffande av forforstaelse for respektive organisations
speciella forutsattningar och har dels vavts in i det kvalitativa resultatet.

Data fran dokumentgranskning ar samlad tillsammans med fynd fran litteraturstudien under
avsnitt 3 i Teoretiskt ramverk.

2.5 Intervjuer

Datainsamlingens tredje steg utgick fran den referensram som togs fram genom den initiala
litteraturstudien samt genomgangna dokument fran tidigare dokumentgranskning. Den
teoretiska referensramen anvandes for att ta fram frageomraden som sedan skulle komma att
anvandas vid utformning av intervjuguider for intervjuer.

Det semistrukturerade formatet av intervjuerna innebar att fragorna varit 6ppet formulerade
inom de olika frageomradena, sa att individen hade mojlighet att betona det som uppfattades
som viktigt fran hens eget perspektiv i forhallande till frageomradet.

Tre olika intervjuguider togs fram anpassade for respektive roll som skulle intervjuas: person
med ansvar for sikerhetsstyrning; person med ansvar for planering, trafikledning och/eller
koordinering av resor; busschaufférer.

Exempel pa fragor fran intervjuguiderna:

e  Hur ser befintliga styrningsmetoder ut kopplat till sikerhet?

e Vilka verktyg och/eller metoder har ni fér att hantera uppkomna risker i er verksamhet?

11
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e Hur tar organisationen in kunskap och information frén medarbetare?

Via en kontaktperson pa respektive bussbolag rekryterades intervjupersonerna utifran tidigare
namnda urvalskriterier. Forskarna bidrog med hjalptexter avseende syftet med studien, att
forskningsprojektet utférdes av oberoende part samt att deltagandet var frivilligt.

e Totalt 18 intervjuer genomférdes dar olika 6 bussbolag deltog

e 2 av Intervjuerna skedde fysiskt och Ovriga 16 intervjuer skedde digitalt via Microsoft
Teams.

Tva representanter fran forskningsteamet narvarade vid intervjuerna. Anteckningar togs
I6pande under intervjuerna och i samband med varje intervju fick intervjupersonerna vialja om
de var bekvdma med att intervjuerna spelades in. Samtliga intervjupersoner godkande
inspelning.

Analyser av intervjuer skedde genom en innehallsanalys déar olika teman togs fram med grund i
dels den teoretiska referensramen, dels utifran innehallet i deltagarnas uttalanden. Metoden
kan darmed ses som bade induktiv och deduktiv i olika skeden av analysprocessen.

Samtliga uttalanden fran medverkanden som var relevanta for fragestéallningarna sorterades
upp under respektive teman. Denna indelning Iag sedan aven till grund fér redovisningen av
resultatet i rapportformat.

3 Teoretiskt ramverk

For att fa en Overgripande bild av hur sdkerhetsstyrningssystem kan bidra till en forbattrad
sdkerhet har projektet samlat data fran dokumentgranskning och litteraturstudie i det teoretiska
ramverket som omfattar en kort utblick Over sakerhetsstyrningen historia,
sdkerhetsstyrningssystem som begrepp, dess inneboende delar samt fordelar och kritik av
sdkerhetsstyrningssystem som koncept.

Det teoretiska ramverket vaver nedanfor dven in relevanta standarder som redan finns, hur
tidigare genomforda analyser av trafiksdkerhet berort sakerhetsstyrning och tittar ocksa pa vilka
bestandsdelar angransande branscher lyfter fram inom sakerhetsstyrning som kan bidra med
att forbattra sidkerheten och minska antalet olyckor/incidenter.

3.1 Sakerhet som koncept och dess evolution

Utvecklingen av sdkerheten inom flyget, med liknande typer av steg och sprang i andra
branscher, kan beskrivas i fyra steg (ICAO, 2018):

e Tekniskt fokus — Fran borjan av 1900-talet fram till senare 1960-tal blev flyget i hogre
utstrackning an tidigare tillgangligt for den stora massan. Med ett 6kat flygande foljde
ett okat antal olyckor och bristerna kopplat till sdakerheten i dessa olyckor lankades i
huvudsak till tekniska faktorer vid utredningar. Fokuset for utvecklingen av
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sdkerhetsarbetet lag darfor i utredning och utveckling av tekniska faktorer som till
exempel flygplanet med inneboende tekniska system. Runt 1950 hade den tekniska
utvecklingen succesivt lett till en minskning av antalet olyckor och sdkerhetsarbetet
breddades till att dven innefatta kravefterlevnad och tillsyn.

e Fokus pa manniskan (Human factors/MTO) — Mot bérjan av 1970-talet gjordes fler
framsteg och arbetet med de tekniska faktorerna och ett fokus pa storre
kravefterlevnad fick ytterligare ned frekvensen av flygolyckor. Luftfart blev nu
betraktat som ett sdkert transportslag. Fokus for sakerhetsarbetet forflyttades nu till
att dven innefatta manniskans del i systemet, human factors, vilket inkluderade till
exempel arbete med hur interaktionen mellan méanniska-teknik fungerade. Till trots for
ett betydande fokus pa att ge battre forutsattningar for manniskan i systemet,
lamnades ofta anda manniskan och individen som ansvarig for icke-onskade handelser.
Fokuset pa individen gav inte de effekter som dnskades for att utveckla sdkerheten
och en forstaelse infann sig gallande att manniskan ofta verkade i en operationell och
organisatorisk kontext. Det var inte forran tidigt 1990-tal som det var fullt ut
accepterat att individer i de flesta fall verkade i en komplex organisatorisk kontext som
inkluderande flertalet faktorer som paverkade manniskans beteenden och agerande.

e Organisationen — Under mitten av 1990-talet borjade man betrakta sdkerhet utifran ett
systemperspektiv vilket innefattade organisatoriska faktorer, utéver de manskliga och
tekniska. Forstaelsen blev under den har tiden stérre for vilken paverkan till exempel
organisationskultur och policys hade for medarbetarna avseende sidkerheten. | tillagg
borjar den tekniska utvecklingen tillata insamling av stérre méangder data och
indikatorer for sakerhet som mojliggjorde en kontinuerlig monitorering av risker och
trender i sdkerhetsarbetet. Dessa forbattringar lade grunden for ett mer organisatoriskt
larande vilket ar med och lagger fundamentet fér dagens ansatser till sdkerhetsarbetet.

e Systemteori — Fran bodrjan av 2000-talet utvecklades systemperspektivet med
ytterligare lager som till exempel indikatorer for sdkerhet (safety performance
indicators), statliga sdkerhetsprogram inom luftfarten (state safety programs) och
sikerhetsstyrningssystem (SMS). Aven om denna utvecklade systematik i
sdkerhetsarbetet har gett goda resultat och ytterligare forbattringar av sdkerheten, ser
man idag ett behov att utveckla forstaelsen ytterligare gillande att de lokala systemen
(till exempel ett enskilt foretags SMS) verkar i symbios och harmoni med alla andra
system och organisationer dar alla system har sin roll i sdkerhetsarbetet som en del av
det 6vergripande systemet. Studerade olyckor och hdandelser fran 2010 och framat har
flera ganger visat pa exempel dar odnskade hdndelser kan harledas till brister i
interaktionen mellan olika organisatoriska delsystem dar flera parter varit med och
bidragit till negativa utfall.
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Figur 1. Evolution av sdkerhetsarbete (ICAO, 2018)

3.2 Sakerhetsstyrningssystem (SMS) SMS och dess syfte

Innan férekomsten av en mer systematisk sdkerhetsstyrning hade flera industrier genom
historien utvecklat sitt sdkerhetsarbete och tillhérande processer, langs parallella spar med
resten av foretagen andra processer. Sakerhetsavdelningen betraktades i manga fall som nagot
av en sidovagn till resten av verksamheten.

| bérjan av 2000-talet boérjade de parallella sparen och idag star transportindustrin infor
utmaningen av implementation av en mer samordnad integration av de tre interventionerna i
en sammanhangande, intakt helhet. Resultatet av denna integration skulle bli en ny disciplin
som heter sdkerhetshantering, och fordonet for drift av sdkerhetshantering skulle vara SMS
(Maurino, 2017).

Ett sdkerhetsstyrningssystem — Safety Management System (SMS) —representerar integrationen
av flera olika discipliner: systemsdkerhet, samspelet Méanniska, Teknik och Organisation (MTO)
och ledningssystem (Maurino, 2017).

Ett sdkerhetsstyrningssystem ar utformat for att fungera inom en viss organisatorisk ram och
ska integrera sdkerhetskritiska processer pa samma centrala nivaer som t.ex. ekonomi,
marknadsforing och organisationens karnverksamhet. Ett SMS stravar efter att identifiera risker
i en central riskhanteringsprocess som kan omhanderta konsekvenserna av organisationens
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riskexponering och samtidigt erbjuda metoder for att hantera och lindra dessa risker (Maurino,
2017).

Ett SMS tillhandahaller ett ramverk av metoder, krav och verktyg som stodjer organisationer i
att forstd deras sakerhetsarbete samt konstruera och anpassa ett ramverk som syftar till att
uppna organisationens nddvandiga och uppsatta sikerhetsmal. Aven om sikerhet ofta r en
prioriterat frdga som gynnat specifikt arbetsmiljon och sékerheten, har sakerhetsarbetet i flera
doméner pa senare ar utvecklats till att innefatta ett mycket mer utbrett system som omfattar
psykologiska, organisatoriska, sociala och tekniska tillvdgagangssatt for sdkerhet och
systemtdnkande (Stolzer, 2017).

Piric, Puhari¢ & Kastratovic (2018) sammanfattar Overgripande i ett antal punkter vad
sakerhetsstyrningssystemets huvudsyfte utifran flygbranschens perspektiv:

° Sakerstalla en hog medvetenhet hos de anstdllda nar det giller genomférandet av
sakerheten inom alla verksamhetsomraden.

° Sakerstdlla en proaktiv insamling av sdkerhetsrelevanta data kontinuerligt. Den
proaktiva metoden bygger pa att forsta hur potentiella faror och risker uppstar, och
dven pa utvecklingen av vad som &r accepterade sdkerhetsbeteenden.

° Sakerstalla en systematisk och adekvat rapportering, registrering och aterkoppling.
° Sakerstaller proaktiva, reaktiva och prediktiva analyser av faror och tillhérande.
. Sakerstaller eliminering, begrdansning och uppratthallande av risker till eller under

acceptabla nivaer. Sakerhetsstyrningssystemet sadkerstaller att sdkerhetsmalen
faststalls och mats.

° Sakerstalla systematisk Overvakning och efterlevnad av policyer, processer och
forfaranden i samband med saker drift, luftvardiga luftfartyg, utbildad och kompetent
personal och dokumentationskontroll.

° Sakerstalla ett systematiskt genomforande och dvervakning av korrigerande atgarder.
och

. Utvardera den oOvergripande effektiviteten hos en organisation som férsoker uppna
angivna mal.

For att ytterligare beskriva syftet och podngen med ett SMS anvander Maurino (2017) en
generator som analogi for vad ett SMS kan gora.
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Figur 2. “SMS-generatorn” — analogi av Maurino (2017) fritt 6versatt

Ett SMS I6ser inte i sig alla uppkomna sakerhetsproblem. Maurino (2017) pekar pa att det ar
specifika program for sakerhet och tillhorande insatser som i de flesta fall l6ser
sakerhetsproblemen.

Ett SMS ar ett ledningssystem som genererar information for att stddja en organisations
strategiska beslut om tilldelning av resurser for att ta itu med namnda sakerhetsproblem, genom
prioriterade implementationer for att framja sakerheten och mitigera risker.

"SMS-generatorn" stoder databaserat strategiskt beslutsfattande, vilket gor det mojligt for en
organisation att effektivt prioritera tilldelningen av sina resurser baserat pa en kompromiss
utifran produktionen som sedan &r balanserad utifran organisations riskbild, tillgangen till
organisatoriska resurser for att ta itu med uppkomna problem och den berdknade forman som
insatserna for sakerhet medfér for organisationen. Utifran att SMSet ar databaserat bor
fordelningen av resurser vara simpel att forklara och forsvarbar for organisationens
prioriteringar (Maurino, 2017).

3.3 Implementation av SMS och paverkan pa siakerheten

Studier har studerat skillnader mellan organisationer som implementerat ett
sakerhetsstyrningssystem (SMS) jamfort med foretag som inte implementerad ett SMS.
Bottani, Luigi, & Vignali (2009) utférde en jamforande studie pa 6éver 100 sma och medelstora
foretag i Italien inom framst jordbruks-, tillverkning- och byggsektorn. Studien syftade till att se
i vilken utstrackning en implementation av ett SMS gav for skillnader géllande faststéllning av
sdkerhetsmal, kommunikation gallande sakerhet till de anstallda, riskhantering,
riskidentifiering och generell utbildning i sakerhet for anstallda. Resultaten visade att de
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foretag som implementerat ett SMS uppvisade férbattrade resultat ur sett ur
sdkerhetssynpunkt pa samtliga punkter.

Mooren, Grzebieta, Williamson, Olivier & Friswell publicerade 2013 en genomgang av
forskning kring sidkerhetsstyrning i organisationer som arbetar med tung transport>. De
operationella och ledningsrelaterade karaktarsdragen som studien associerade med att minska
olycks- och skaderisk innefattade: sakerhetsutbildning, ledningens engagemang,
schemaldggning och fardplanering, organisationernas storlek eller frakttyp,
medarbetarengagemang, franvaro av ekonomiska incitament for produktion, samt policys for
atergang till arbetsplatsen.

Andra faktorer som i studien associerades med att paverka och bidra till en lagre grad av
incidenter och skador i organisationerna innefattade: riskbedémningar/korrigerande atgarder,
tidigare gjorda sdkerhetsovertradelser, incidenter och olyckor, standarden pa fordon eller
fysisk arbetsmiljo, fordonsteknologi, rekrytering och kompetensforsorjning, [6n- och
ersattningsystem, kommunikation och stéd, sakerhets- eller kvalitetscertifiering, finansiell
framgang, samt medarbetares karaktar och attityder.

3.4 SMS - paverkan pa beteende och attityder

| en studie av Remawi, Bates och Dix (2011) undersdktes hur flygplatsanstéllda och deras
attityder och handlingar avseende sdkerheten paverkades vid implementerandet av ett
sakerhetsstyrningssystem. Hypotesen som testades i studien var att inforandet av ett SMS i
flygplatsorganisationen skulle leda en forbattring av attityderna och beteendena relaterat till
sakerheten.

Remawi et al. (2011) jamforde tva internationella flygplatser dar flygplats nr. 1 inte hade ett
formellt SMS i drift medan flygplats nr. 2 redan hade ett SMS implementerat. En
sdkerhetskulturundersokning  genomfordes fére  och  efter en 12-manaders
implementeringsperiod vid flygplats nr 1 och vid samma tillfille genomférdes samma
sdkerhetskulturundersokning vid flygplats nr. 2. Flygplats nr. 2 genomférde ingen férandring
avseende sakerhetsstyrningssystemet under tidsperioden.

Resultaten fran studien visade pa en signifikant forbattring av flera nyckeltal kopplat till
sdkerheten for flygplats nr. 1. Dessa nyckeltal utgjordes av: kommunikation, efterlevnad av
sdkerhetsregler, stéttande omgivning avseende sakerhet, den egna personliga skattningen av
risker, arbetsmiljoaspekter och inkluderingsfaktorer. Flygplats nr. 2 visade inga signifikanta
skillnader gallande nyckeltalen vid de olika utvarderingstillfdllena.

Aven om ett antal metodologiska faktorer identifierades som kan ha paverkat resultatet, ar
slutsatsen i Remawi et. al (2011) att studien gav ett tillfredstallande bevis for att
introducerandet av ett SMS gav forbattringar avseende beteenden och attityder kopplat till
sdkerheten for de anstallda i organisationen vid flygplats nr. 1.

3 Oversatt fran engelska: heavy vehicle transport vilket innefattar bland annat bussar, lastbilar, tyngre
specialiserade fordon mm.

17



Buss-SMS utkast rapport
Versionsdatum: Publiceringsdatum

3.5 Fordelar inom produktion och kvalitet

George (2013) tar upp hur SMS inom luftfart och andra doméner potentiellt har méjlighet att
minimera kostnader, samt bidra till ekonomiska vinster och finansiella varden i organisationen.
Daremot pekar litteraturen, bland annat genom George (2013), pa att det kan vara svart att
mata de direkta finansiella effekterna av ett sdakerhetsstyrningssystem.

Studier pekar samtidigt pa att inférandet av ett SMS pa langre sikt ar en fordelaktig
investering, bade ur sdkerhetssynpunkt och ekonomiskt. Maurino (2017) argumenterar for att
den generella bilden for att implementera ett SMS ar att det ar kostsamt, nar det i sjdlva
verket flera ganger ar ett relativt sparsamt verktyg enligt férfattaren sjalv.
Transportorganisationer har ofta redan en sakerhetsavdelning, tillgangliga data for analys,
genomfor riskbedémningar och sdkerhetsutvarderingar, implementerar utvecklingsplaner for
sékerhet och dokumenterar samtliga information osv. Maurino (2017) menar darfor att
implementation av ett SMS i sin kdrna manga ganger handlar om att omfokusera och orientera
redan existerande sdkerhetsprocesser och aktiviteter som redan existerar under
sakerhetsavdelningens paraply.

3.6 Generella karaktéarsdrag i ett SMS utifran tidigare forskning
Maurino (2017) pekar pa fem fundamentala hérnstenar* i ett SMS och sikerhetsledningen:
e Utvecklandet av en sakerhetspolicy relaterad till sakerhetsledningen

e En definiering av ansvar och skyldigheter i sdkerhetsledningen: fran hogsta ledning hela
vagen ut till medarbetare i den dagliga verksamheten

e Etablerandet av ett system for dokumentation av sadkerhetsstyrningssystemet och
inneboende aktiviteter

e Implementerandet av ett utbildningsprogram avseende specifikt
sakerhetsstyrningssystemet

e En definiering av kanaler for kommunikation avseende sdkerhetsstyrningssystemet

3.7 Hur ska ett SMS implementeras?

Inférandet av en mer systematisk sdkerhetsstyrning tar manga ganger tid. Aven luftfarten, som
av manga betraktas som ett av de mera sdkerhetsmassigt utvecklade transportslagen, ger
betydande tid vid inférande av nya strukturer for sdkerhet. Enligt (ICAO, 2018) ar inforandet av
ett SMS inom luftfarten en komplex process som kraver minst fem ar att fasa in. Samtidigt ar

4 Eng: institutional arrangements
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det ocksa en process av kontinuerlig forbattring som kraver justeringar kontinuerligt som
systemet mognar.

3.8 Kritik av SMS som koncept

Aven om flera sikerhetskritiska branscher implementerat och stillt krav p3
sakerhetsstyrningssystem, menar vissa att det finns bristfallig empirisk evidens for att klargora
ett sdkerhetsstyrningssystems paverkan pa sakerheten.

Waddington, Lafortune & Duffey, R (2009) definierar ett SMS som ett system for
sakerhetsledning for att harmonisera, rationalisera och integrera 6vriga ledningsprocesser,
sakerhetskultur och operationell riskhantering, men forfattarna diskuterar behovet av att mer
objektivt kunna mata riskhanteringen och vilken del implementationen av ett SMS har i
eventuella framgangar gallande siakerheten.

Thomas (2009) ifragasatter ocksd SMS betydelse i riskhantering och dess paverkan pa
sdkerheten. Forfattaren beskriver ett modernt SMS som: “en godtycklig samling av aktiviteter
som anses nodvandiga for att i viss utstrackning fordela ansvar men ocksa darigenom bidra till
ansvarsfrihet, i en ny era av tydligare ansvarsfordelning i organisationer.

Samtidigt kan en del i denna diskussion utgoras av missuppfattningar forknippade med SMS som
flera ganger kommer fran en inkonsekvent och ofullstandig forstaelse av konceptet, dess
ordférrad och definitioner (Maurino, 2017).

3.9 Skillnader mellan branscher

Sakerhetsstyrningssystem implementeras och introduceras i fler och fler branscher. Grote
(2012) diskuterar vad olika branscher kan ldra av varandra nar det kommer till SMS.
Forfattaren betonar att olika branscher inte alltid kan kopiera snabba I6sningar direkt fran
andra domaéner. Fokus vid inhdmtning av kunskap fran andra ur sdakerhetssynpunkt mer mogna
branscher ar att vidta de sakerhetsatgarder som fungerat bra under liknande férhallanden,
snarare an att kopiera verktygen i sig.

Ur praktisk synvinkel ar huvudbudskapet i Grote (2012) inte att leta efter |6sningar i andra,
ibland ur sdkerhetssynpunkt, mer avancerade branscher. Fokus bor snarare ldggas pa att
jamfora organisatoriska attribut och processer for att sedan vidta de sdkerhetsatgarder med
hénsyn till SMS i sin egen organisation som har fungerat bra under liknande férhallanden och
kontexter i andra branscher.
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3.10 Tillit och en rattvis kultur

Rapportering ar ett starkt verktyg for organisatoriskt larande och ett centralt medel i ett

sdkerhetsstyrningssystem for att forhindra aterkommande brister. Att fa information om
incidenter och misséden ar en viktig del i alla SMS eftersom det hjalper till att identifiera
sakerhetsrisker och lagga grunden till forbattringar av operativa processer for att forhindra
framtida misséden.

Det &r a andra sidan inte alltid l14tt for medarbetare att rapportera incidenter. Det finns manga
ganger hinder rent administrativt (tillganglighet, resurskravande, mm.), men ocksa ett rimligt
ifragasattande av egennyttan for individen som rapporterar (Maurino, 2017). Forskning visar att
individer kommer att vara mer bendgna att rapportera om de vet att de inte kommer att
klandras for sina misstag. Under forutsattning att det inte fanns ndgot ont uppsat bakom en
individs agerande och att informationen kommer till nytta med atgarder som vidtas for att
forbattra situationen, 4r medarbetare i hog utstrackning bendgna att transparent delge vad som
Iag bakom en handelse (Dekker, 2018).

| en rattvis kultur kommer méanniskor inte att klandras for sina misstag om de arligt rapporterar
dem (Dekker, 2018). Organisationen kan dra mycket mer nytta av att lara sig av misstagen an av
att skylla pa de manniskor som gjorde dem. Men manga organisationer misslyckas med att fa
medarbetarna att rapportera handelser, inte for att medarbetarna i nagon utstrackning oarliga,
utan for att de fruktar konsekvenserna alternativt tror att inget meningsfullt kommer att goras
med vad de berattar.

Att fa folk att rapportera ar svart och att halla rapporteringsgraden uppe ar lika utmanande. Det
handlar manga ganger om att organisationen i fraga maste maximera tillgdngligheten (lag
troskel for rapportering, enkel digitala system, mm.) och minimera angesten for medarbetarna
i rapporteringsprocessen; anstdllda som rapporterar maste kdnna sig trygga nar det ger
information tillbaka till organisation. En mogen och rattvis organisationskultur bygger
fortroende, engagemang och delaktighet och starker medarbetarna som nu utgor en pusselbit
och del av forbattringsprocessen. En annan betydande fordel i en transparent
rapporteringskultur ar dess bidrag till oberoende. Medarbetare ute i verksamheten har manga
ganger verkliga, praktiska och oberoende fakta narmare verksamhetens kdrna (Dekker, 2018).

3.11 Beskrivning av sdakerhetskultur - exempel fran jarnvagen
(CSM-SMS)

Sakerhetskultur ar en uppsattning beteende- och tankemoénster som i stor utstrackning delas
inom en organisation, nar det galler hanteringen av betydande risker kopplade till dess
verksamhet (Europeiska unionens jarnvagsbyra (ERA - European Union Agency for Railways),
2018). Ett grundldggande satt att beskriva sdkerhetskultur dr att man tittar pa de faktorer som
inverkar pa beteende. Sakerhetsstyrningssystemet lagger grunden, genom att definiera
formodade arbetsforhallanden och férvantade resultat kan en organisation faststdlla en
arbetsmetod som ar att foredra och tekniska hjalpmedel for att stotta verksamheten. For att
fungera sikert behover organisationen pa basta mojliga satt foregripa negativa situationer, och
tillampa regler och verktyg for att hantera dem. Med denna kulturella aspekt avses framfor allt

20



Buss-SMS utkast rapport
Versionsdatum: Publiceringsdatum

de "oskrivna regler som styr beteenden och beslut hos en grupp individer”. Tillsammans
underlattar (eller hammar) den strukturella och kulturella delen organisationens resultat.

Sakerhetsstyrningssystemet kan alltsa anvdandas som ett av manga instrument for att inverka
positivt pa en organisations sakerhetskultur och paverka den fysiska miljon, liksom
beteenden hos de anstéllda, pa ett sitt som gynnar och underlattar sdkerheten. Islutidndan
ar det nar de strukturella och kulturella delarna i en organisation matchar varandra som
sdkerhet skapas. For att kunna hjalpa folk att utféra sina uppgifter maste en organisation
forstd hur manniskor (med sina formagor och begrdnsningar) anvander specifikationer for
att I6sa problem och beakta denna kunskap i utformandet av sin arbetsmiljo. Samma sak galler
for regler och bestaimmelser: om ingen hansyn tas till de anstallda som tillampar reglerna nar
arbetsrutinerna utformas, kommer dessa personer att vara tvungna att bryta mot reglerna for
att utfora sitt arbete ndr motsattningar eller konflikter uppstar.

Sakerhetskultur ar en central del av SMS-hjulet och ar grundlaggande for att skapa en saker
verksamhet. Sakerhetskultur ingar darmed i flera av de andra fokusomradena:

En positiv sdkerhetskultur karakteriseras av gemensamt engagemang fran ledare och
medarbetare att alltid agera sakert nar de stalls infor motstridiga mal och krav.

Sakerhetskultur handlar om samspelet mellan den riskhantering som beskrivs i procedurer och
instruktioner, hur manniskor férstar och tillampar det har i praktiken med utgangspunkt i
attityder, varderingar och hur det omsatt i beslut och beteenden.

Att utveckla sdakerhetskulturen ar dven en del av med standiga forbattringar i hur och varfor och
hur olycksutredningar genomférs.

3.12 Praktisk tillampning av SMS — exempel fran jarnvag (CSM-
SMS)

Inom jarnvagen i Europa ar sadkerhetsstyrningssystem ett krav for jarnvagsforetag och
infrastrukturférvaltare for att fa bedriva verksamhet inom Europas jarnvagsnat.
Transportstyrelsen bedriver uppfoéljning och tillsyn av sdkerhetsstyrningssystemet hos svenska
organisationer inom jarnvagen.

Europeiska unionens jarnvagsbyra ERA (European Union Agency for Railways) beskriver i sin
guide (Europeiska unionens jarnvagsbyra (ERA - European Union Agency for Railways), 2018) vad
som bor ingd i ett SMS for att framja sakerheten (bade for jarnvagsféretag och

infrastrukturférvaltare) och denna guide ligger till grund for strukturen av hur SMS anvands
jarnvagsbranschen idag.

Foljande 7 omraden i ERAs guide for ett SMS beskrivs:
e Organisationens forutsattningar
e Ledarskap

e Planering
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e Stdd

e Verksamhet
e Utvardering
e FOrbattringar

Utgangspunkten for ett sakerhetsstyrningssystem handlar om att skapa en forstaelse for den
verksamhet som bedrivs och de risker som ska kontrolleras samt forsta vilka externa krav som
finns i lagstiftningen samt vilka interna krav som finns i den egna verksamheten (exempelvis
vilken riskniva som accepteras i verksamheten).

Syftet med sdkerhetsstyrningssystemet ar darmed att:

“Sdkerstdlla organisationen kontrollerar alla risker som uppstér som
en konsekvens av den verksamhet som bedrivs samt eventuella risker
som uppstar i grdnssnittet mot andra aktérer.”

Genom strukturerade metoder kan organisationen identifiera faror och kontinuerligt hantera de
risker som ar kopplade till dess egna verksamheter och dven ta hansyn till risker vid
granssnitten mot andra aktorer (framfor allt andra foretag inom samma verksamhet,
infrastrukturforvaltare och enheter som &r ansvariga for underhall, men dven alla andra aktérer
med potentiell inverkan pa systemets sakra drift).

Inom jarnvagen tillampas en sa kallad PGSA-modell (PDCA) for att uppa ovan ndmnda syfte:

e Planering: identifiera risker och madjligheter, faststilla sdkerhetsmal och identifiera
processer och atgarder som kravs for att leverera resultat i enlighet med
organisationens sakerhetspolicy.

e Verksamhet: utveckla, genomfdra och tillimpa processer och atgarder som planerat.

e Utvardering: 6vervaka och utvardera de resultat som uppnatts av de processer och
atgarder som genomforts i forhallande till mal och planering, och redovisa resultaten.
Forbattringar: vidta atgarder for att kontinuerligt forbattra sakerhetsstyrningssystemet
och sdkerheten for att na de mal som stéllts upp.
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Figur 3. SMS-hjul (ERA, 2018)

Intentionen med att infora krav pa sdkerhetsstyrningssystem inom jarnvagsbranschen i EU var
att genom denna standard sékerstélla jarnvagssakerheten inom alla EU-lander, likabehandling
av alla aktorer och att alla jarnvagsforetag kan uppna sina utsatta affarsmal pa ett sakert satt.
Detta ar tankt ske genom att ERA tagit ett ramverk for engagemang, sdkerhetsledarskap och
sakerhetskultur. Pa sa satt skapas en grundstruktur for hantering av risker och utveckling av
sakerhetskulturen.

For att uppna syftet (skapa en forstaelse for den verksamhet som bedrivs och de risker som ska
kontrolleras) har ett antal omraden definierats dar ett sdkerhetsstyrningssystem kan bidra till
att framja sakerheten.

23



Buss-SMS utkast rapport
Versionsdatum: Publiceringsdatum

3.13 Fokusomraden utifran ERA och jarnvagens forordning och
krav pa SMS

Redovisat i avsnitt 3.12 &4r de 7 fokusomraden som kraven i ERAs guide avhandlar:
organisationens férutsdttningar, ledarskap, planering, stéd, verksamhet, utvdrdering och
férbdttringar.

| foljande teoriavsnitt redogors mer ingaende vad féljande omraden som framjar sikerheten
innebar:

e Organisationens forutsattningar
e Ledarskap
e Planering
e Verksamhet
Stéd, utvdrdering och férbdttringar ar i detta avsnitt exkluderat da dessa i hégre utstrackning

fokuserar pa hur man bygger ett fungerande SMS snarare dn centrala omraden som direkt
framjar sdkerheten.

Organisationernas forutsattningar (Context of the organisation)

Grundlaggande for att utforma riskhantering och sdkerhetsstyrning i en organisation ar att forsta
och beskriva vilka verksamheter som bedrivs samt i vilket sammanhang den bedrivs, exempelvis
geografisk omfattning, passagerar- eller godstrafik.

Kravet innebar att:
e verksamheten ska beskriva art, karaktar, omfattning och omrade for sin verksamhet

e verksamheten ska analysera och identifiera riskerna med jarnvagsverksamheten - vilka
omraden behdver riskhantering och sakerhetsstyrning?

e verksamheten ska darefter anpassa sitt sdkerhetsstyrningssystem (SMS) fér de specifika
risker som organisationen maste kontrollera och hantera

Att forsta och beskriva sin verksamhet hjilper dven till att identifiera organisationens
forutsattningar och visar organisationen har forstaelse for sin verksamhetsmiljé. Verksamhet
som bedrivs av andra parter utanfor organisationen kan ocksa paverka driftsdkerheten och
maste ocksa beaktas i riskbedomningen.
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Organisationen maste alltsd anpassa bade innehall och omfattning av sidkerhetsstyrningen
utifran verksamhetens sammanhang, exempelvis maste ett foretag med flera olika typer av
verksamheter ha ett mer omfattande SMS an ett mindre foéretag med farre typer av verksamhet.
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Ledarskap

En tydlig och positiv riktning for sdkerhetsstyrningen har en stor inverkan pa hur risker hanteras
(Europeiska unionens jarnvagsbyra (ERA - European Union Agency for Railways), 2018).
Ledningens och sarskilt hogsta ledningens engagemang for sdkerhet ar den enskilt viktigaste
komponenten for sakerheten i en verksamhet och att i forlangningen bygga en stark
sakerhetskultur.

Ledarna i en verksamhet har det storsta inflytandet pa hur organisationskulturen formas och
hur verksamhetsmalen kan nas pa ett sdkert satt. De behdver visa sitt engagemang for sakerhet
och standiga forbattring av sakerhetskultur och sdkerhetsstyrningssystem. Hogsta ledningens
engagemang ska synliggoras i policys och konkreta aktiviteter.

"WALK THE TALK”
LEDARE OCH CHEFER PA ALLA NIVAER BEHOVER
VISA SITT ENGAGEMANG I ORD OCH HANDLING

Det harinnebar exempelvis att integrera sakerhetsstyrningen i verksamhetens processer, tillfora
tillrackliga resurser for sakerhetsarbete och kontinuerligt arbeta med standiga férbattringar och
utveckling av en positiv sdkerhetskultur.

Sammanfattningsvis ska hogsta ledningen:

o Sdkerstdlla att sdkerhetsstyrningssystemets krav integreras i organisationens
verksamhetsprocesser

e Sdkerstélla att nédvandiga resurser for sakerhetsstyrningssystemet finns tillgdngliga
o Sdkerstdlla att sdkerhet beaktas i samband med identifiering och hantering av
organisationens verksamhetsrisker och beskriva hur en konflikt mellan sakerhet och

andra verksamhetsmal kommer att uppmarksammas och l6sas

e Framja en positiv sakerhetskultur.

Planering

Hur organisationen planerar sin verksamhet ror sjalva karnan i sdakerhetsstyrningssystemet och
syftar till att fa organisationen att visa hur den identifierar och kontrollerar de risker den moter.
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Det staller ocksa krav pa att visa hur resultaten av riskbedomningen anvénds i praktiken for att
forbattra riskkontrollen och hur man kontrollerar detta 6ver tid.

Har ar det viktigt att organisationen hanterar bade de risker som organisationen ansvarar for
men dven de risker som harror fran verksamheter utférda av tredje part.

Att skapa riskvardering och proaktiv riskhantering ar ett grundldggande syfte med
sakerhetsstyrningssystemet.

| mogna organisationer finns en medvetenhet om att effektiv riskkontroll enbart kan
uppnas genom en process som sammanfor tre kritiska dimensioner: en teknisk komponent
med de verktyg och den utrustning som anvands, en mansklig komponent bestdende av
personer i frontlinjen och deras kompetens, utbildning och motivation, samt en organisatorisk
komponent bestdende av forfaranden och metoder som faststdller férhallandet mellan
uppgifter (Europeiska unionens jarnvagsbyra (ERA - European Union Agency for Railways),
2018).

Verksamhet

Organisationen ska visa att den har relevanta processer pa plats i sitt sékerhetsstyrningssystem
for att hantera operativa risker, vilket inbegriper att se till att de anstallda forstar sina roller, de
operativa risker de stalls infor och vilka kontrollatgarderna ar, samt att de har lamplig kompetens
och utbildning.

Manskliga och organisatoriska faktorer lyfts dven upp ska beaktas vid operativ planering i fraga
om exempelvis arbetsscheman, hantering av utmattning, stress, arbetsmiljé (fysisk och
psykosocial), arbetsplatser och arbetsprocesser etc.

3.141S0 39001

Trafikverket var 2012 med och tog fram en ledningssystemsstandard for trafiksakerhet: I1SO
39001 som framgar i (Trafikverket, 2016). Standarden antogs i december 2012 (Svenska
Institutet for Standarder (SIS), 2012). Syftet med standarden &r att organisationer ska kunna
arbeta systematiskt med trafiksdkerhet. Med en internationell standard Okar ocksa
forutsattningarna for att basta tillgdngliga teknik och praxis far en 6kad spridning. 1ISO 39001
beror och ar tillampbar pa alla organisationer som vill forbattra vagtrafiksdkerheten, oavsett typ,
storlek och den produkt eller tjanst som de tillhandahaller. Standarden anger krav pa ett
ledningssystem for vagtrafiksakerhet som gor det moijligt for en organisation, som samverkar
med vagtransportsystemet, att minska antalet dodsfall och allvarliga personskador. Kraven i
standarden innefattar att en [amplig trafiksdkerhetspolicy ska utvecklas och inféras samt att mal
och atgardsplaner for trafiksdkerhet ska upprattas, med hansyn till lagkrav och andra krav som
organisationen ar bunden av.

Standarden fokuserar pa att mojliggbra for organisationer att fram "Gvergripande och
detaljerade mal for trafiksdkerhet och vigleder planeringen av aktiviteter som férverkligar dessa
mdl genom att tillimpa nollvisionens synsdtt". Nedan presenteras kort vilka bestandsdelar
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standarden lyfter fram maste finnas pa plats for att framja trafiksdkerheten. For ytterligare
detaljer hanvisas lasaren till sjdlva standarden.

Fokus vid genomgang av standarden har varit pa de delar som framjar trafiksdkerheten.
Standarden &ar uppdelad i organisationens forutsattningar, ledarskap, planering, stod,
verksamhet och utvardering av prestanda och forbattringar (Svenska Institutet for Standarder
(SIS), 2012).

Organisationens forutsattningar

Forsta delen standarden lyfter ar att organisationen maste forsta sin roll i vagtransportsystemet
och vilka delar av verksamheten som kan ha paverkan pa trafiksakerheten. Detta bestammer
sedan ledningssystemets omfattning.

Ledarskap

Standarden lyfter behovet av ett tydligt engagemang fran ledningen med tydliga mal for att
uppna nollvisionens synsatt; "Hdogsta ledningen ska tydligt visa ledarskap och dtagande i fraga
om ledningssystemet fér trafikséikerhet". Ledningen ska dven samarbeta med externa parter
som kan paverka och eller paverkas av deras verksamhet.

Planering

Utifran resultatet av arbetet i "Organisationens forutsattningar” kan organisationen avgora vilka
risker och méjligheter som finns. Utifran en redan framtagen lista dver trafiksdkerhetsfaktorer
kan organisationen bygga upp sitt arbete for att hantera de risker som kan uppsta i sin
verksamhet, ta fram lampliga atgarder for att hantera dem och félja upp.

Stod

Utover att definiera organisationens foérutsattningar luts samverkan fram och "att definiera
organisationens férutsdttningar, och sdrskilt intressenternas behov och férvéntningar, ér en
viktig utgdngspunkt for att fastldgga vilka aktiviteter som behéver samordnas for att forbdttra
trafikséikerhetsprestanda". Standarden lyfter daven upp behov kommunicera kraven i systemet
bade internt och dven med externa intressenter som kan paverka/paverkas.

Verksamhet

Standarden anger behovet av att kontinuerligt granska och revidera sin beredskap och
ageranden i nodlagen vid dodsfall och allvarliga personskador. Organisationen bor dven i
moijligaste man prova de rutiner som finns.
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Utvardering av prestanda

Som del i hantering av incidenter och olyckor ingar att utreda dess ursprung, bade for att
forhindra de upprepas men ocksa for att 6ka den generella medvetenheten. Organisationen bor
dven ta fram en upptrappningsrutin for att involvera ledningen pa hogre niva om allvarliga
incidenter.

3.15 Matning av yrkestrafikens hastighetsefterlevnad 2021

Yrkestrafiken utgor en stor andel av trafiken pa Sveriges vagar (Folksam, 2021). Darfor har
Folksam, for femte aret i rad, méatt hastigheten hos yrkestrafiken pa vagar runt om i Stockholm
och Uppsala. Denna studie kompletterar Trafikverkets matningar som genomfors regelbundet
och som omfattar all trafik. Trafikverkets matningar visar hastigheterna som de ser ut inklusive
kokérning medan denna studie visar hastigheter for fordon som inte paverkas av
framforvarande fordon (kokorning mats alltsa inte).

Inverkan av ISO 39001-certifiering pa hastighetsefterlevnad
Som del i Folksams matning fanns det med sju bolag med som hade ISO 39001 certifiering.

Totalt hade de ISO 39001 certifierade bolagen 50 procent overtradelser for 2021. Detta gar att
jamféra med resterande bolag utan I1SO 39001 certifiering som hade 71 procent overtradelser,
taxibilar exkluderades da inget taxibolag certifierats for ISO 39001, se figur nedan.

Jamfoérs utveckling sedan 2018 sa kan man dock se att bolag med ISO 39001-certifiering har en
Okande trend av andel 6vertradelser. Dock finns samma trend dven for bolag utan 1ISO 39001-
certifiering vilket gor att skillnaden dem emellan ar pa ungefar samma niva.
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Tabell 1. Inverkan av 1ISO 39001-certifiering pa hastighet

3.16 Analys av trafiksakerhetsutvecklingen

Trafikverket genomfér vart fjarde ar en analys av hur utvecklingen av trafiksakerheten pa
vagsidan. Som en del i detta ingar ett antal indikatorer. Systematiskt trafiksakerhetsarbete i linje
med ISO 39001 &r en ny indikator som foreslogs i arbetet med dversynen 2016 (Trafikverket,
2016). | Analysen fran 202 konstaterar man att ”Flera studier har visat att
hastighetsefterlevnaden dr dalig hos yrkestrafiken (Axelsson och Kullgren 2020, Vadeby m.fl.
2019). En ékad hastighetsefterlevnad hos yrkestrafiken bedéms kunna ha stor potential att
pdverka savdl trafikrytmen som hastighetsnivderna hos den évriga trafiken. Fér att 6ka
hastighetsefterlevnaden bland yrkestrafiken behéver man fokusera pd ledarskap och de
strukturer i organisationen som bidrar till positivt trafiksdkerhetsbeteende. Axelsson (2020) visar
dven att féretag som dr certifierade enligt ISO 39001 har en ndgot bdttre hastighetsefterlevnad
dn féretag som inte dr certifierade. God hastighetsefterlevnad vid Idga hastighetsgrdnser Gr
ocksa mycket viktigt for att fa ut full effekt av exempelvis automatisk nédbroms | téitort, se Rizzi
med flera (2014).” (Trafikverket, 2020).

Samtidigt konstaterar Trafikverket vid analysen av trafiksdkerhetsutvecklingen 2020 att
medvetenheten om standarden ar fortfarande férhallandevis 1ag och fortsatt arbete aterstar for
att gora den kidnd bland upphandlare och hos utférare av transporter. Det saknas dock
matmetoder och malniva.
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4 Resultat

Genomfdrda intervjuer har analyserats for att identifiera vilka utmaningar bussbranschen idag
har i sitt arbete med trafiksikerhet. Resultatet har sammanstallts utifran bestandsdelar
Sakerhetsstyrningssystem beskrivna i kapitel 3.8. Detta for att tydliggora dels vilka delar som ar
relevanta och vilka som berors utifran de utmaningar bussbranschen har.

Resultatet har dven delats upp utifran segment da varje segment skiljer sig at bade i form och
innehall.

4.1 Bestallningstrafik

Bestallningstrafik ar ett brett begrepp som omfattar alla bussresor dar en bestéllare 6nskar
utfora en resa med buss och chauffor, dar bussen ar dedikerad endast for det aktuella
uppdraget.

Kontext

For bestallningstrafik ar flera farorna tydligt kopplade till den miljoverksamheten bedrivs i. Som
exempel kan trafikering ske i storstadstrafik dar bussen fors fram i en komplex miljéo med flera
aktérer som paverkar (andra bil/buss-férare men dven fotgdngare och cyklister). Annat exempel
ar vid chartrade resor till fjdlimiljder med halkrisk, men dven varierande kvalité pa vagarna.

Vid intervjuer lyfts fram att det idag finns ett stort fokus pa trotthet och langre koérningar. Fragor
kopplat till andra typer av faror finns inte lika tydligt i sakerhetstyrningen. En utmaning kan
darfor vara att fa organisationer att jobba med alla typer av faror, bade manskliga, driftmassiga
och organisatoriska.

Sdkerhetskultur

Vid intervjuerna lyftes det fram att det har skett ett kulturskifte i bussbranschen och en tidigare
vanligt forekommande manlighetsnorm (macho) har férandrats. Det ar idag en mindre stolthet
i att forarna "pressar sig" och att ledningen uppmanar till att ga bort fran att se en stolthet i att
fortsatta att arbeta dven nar du ar valdigt trott. Det lyfts dock fram att detta ar nagot
verksamheten kontinuerligt behdver arbeta med och dven om ett kulturskifte kan vara pa gang
ar det forekommer det fortfarande vissa som ser en stolthet i att alltid sdtta kundens behov
forst. Ledning och organisation har darfor dven framover ett omfattande arbete att arbeta med
medarbetares karaktar och attityder och 6ka forstaelsen bland forarna om deras betydelse i att
gora bussresorna sakrare.

Nagot som ocksa lyftes vid intervju var kunders fokus framst pa att ta sig fram A till B och mindre
kring hur det ar planerat och varfér. En utmaning for forare ar darfor att nar kunde vill komma
fram sa snabbt som majligt forsvarar det for foraren att ta pauser efter behov. Det lyftes dven
att det intraffar att kunden ifragasatter tankt rutt utan att ha full forstaelse varfor just den ar
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vald. Denna paverkan fran kund stéller hoga krav pa bussforare att inte |ata sig paverkas tex i val
av rutt eller planerade pauser. Finns en etablerad sakerhetskultur i verksamheten 6kar chansen
for detta. Trotthet vid langre resor ar ocksa nagot som lyfts fram som valdigt individuellt mellan
olika forare. Darfor kan det upplevas svart att som forare sjalv papeka om man ar for trott for
att framfoéra fordonet pa ett sdkert satt. FOor att hantera trotthet stalls darfér krav pa
verksamheten att tydliggora att det alltid &r acceptabelt att till exempel bytas av om det ar tva
forare (dven om det enligt tidplan dnnu inte ar dags) eller stanna och ta en paus. Detta staller i
forlangningen ocksa hoga krav pa ledningen att lyfta fram sdkerheten som det viktigaste sa
forare kan kanna sig mer bekvdama vaga ta pauser.

Det finns idag krav pa béaltesanvandning i bussar nar sadana finns tillgéngliga, men nagot som
forare lyfter fram vid intervjuer ar att det ofta saknas forstaelse varfor baltesanvandning ar
viktigt bland resenérer. Aven att alla maste sitta ner med bilte pd och inte till exempel lagga sig
i gangen for att lattare kunna sova (nagot som ndmns intraffa vid langre resor). Detta staller
bade krav pa en hog sdkerhetskultur inom verksamheten for att belysa fragorna och tydligt
ledarskap for att kontinuerligt belysa och arbeta med resenérers forstaelse for trafiksdkerhet
och risker.

Ledarskap

Ledningen satter ramarna for hur alla medarbetare arbetar och att det dven finns resurser for
sakerhetsarbetet. Givet de utmaningar som finns kopplat till sakerhetskultur och riskhantering
ar det av stor vikt det finns ett tydligt engagemang fran ledningen. Vid intervjuer lyfts att
ledningens engagemang styrs mycket utifran eventuella kostnadsbesparande férdelar med att
forebygga skador. Uppstramning/tillgdngar i sikerhetsarbetet sker darfér inom ramen for
budgeten. Av vissa lyfts darfor att resurssattning fran ledningssidan kan uppfattas vara i
underkant, men att ett lagkrav pa sdkerhetsstyrning kan bidra internt till n6dvéandiga resurser
tillsatts.

Planering (Riskhantering)

Nagra av de inneboende faror som lyfts for bestallningstrafik ar trotthet, halka och planering av
rutt (tex langre resor dar det ar svart att bedéma vagens beskaffenhet, halkbekdmpning,
plogning, trafikering). Det ar darfor av stor vikt att verksamheten noga planerar sina resor utifran
identifierade faror for att skapa basta mojliga forutsattningar for foérarna att kunna framfora sitt
fordon pa ett sdkert satt. Det lyftes att man inom planering tenderar att satta rutter och tider
utifran "optimala" férutsattningar vilket ger sma marginaler for féraren att hantera avvikelser.
Idag saknas nagra formella krav pa utbildning av planerare vilket gor att verksamheten sjalv
behover sidkerstalla att planerarna har ratt kompetens for att utfora sina uppgifter.

Flera intervjuade lyfter det som en mojlighet att hoja sdakerheten for nattarbete om kravet att
risk-analysera dr hogre dn vad det ar idag. Utifran den prispress som rader har manga foretag
svart att motivera den extra kostnaden det medfor att till anvanda sig av tva forare, dar andra
foretag kan erbjuda tjansten till en lagre kostnad. Man ser dven ett krav pa att arbeta
systematiskt med trafiksdkerhet som en mojlighet att férbattra riskbeteenden/normer hos
forare.
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Verksamhet

Givet de faror som finns i verksamheten med langa resor och nattarbete ar de flera manskliga
och organisatoriska faktorer behover belysas i bestéallningstrafiken, t.ex. hantering av
utmattning, stress och arbetsmiljo. Flera forare beskriver arbetet som utmanande i att leverera
det som efterfragas fran kund och samtidigt sdkerstalla en hog sékerhet.

Vid intervjuer har ett flertal potentiella risker lyfts med koppling till verksamheten som bedrivs:

e Det finns normer/yrkesstolthet dar vissa forare ser en stolthet i att alltid gora kunden
nojd, till exempel dven nar férarna sjalva ar trotta.

e Stor variation gallande riskperception hos forare.

e Det finns delvis en viss acceptans i branschen att kora for fort. Forarna berattar vid
intervjuer att det ibland kan finnas en typ av produktionspress som leder till att man
véljer att ligga pa hastighetsgransen och strax daréver snarare &n att kora mer defensivt.

e Saknas idag eventuellt ett mer genuint intresse/insikter/kunskap i att kontrollera
fordon.

e Forstaelse/anpassning av korsatt utifran vaglag.
e Forare pressas av kunder.

e Vaga sdga nej om forare kdnner sig osakra att man kan framféra fordonet pa ett sdkert
satt.

e Eventuella utmaningar for férare att bedéma néar en buss ar sdker for fard. Exempel ges
pa ett tillfalle pa tekniska fel med vindrutetorkarna.

Forbattring (rapportering hdndelser)

Det lyftes vid intervjuerna att de flesta foretag har rutiner pa plats for att incidenter och olika
hdndelser ska rapporteras till Arbetsmiljoverket. Samtidigt kdnde sig flera osdkra hur det ska
ske. Det lyftes dven att det potentiellt fanns en 1dg rapporteringsvilja/forstaelse bland forare
varfor det ar viktigt att rapportera in handelser, men dven att det som forare kan vara svart
hinna med sarskilt rapportering av incidenter utéver det ordinarie arbetsuppgifter som ingar i
arbetet.

4.2 Kollektivtrafik

Kollektivtrafik innebar passagerartrafik som ar tillganglig fér allménheten, det vill sdga ej privat
eller abonnerad, till skillnad fran andra segment som kan vara begransade till en viss grupp
passagerare. Kollektivtrafik ar ofta offentligt upphandlad. Exempel pa kollektivtrafik ar linjelagd
busstrafik i stader.
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Kontext

Inom kollektiv styrs kontexten till viss del utifran upphandling och redan bestamda rutter. Har
finns ett granssnitt mellan upphandlande organisation och foretag som bedriver sin verksamhet
dar det ar framst upphandlande organisation som styr val av rutt etc. Det lyfts dock fram att
verksamheten sjalv har mojlighet att analysera vilka faror det finns inom sin verksamhet. Med
identifierade risker har de sedan mdjlighet paverka upphandlande region. Har ar flera
verksamheter positiva till responsen fran upphandlande regioner nar sddana risker har lyfts.

Typ av trafikering kan aven skilja sig beroende pa stadstrafik eller landsbygd och var i landet
trafiken genomfors. Typ av trafikering paverkar typen av faror som organisationen behover
belysa och i férlangningen hur den ska hanteras. Foretag inom kollektivtrafiken har ett granssnitt
mot upphandlande organisation som bestammer de rutter som ska koras och till underhall av
bussar (som bade kan ske inom organisationen eller kdpas in).

Sdkerhetskultur

Flera av de faror som har lyfts inom kollektivtrafik staller héga krav pa en hog sdkerhetskultur.
Det handlar dels om arbetssatt mellan planering och verksamhet, dels om underhall av bussar.
Genom att skapa en kultur att arbeta forebyggande och med hog forstaelse for de risker som
finns i verksamheten finns en mojlighet foregripa negativa situationer. Beteenden och arbetssatt
hos personalen kan ha en stor positiv paverkan pa sdkerheten nar alla medarbetare forstar sin
roll och hur de kan bidra till en sakrare verksamhet.

Erfarenheter ar att det tidigare inom bussbranschen funnits kultur att var varje tur ska ga. Om
nagot pa bussen inte funkade kérde man anda da det inte ansags acceptabelt stélla in en tur.
Idag anses det mer accepterat bade fran den egna verksamheten och upphandlande region att
stélla in en tur. | stéllet r den kritiska fragan information till resendrer om forsening/installd
resa. Detta ar en stor fordndring men som kanske inte anammats d@n av alla. Manga
verksamheter har dven nyligen boérjat arbeta mer aktivt med sakerhetskultur fér att 6ka
medvetenheten hos allainom féretaget hur deras roller paverkar sdkerheten och dven tagit fram
sdkerhetsmal. Har har kompetens fran andra branscher kommit in och bidragit, tex fran
jarnvagssektorn. Idag jobbar ledningen med fragor kopplat till mobilanvindande och
anvandning av sdkerhetsbalte. Depa- och team-chefer jobbar mycket med arbetssatt for att
sdkerstalla att bussarna ar i gott skick och férare utvilade och redo for sitt skift.

Vid intervjuer lyfts fram att arbete pagar att na ut till forare att sdkerheten gar forst, hellre
komma 5-10 min for sent an riskera en olycka. Fortfarande finns det dock en utmaning att i
stressade situationer kanna stodet i verksamheten att bli forsenad med mojligt vite fran
upphandlande region. Det stéller dven krav att organisationen har en forstaelse for hur arbetet
utfors inom planering och verksamhet sa personalen far ratt forutsattningar for ett sikert
arbete.
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Forare uppmanas att rapportera tilloud och sprida den kunskapen, men det ar en kulturfraga
dar det ibland saknas en forstaelse for vikten av att anmala tillbud och att man kan dndra sin
arbetsmiljo.

Ett av de intervjuade foretagen lyfte fram vikten av kulturella varderingar hos férarna:

e Prata om attityder, professionalitet i trafiken; om vara forare spelat fiol lika manga
timmar som de kor buss hade de varit experter vilket ar latt att glomma

e Enyrkeschauffor ar mkt skickligare dr an den som kér en kvart om dag, viktiga forsta det
att de kor 40 timmar i veckan och fler mil per vecka an de flesta kor per ar

e Tydliggbra att férarna inte kan noéja sig med att "jag gor ratt", de maste skapa utrymme
i trafiken om andra gor misstag, kunna parera for det, visa forstaelse for skillnaden pa
en amator och ett proffs.

e Kan man komma dit, fa den attityden hos forare, kan man fa en mer harmonisk forare,
trevligare fard for resendr och en sakrare resa, det ar inte bra for nagon nar féraren
havdar sin ratt

Ledarskap

Aven inom kollektivtrafik dr det viktigt att fran ledning tydliggdra hur verksamheten hanterar de
faror som finns. Deras engagemang styr hur bade arbete i planering och verksamhet utfoérs samt
underhall av bussar. Inom alla delomraden ar det av stor vikt en organisationskultur byggs upp
dar man jobbar utifran att identifiera maojliga faror bade i planeringsskedet och i den operativ
driften.

Att fa upp ledningens engagemang styrs idag mycket utifran siffror. Ett foretag har lyckats 6ka
ledningens engagemang genom att utga fran skadeférebyggande arbete. Har har féretaget
jobbat aktivt med de skador som &r vanligast férekommande. Genom att forsoka fa ner antalet
skador och i forlangningen reducera kostnaderna har ledningen sett nyttan i att tillsdtta resurser
som jobbar med skadeférebyggande/riskreducerande atgarder. Pa sa satt har dven ledningen
borjat jobba och se fordelar med trafiksdkerhet. Utifran den harda prispress (pga.
upphandlingsforutsattningar) som finns inom branschen ar det valdigt viktigt att kunna rdkna
hem de satsningar som genomfors.

Planering

Val av rutter och tider aligger idag till storsta del i kollektivtrafiken pa bestéllande organisation.
Det ar dock viktigt att verksamheten som bedriver trafik utvarderar de faror som finns och var
de kan intraffa. Verksamheten har sedan mojlighet att i samrad med upphandlande organisation
paverka val av rutt och eventuella hinder langs vagen som kan paverka trafiksakerheten. Det har
vid intervjuer lyfts fram att det kan rora sig om skrymmande objekt men aven rutiner vid
av/pastigning vid resecentrum.

34



Buss-SMS utkast rapport
Versionsdatum: Publiceringsdatum

Underhall av bussarna som anvands i verksamheten lyfts som en fara da det ibland funnits en
installning bland underhallspersonal att "lappa och laga" for att fa bussen snabbt tillbaka i trafik.
Det vill sdga att mer preventivt underhall ibland har prioriterats bort till fordel for mer akut
underhall. Det lyfts dock fram att detta ar nagot manga foretag arbetat med aktivt i flera ar for
att hantera och forandra. Har skiljer det sig &t mellan olika foretag huruvida underhall genomfors
inom verksamheten eller &r ndgot som kops in.

Dialogen mellan Trafikledning och busschauffor har Iyfts fram som ett viktigt stod for
busschaufféren. Aven om det finns ett stort egenansvar pa féraren att bedéma om fordonet &r
trafiksdkert kan Trafikledning utgora ett stod i den bedémningen. De hjalper aven till vid behov
av omdirigering i trafiken pa grund av trafikolyckor som paverkar flodet.

Det finns idag inga krav pa Trafikledning gallande utbildning eller utformning av kommunikation.
Trots det har mer fokus hamnat pa dialogen mellan Trafikledning och férare, delvis pa grund av
att kompetens fran narliggande branscher borjat arbete inom bussbranschen. De har da tagit
med sig arbetssatt for att stodja upp kommunikationen. Detta har utvecklat hur branschen ser
pa dialogen mellan Trafikledning och férare. Denna dialog lyfts ocksa fram som en viktig del for
att bade hantera och férekomma situationer och darfér valdigt viktigt kopplat till trafiksdkerhet.
Dock genomférs fortfarande sillan riskanalyser/utvarderingar av dialogen mellan trafikledning
och forare. Bland de intervjuade ndmns att det ibland sker vissa typer av sprakférbistringar och
missar i kommunikationen som kan leda till potentiella risker och faror.

Vid svara vaderfoérhallanden ar det Trafiklednings ansvar bedéma om det finns férutsattningar
bedriva trafik pa ett sdkert satt. Flera av de intervjuade foretagen har rutiner for nar och hur de
gor den bedémningen och lyfta vidare till upphandlande organisation om det inte gar att bedriva
trafik. Bussresor sker ofta i stadsmiljo med utmaningar for foraren med forandrade korstrackor
pa grund av ombyggnationer dar ett stort ansvar aligger foraren att innan lasa in sig pa den nya
strackningen infor sitt pass.

Mycket av planering och framtagning av rutter sker av upphandlande organisation. Pa sa satt
ags flera faror av den upphandlande enheten, men det ar anda viktigt att verksamheten hanterar
detta granssnitt och lyfter de faror som identifieras. Flera av de intervjuade papekar att det ar
moijligt att paverka rutternas utformning om det finns faror som behover hanteras.

For att minska kostnader for skador pa fordon har ett foretag tagit fram en helt ny roll for att
genomfora riskbedémningar arligen pa de linjer man kor. Pa sa satt har verksamheten majlighet
att paverka och motivera fordndringar av rutter och pa sa satt minska bade olyckor och
kostnader for foretaget. Exempel pa fragor som lyfts vid sadana bedémningar ar:

e Har det skett férandringar av tex vagrutt?

e Har det tillkommit nagot? (En skymmande byggnad t.ex. )

Verksamhet

Bland forarna lyfts att fet stalls hogra krav att sjalv bedoma om fordonet ar kérdugligt (3ven om
det finns ett stod fran Trafikledning), manga forare upplever en hog press halla tidtabell dven
om forutsattningarna att lyckas kan vara sma, t.ex. p.g.a. rullstolsburen ska tas ombord, ngt som
inte tas i beaktande vid planering av rutter. Det finns bestamda rutter for nar bussen ar i trafik,
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men nar busschaufforen &r ur trafiken ska chaufféren folja sa kallade "tomkorningsvagar", det
hander dock att forare avviker fran dem om de &r sena och stressade vilket tyvéarr resulterat i
olyckor.

Flera forare lyfter dven fram att det &r ett komplext pussel for forarna att framféra fordonet pa
ett sakert satt, att det inte ar ovanligt med hot och vald och att i trafik riktat till skolor uppstar
en utmanande milj6 for forarna. Samtidigt lyfter flera forare att inom samhallet generellt och
inom arbetsférmedlingen specifik finns en tro alla kan kora buss. Det kan darfor for manga bli
en overraskning att hantera den komplexa miljon busschauffér utsatts for efter en utbildning
déar fokus ar pa sjalva bussen.

Forbattring (rapportering hdndelser)

Arbetssatt for olyckshantering mellan de organisationer som intervjuas varierar. En organisation
lyfter fram ett systematiskt arbete dar varje incident féljs upp direkt enligt framtaget arbetssatt.
Man stammer sedan av med olika trafikomraden hur det fungerar, far feedback darifran och de-
briefar for att lara sig av intraffad handelse. Inom andra organisationer sker larandet framst
genom erfarenheter som delas mellan kollegor.

En utmaning som lyfts fram ar dven att fa forare rapportera tilloud och att fa dem att inse de
kan paverka sin arbetsmiljo.

4.3 Kommersiell Trafik

Verksamheten som bedrivs inom kommersiell trafik regleras inte genom avtal med det offentliga
utan bedrivs av ett trafikforetag, eller pa uppdrag av ett kommersiellt féretag, utifran rent
marknadsmassiga bedomningar och utan det offentligas inblandning.

Exempel pa typer av kommersiell verksamhet ar flygbussar, bussresor mellan stdrre stader och
upp till fjallen. Verksamheten kan alltsa ske bade inom stadstrafik och pa landsvégar, pa stora
saval som mindre vagar.

Kontext

Faror som lyftes vid intervjuerna som vanliga inom denna typ av verksamhet var tex vid filbyte
av annat fordon, korta avstigningsperronger, resenarer gar bakom buss pa resecentral och dven
trotthet pga. monoton korning.

Till skillnad fran kollektivtrafik har man inom denna verksamhet stérre mojlighet att sjélv planera
rutter dven om den ofta begrinsas av miljo/tillgingliga vagar. Ett granssnitt dr darfér mot
vaghallare och underhall/snoréjning av vagar.
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Sdkerhetskultur

En stark sakerhetskultur kan styra beteenden och hjalpa till att fokusera pa hantering av de faror
som finns i verksamheten. Detta i sin tur kan leda till att verksamheten far de bésta
forutsattningarna att kunna genomfora planerade bussfarder pa ett sékert satt. Det namns vid
intervjuer att alla foretag har en sidkerhetspolicy men kdnnedomen om den var ofta I3g. Det
finns en forstaelse att manga roller inom foretaget har en paverkan pa sékerheten fran ledning
till Trafikledning, depachef ner till foraren men att fokus ofta hamnar pa féraren. En utmaning
kan darfor vara lyfta sdakerhetsarbetet inom 6vriga delar av organisationen och hur alla roller
kan bidra till 6kad sakerhet.

Ledarskap

Den kommersiella bussbranschen beskrivs ha stora utmaningar med cabotage® fran utldndska
foretag och hog prispress med laga marginaler. Det kravs darfoér ett hogt engagemang fran
ledningen for att bygga upp en organisationskultur med fokus pa sdkerhet for att sakerstalla
konflikten mellan sdkerhet och andra verksamhetsmal hanteras. Det lyfts dven som en utmaning
for ledningen att fa upp graden av tilloudsrapportering, att 6ka forstaelse bland férare vikten av
att fa in rapporter for utan dem ar det svart for organisationen att veta vad de behover atgarda.

Planering

Kommersiell trafik har en utmaning i att den ofta bedrivs bade i storstadsmiljo och pa storre
vagar, med olika typer av faror. De har dock stora méjligheter att sjdlva paverka val av rutter och
i planeringsskedet beddma vilka faror och risker val av rutt innebdr. Det har vid intervjuer redan
lyfts exempel pa detta dar planering kommunicerar med forare och uppmanar dem att vara
extra vaksamma nar de anldnder/avgar fran resecentrum. Anledningen har varit en olycka dar
en resendr blivit avslappt men istallet for att ga in i resecentrum genat till sin buss genom att ga
bakom parkerade bussar och blivit pakord . Det lyfts dock att arbetet sallan dokumenteras eller
sker utifran faststallda rutiner utan ar valdigt personberoende att halla liknande fragor levande.

Det lyfts dven fram att det ar planering som skapar forutsattningar for férarna vara utvilade
genom tex schemaldggning. Vid intervjuer patalas dock att det inte finns nagon uttalad roll pa
trafikledning att sakerstalla féraren har forutsattningar utfora sitt arbete pa ett sdkert satt.

Vid intervjuer ndmnde ett foretag tagit fram ett systematiskt arbetssatt for att identifiera och
kontrollera de inneboende faror som finns i verksamheten och att man tagit fram scenarion vad

som ska goras vid olika inledande héndelser, tex for storre trafikomlaggningar eller
sjalvmordshoppare:

e Regler for hur man lagger om trafiken

e Hur man stottar férare vid olycka

5 Cabotage innebir att ett transportforetag bedriver nationella persontransporter i en annan medlemsstat 4n
den dir bolaget har sitt site.

37



Buss-SMS utkast rapport
Versionsdatum: Publiceringsdatum

e Rutiner som gor handelsehanteringen mer smidig och effektiv

Samtidigt lyfts fran andra féretag att manga arbetar reaktivt och agerar om nagot hander men
jobbar inte proaktivt. Befintliga arbetssatt, utvecklas allt eftersom olika handelser intraffar och
behovet uppstar.

Verksamhet

Precis som inom Ovriga omraden ligger ett stort ansvar pa foraren att framféra fordonet pa ett
sakert satt och kontinuerligt bedéma fordonets tillstand om det finns brister som kraver atgard.
Da resorna inom kommersiell trafik kan vara relativt langa och stoérre delen pa motorvagar och
monoton omgivning staller detta hoga krav pa uppmarksamhet.

Det har lyfts vid intervjuer det finns ett gap mellan vad lagen sdger och vad som ibland ar rimligt;
att det ar lagligt kdra 10 timmar pass, men ar det rimligt att en forare gora det? orkar foraren
det? Det finns i dag en utmaning fér férare att vagar sidga nej och i forlangningen for
verksamheten att sdkerstélla att foraren ar pigg nog framfora fordon pa ett sakert satt.

Forbattring (rapportering hdndelser)

Som beskrivs under planering har funnits ett arbetssatt att bygga upp rutiner utifran
erfarenheter av stérre handelser. Det beskrivs finnas rapporteringssystem dar chaufféren kan
skriva tilloud som sedan kopplas automatiskt till ndrmaste chef, denna laser igenom och kollar
vad som hant vilket kan resultera i forarsamtal eller personligt samtal med foraren.
Utredningarna syftar till att ta reda pa om det finns risker/faror som behover hanteras, tex
skymd korsning. Fragan lyfts sedan till ansvarig part, tex i detta fall vaghallaren, den som
ansvarar for vagen. Dock papekas att manga forare inte rapporterar in hindelser da de inte
forstar vikten av att rapportera.

4.4 Faktorer som paverkar implementation av SMS i
bussbranschen

Géllande hur en eventuell implementation av SMS skulle kunna ske trycker flera personer pa det
finns en radsla hos flera organisationer att en kravbild géllande SMS skulle innebéara férandringar
vid implementation som riskerar att paverka tidigare satta processer inom organisationerna.

Ett forslag som tas upp ar att vid en eventuell implementation av SMS sorja for att utrullningen
av ett nytt krav gors successivt och i flera, tydligt avgransade, faser.

Det som ocksa framkommer i diskussioner gallande hur utformningen av ett SMS skulle kunna
se ut ar en oro over 6kad byrakrati i samband med implementering. Detta ror fraimst en oro
gallande en for stor grad av detaljering vid utformning av ett SMS.
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Vid intervjuer framkommer vid flera tillfallen fragan om cabotage och osund konkurrens inom
persontransportsektorn. Enligt intervjupersonerna ar denna fraga i dagslaget relativt outforskad
och inte sarskilt val utredd i Sverige.

Ett krav pa sdkerhetsstyrningssystem for svenska bussbolag inom sektorn bestallningstrafik
skulle initialt kunna leda till 6kade kostnader och resurser for svenska foretag. Vid intervjuerna
finns darfor en oro att tillfalliga internationella transporter pa svensk mark kan skapa en osund
konkurrens. Inom denna sektor bor det utredas ytterligare huruvida lagstiftning och kravbild bor
vara gemensam over hela EU for att undvika osund konkurrens och skillnader i sakerhetsstyrning
bland de operatorer som bedriver verksamhet inom Sveriges granser.

Inom upphandlad kollektivtrafik finns idag redan inom vissa regioner krav pa systematiskt
trafiksdkerhetsarbete genom att bussforetag exempelvis maste vara certifierade enligt 1SO
39001. | vissa tillfallen kan sakerhetsmassiga funktioner utéver upphandlat krav inféras, men
dessa brukar oftast beh6vas motiveras med att dven utgora kostnadsvinster for att inforas. Vid
intervjuer ges till exempel pa tillfallen nar ett extra krav bidrar till sikerheten men som samtidigt
ocksa exempelvis kan fa ner skademassan pa bussar eller pa andra satt pavisa kostnadsvinster.

Det framkommer vid intervjuer att fordelen om det kommer ett generellt krav pa
sakerhetsstyrningssystem ar att det skulle harmonisera sdkerhetsstyrningen for de foretag som
arbetar inom flera regioner, utan att for den delen specifika organisationer maste gora avkall pa
kostnadsmarginalerna. Det podngteras aterigen att om ett sadant krav stalls maste det omfatta
nya upphandlade kontrakt och att rullas ut vartefter.

Respektive segment (bestallnings-, kollektiv- och linjetrafik) har olika typer av justeringar som
vore Onskvarda att fanga i ett SMS. | en intervju framkommer att inférandet av ett krav pa
sdkerhetsstyrningssystem risker att eventuellt fa verkning senare hos de organisationer som
framst, enligt intervjupersonen, mest skulle behdva en storre systematik gallande
sdkerhetsstyrningen pa grund av en mer allvarlig riskbild.

Gallande riskerna for allvarliga olyckor, som historiskt flera ganger skett i samband med faktorer
som till exempel trétthet, omfattas dessa manga ganger av bestallningstrafik snarare an
kollektivtrafik och inte alltid av foretag som har organisatoriska resurser for att arbeta med en
utvecklad sakerhetsstyrning. Exempelvis finna manga mindre bussbolag som bedriver
bestéllningstrafik med tillhorande risker i sin verksamhet som exempelvis trétthet och samtidigt
finns det flera stora bussbolag som arbetar med kollektivtrafik. Detta forringar inte riskerna i
endera av affarssegmenten, men en del av de organisationer som har resurser att pa ett adekvat
satt implementera en utvecklad sdkerhetsstyrning har inte alltid de trafiksakerhetsmassigt
allvarligaste riskerna.

Pa samma sétt har storre aktorer inom kollektivtrafiken manga ganger sin centrala verksamhet
dar de storsta riskerna for allvarliga olyckor finns vilket generellt ar en styrka vid
riskbeddomningar. De organisationer som har en operation som stricker sig langre bort fran sin
centrala verksamhetsplats skulle i teorin kunna vara mer sarbara for allvarliga olyckor. Bade pa
grund av den fysiska frankopplingen fran organisationen, och pa grund av naturen av bussresor
som da ar langvaga, mer utsatta for utmaningar kopplat till trétthet och aterhamtning, samt
moijlighet till teknisk support.
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5 Diskussion

| detta avsnitt diskuteras tidigare forskning, litteraturstudie samt resultat fran datainsamlingen
utifran projektets fragestallningar och forfattarnas egna tankar och erfarenheter. Avsnittet
syftar till att forsoka sammanfatta, motivera, ifragasatta och ge fundament for studieprojektets
slutsatser och rekommendationer gédllande sdakerhetsstyrningssystem i bussbranschen.

5.1 Hur paverkar ett sikerhetsstyrningssystem siakerheten?

Forskningslaget idag pekar pa att organisationer som implementerat ett
sakerhetsstyrningssystem sett positiva effekter pa sakerheten. Detta exemplifieras genom
bland annat Bottani, Luigi, & Vignali (2009), Mooren et al. (2013) med flera. Resultaten visar
generellt att de foretag som implementerat ett SMS uppvisar forbattrade resultat ur sett ur
sakerhetssynpunkt pa flera punkter som till exempel: sdkerhetsmal, kommunikation géllande
sadkerhet till de anstéllda, riskhantering, riskidentifiering och fokus pa utbildning i sakerhet for
anstallda. Specifikt inom vagtransportsektorn pekar ocksa Mooren et al. (2013) pa att ett
inforande av SMS kan associeras med att minska olycks- och skaderisken hos foretagen.

Samtidigt finns roster som riktar en viss kritik mot SMS som koncept i nuvarande form.
Waddington, Lafortune & Duffey, R (2009) definierar ett SMS som ett system for
sdkerhetsledning for att harmonisera, rationalisera och integrera ovriga ledningsprocesser, men
forfattarna diskuterar behovet av att mer objektivt kunna mata riskhanteringen och vilken roll i
framgangen géllande implementationen av ett SMS har. Detsamma galler Thomas (2009) som
ifragasatter SMS betydelse vid riskhantering och dess paverkan pa sidkerheten.

Maurino (2017) argumenterar for att ett inforande av SMS inte behover bli alltfor kostsamt i
forhallande till de fordelar som ett SMS kan tanka sig ge over tid. Sett utifran ett perspektiv dar
sakerheten star allra framst gar forskningslaget att tolka som att det sannolikt finns férdelar med
att inféra ett SMS. Den har rapporten har inte hittat nagot betydande stéd som pekar pa att
sakerheten skulle paverkas negativt av ett SMS.

Daremot finns det anledning att féra en diskussion gallande de ekonomiska vinsterna med ett
SMS som ibland patalas. Som George (2013) beskriver saknas det evidensbaserad forskning som
med tydlighet styrker att inforande av ett SMS ger finansiella fordelar dver tid.

Utifran vad som framkommit vid intervjuer finns det bland vissa en oro 6ver att ett inférande av
SMS endast leder till 6kat byrakrati och 6kade kostnader som i slutdndan hamnar pa kunden
vilket skulle vara negativt fér vissa bolags éverlevnad. Aven om George (2013) delvis stddjer vad
som framkommit vid intervjuer géallande att det kan rada en viss osdkerhet av vilken paverkan
inforandet av ett SMS har pa ekonomin, finns det fortfarande ett betydande underlag som pekar
pa att sdakerheten de facto forbattras och hojs vid inférandet av ett SMS.

Med bakgrund i bussolyckan i Sveg och Haverikommissionens rekommendation att utreda hur
ett SMS eventuellt skulle kunna paverka sdkerheten och eventuellt omhanderta faktorer som
lag bakom olyckan, pekar teorierna och forskningslaget idag pa att ett SMS har majlighet att
gbra en sadan paverkan dven i bussbranschen.
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Den vidare diskussionen for bussnaringen och kravstdllande myndigheter ar den fortsatta
diskussionen gallande ekonomi och sdkerhet. Diskussionen ar inte unik for bussbranschen och
samtalet om sakerhet kontra produktion ar ett standigt inslag dven inom karnkraften, flyget och
jarnvagen. Som framkommit i resultaten finns det anledning att tro att ett bussforetag inte alla
ganger hittar incitament for att sjélva applicera en férandring som allokerar mer resurser for
sdkerhet som ett SMS kan innebar. Gar det inte att konkurrera med ett visst krav kommer ingen
frivilligt att ta pa sig kravet. Daremot gar det med en harmoniserad kravbild pa nationell niva for
samtliga aktorer att fa till en forandring som allokerar mer resurser for sakerhet. En sadan
forandring ar ocksa vialkommen enligt bussbranschen sjalva baserat pa intervjuerna i denna
studie. Samtidigt maste den 6kade konkurrensen fran aktorer utanfor Sverige beaktas for att
fortsatt sorja for en hadlsosam konkurrens inom Sveriges granser. Denna diskussion fors i
efterkommande avsnitt.

5.2 Bussbranschen och dess unika egenskaper

Utifran de tre studerade affarssegmenten framtrader delvis flera olika typer av riskbilder
samtidigt som det finns gemensamma karaktarsdrag for bussnaringen i stort.

For bestallningstrafik utgar flera av riskerna fran den miljé verksamheten bedrivs i till exempel i
fiallmiljoer med halkrisk och en betydande diskussion med fokus pa troétthet och langre
korningar. Kollektivtrafiken pekar mer pa komplexiteten i den ofta stadsnara verksamheten med
en dynamiskt och valdigt foranderlig riskbild. Inom kollektivtrafiken tas dven risken om hot och
vald mot férarna upp. Riskbilden inom den kommersiella trafiken har vissa liknelser med bade
bestdllningstrafiken och kollektivtrafiken kopplat till komplexitet i terminalmiljéer men ocksa
trotthets- och viloaspekter. De personer som framst ska hantera ovan namnda risker ar i
bussbranschen ofta férarna sjédlva. Aven om arbetet i branschen med att ge forarna sa goda
forutsattningar som mojligt fér att bedriva ett sdkert, hadlsosamt och produktivt arbete gar
framat, saknar manga ganger bussbolag de stottande processer, harmoniserade regelverk och
resurser som organisationer inom till exempel organisationer inom flyg och jarnvagen har.

Det som framkommer tydligt vid intervjuer ar att det manga ganger finns en utbredd uppfattning
och ambition i samhallet och hos statliga institutioner att de flesta manniskor kan koéra buss.
Vagtransport skiljer sig delvis fran manga andra transportdoméaner genom sin anvandning av
operatdrer med kortare tid i utbildning jamfért med andra domaner. Aven om utbildning och
fortbildning sker for busschaufférer, lastbilschaufférer och andra centrala roller pa vagnatet, ar
tiden och resurserna till forfogande for utbildning betydligt kortare och mindre dn operatérer i
andra transportslag som till exempel luftfart, jarnvdg och sjofart. Operatérerna inom
vagtransport forvantas samtidigt hantera en valdigt komplex och dynamisk milj6 i sitt dagliga
arbete. Flera ganger mer utmanande och mer oviss dn andra typer av operatérer dar det gar att
argumentera for att utbildningstiden inte star i proportion till riskbilden.

Komplexiteten i yrket som busschauffér beskrivs ofta vara underskattad och att det i
utbildningen inte ingar hur du som férare bade ska kunna framfora fordonet pa ett sdkert satt
och samtidigt hantera eventuellt stérande resenéarer. Har skiljer sig bussbranschen fran andra
liknande branscher som till exempel lokforare och flygpiloter. Busschaufféren befinner sig i en
mycket mer utsatt miljo. Samtidigt ser resenarens framst resan som ”ett nédvandigt ont” for att
ta sig till ett mal, det ar darfor inte ovanligt med konflikter som uppstar kopplat till vila och
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produktion vilket staller hoga krav pa busschaufforens integritet for att anda kunna framfora
fordonet pa ett sdkert satt.

Ytterligare en aspekt som sarskiljer bussbranschen &r infrastrukturen. En bussresa kan ga fran
en grusplan forvaltad av en idrottsférening, via en kommunalt forvaltad grusvag, en statligt
forvaltat motorvag for att slutligen parkera i en anlaggning eller byggnad forvaltad av en privat
aktor. Kvaliteten pa infrastrukturen kan alltsd variera och stéller darmed hogre krav pa
bussforetag att hantera faror som kan uppsta utifran detta. Detta skiljer sig i stor utstrackning
jamfort med till exempel flyget eller jarnvagen dar mer eller mindre hela infrastrukturen fran
avgang till ankomst &r férvaltad och kontrollerad enligt en standardisering utifran nationella
regler och krav. Bussbranschen har darmed en storre utmaning i att kommunicera med olika
parter for att paverka kvaliteten pa infrastrukturen.

Om ett krav pa sdkerhetsstyrningssystem infors inom bestéallningstrafik kan det initialt leda till
Okade kostnader och resurser. Vid intervjuerna lyfts att det da finns en risk att tillfalliga
internationella transporter pa svenska mark dkar den osunda konkurrensen som cabotage kan
innebara. | det fallet bor det utredas om kravbild bor vara gemensam 6ver hela EU for att
undvika osund konkurrens och skillnader i sdkerhetsstyrning bland de operatérer som bedriver
verksamhet inom Sveriges granser. Annars finns utrymme for att nya kravbilder pa nationell niva
i Sverige skapar konkurrensskevheter som kan skada mojligheten for svenska aktorer att
konkurrera pa lika villkor som utlandska operatorer utan lika stringenta krav pa sina
verksamheter.

Den mer “tvingande” lagstiftningen for vagtrafiken kan tolkas vara mer begransad jamfort med
andra trafikslag. Detta kan utgora ett hinder for att aktualisera och implementera en mer direkt
sdkerhetsstyrning i organisationer som bedriver bussresor.

Till skillnad fran bussbranschen &ar andra branscher inom transportsektorn starkt
harmoniserade. En utmaning med krav pa sakerhetsstyrningssystem inom bussbranschen ar att
det finns flera olika segment som skiljer sig at. Det kan darfor ibland te sig orattvist att jamfora
bussnaringen med andra sektorer i férandrings- och utvecklingsarbetet av sdakerheten. Det har i
flera decennier bedrivits ett stort arbete inom flyget och jarnviagen for att harmonisera
sdkerhetsarbetet pa ett internationellt plan.

Som Grote (2012) patalar bor bussnaringen inte direkt forsoka leta efter I6sningar i andra, ibland
ur sakerhetssynpunkt, mer avancerade branscher. Fokus bor snarare ldggas pa att jamféra
organisatoriska attribut och processer for att sedan vidta de sakerhetsatgarder med hansyn till
SMS i sin egen organisation som har fungerat bra under liknande férhallanden.

5.3 Sakerhetskultur och beteenden

Det som inférande av krav pa SMS kan gbra och genom tidigare genomférda studier har bevisats
ar mojligheten att pa en systematisk niva paverka medarbetare beteende. Remawi et al. (2011)
i sin studie av relevanta nyckeltal for sdkerheten hittade forbattringar avseende kommunikation,
efterlevnad av sakerhetsregler, stottande omgivning avseende sakerhet, den egna personliga
skattningen av risker, arbetsmiljoaspekter och inkluderingsfaktorer.
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Fynden i Remawi et al. (2011) ligger dven i linje med uttalanden fran intervjuer som pekar pa att
dven om vissa insatser for sakerhet kan ta tid att fa sla rot, ger insatserna i de flesta fall ndgon
typ av paverkan eller effekt. Det som ar med och avgor i vilken utstrackning organisationerna ar
maktar med dessa insatser ar hur dessa insatser for sdkerheten balanseras mot
resursférdelningen tillgdnglig och ekonomin. Vid intervjuer framkommer det flera ganger att det
till exempel i kollektivtrafiken med pressade prisbilder maste kunna argumenteras rent
ekonomiskt for ett inférande av foérbattringar avseende sikerheten. Aven om den generella
viljan ar att hitta win-win-I6sningar dar organisationen kan spara pengar samtidigt som
sakerheten forbattras kan verkligheten inte alltid erbjuda dessa l6sningar, vilket leder till att
vissa forbattringar avseende sdkerheten far sta till sidan for prioriterad produktion for att ge
mojlighet for att ge verksamheten mojlighet att visa rimliga siffror finansiellt, fa férnyat kontrakt
eller helt enkelt 6verleva.

Darfor skulle ett kravstdllande av delar i SMSet som kopplar till sakerhetskultur och beteenden
i verksamheterna pa nationell nivd kunna bidra till att bidra med de forbattringar som
forskningen genom till exempel Remawi et al. (2011) pavisar. Ett fokus pa att utveckla
sakerhetsaspekter kopplade till mer 6nskade operationella beteenden skulle kunna vara en
forandring som ar med och hanterar de komplexa riskbilderna bussbranscher maste hantera.

Detta arbete vill dock poangtera som namnt i ERA (2018) att sdkerhetskulturen paverkas av mer
an enbart ett SMS. SMS &r ett robust verktyg for att se hur sdkerhetskulturfragor kan
systematiseras fran hogsta ledning till medarbetare, men samtidigt ar ett SMS bara ett av flera
instrument som kan anvandas for att paverka en organisations sdkerhetskultur.

5.4 Implementering

| litteratur (ICAO, 2018) samt enligt flera av de intervjuade (se avsnitt 2.5) finns en
samstdmmighet vid vikten av att en implementation av krav pa SMS i bussbranschen maste fa
ta tid. Flygbranschen pekar pa en femarig implementationsperiod som riktmérke och réster
inom bussbranschen pekar p& en dnnu langre tidshorisont. Aven om det kan betraktas som en
tuff utmaning for bussbranschen att avsatta resurser pa en tidshorisont 6ver 5-10 ar for att fa
pa plats sdkerhetsstyrningssystem inom given kravbild pekar ocksa litteraturen (Maurino, 2017)
pa att denna insats inte behéver vara av en sadan magnitud som beslutsfattare i foretag ofta
forvantar sig. Implementeringen handlar om att rikta redan befintligt sdakerhetsarbete och
belysa de delar av ledningssystemet som ska samverka pa ett adekvat satt for att uppna de krav
som stélls pa ett SMS.

Det ar oavsett av vikt att alla delar av ett SMS (krav, riktlinjer och tillsynsuppféljningar) maste
komma ut i enskilda etapper och anpassas utifran vilket segment det ror sig om. Argumentet ar
delvis att lardomar fran andra branscher (ICAO, 2018) pekar pa att det inte gar att skynda fram
en sadan férandring, delvis att bussbranschen saknar en del av den harmonisering som funnits
pa plats gédllande ledningssystem och banat vag for implementation i andra domaner. Trots
denna harmonisering har dnda dessa implementationer tagit langre tid 4n vantat att fa faste och
verkning i organisationerna.
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5.5 Bussbranschens mognad och majlighet stilla krav pa SMS

Féretagenistudien dr i regel positiva till ett inférande av krav pa sdkerhetsstyrningssystem. Aven
om det finns en viss oro 6ver 6kad byradkrati i samband med implementering samt en for stor
grad av detaljering i utformning av ett SMS, i linje med diskussionen som forts i 5.1 och 5.3,
framkommer det vid intervjuerna att branschen ser positivt pa ett kravstéllande av SMS, under
forutsattningar att detta gor pa ett rdttvist satt pa nationell niva eller pa nagot satt kravstalls pa
internationell niva.

Inom kollektivtrafiken dar kraven ofta kommer fran regionerna betonas ytterligare vikten av att
ha en harmoniserad kravstéllning gallande SMS maste vara lik och inte skapa sned konkurrens.
Ett bussforetag lyfter det som positivt med en liknande kravbild inom hela Sverige da det idag
bara vid vissa upphandlingar kravs att man ar certifierade enligt ISO 39001.

I mindre bussbolag utan de stordriftsfordelar och resurser som de stérre bussbolagen har ar det
viktigt att aven om samma kravbild laggs pa bade stora och sma bussbolag maste denna kravbild
anpassas utifran den givna organisationens storlek, vara skalbar och anpassningsbar. Denna typ
av anpassnings utifrdn organisationens kontext har gjorts och kravstélls enligt ett sddan
forfarande inom jarnvagen (ERA, 2018). Det vill sdga att dven om regelverket och kravstéallningen
inom jarnvagen dr densamma med liknande tillsynspunkter for samtliga jarnvagsféretag och
infrastrukturforvaltare, ar regelverket och kraven anpassningsbara och ar lika for bade
infrastrukturfoérvaltare (som till exempel Trafikverket), jarnvagsforetag och museijarnvagar.
Detta koncept kan med fordel 6versattas dven till ett SMS for bussbranschen.

Skiftet i bussbranschen som fokuserar pa hallbarhets- och miljdaspekter bor kunna ligga i linje
med utvecklandet av processerna for sakerhetstyrningen och kan ténkas ge stordriftsfordelar
tillsammans med ett sdkerhetsstyrningssystem.

Aven om det vid intervjuer framkommit att det finns en stor spridning i resultaten mellan
bussbolagen, finns det en antydan till att manga bussbolag idag arbetar reaktivt i sin
riskhantering och riskmitigering. Ett SMS kan skapa mojligheter att i sin riskhantering arbeta pa
ett mer systematiskt arbetssitt. Aven vid utredning av olyckor/incidenter finns det
utvecklingspotential och pa sa satt samtidigt forbattra det organisatoriska larandet.

En viktig faktor ar att avgdéra om organisationens komplexitet och mognad gor det vart att
implementera ett SMS. Det finns ingen tydlig troskel for att géra en sddan bedémning, men man
kan férvanta sig att ett SMS ar ett anvandbart verktyg i organisationer dar den hogsta ledningen
redan har andra foretagsomfattande rapporteringssystem for att spara prestanda (Maurino,
2017). Det ar med andra ord svart att avgora i vilken organisationskontext SMS i bussbranschen
ska appliceras for att ge nytta. Darfor ar specifikt fragan gallande anpassning av SMS och dess
inneboende processer ett bra angreppssatt for bussbranschen att ta i ett forsta steg att narma
sig ett krav pa SMS.

Foretag som idag arbetar inom kollektivtrafik gentemot flera regioner har inom sin egen
organisation en spridd kravbild beroende pa kollektivavtalet varje region tagit fram. T.ex. krdver
vissa regioner I1SO-certifiering 39000:1 medans andra regioner inte krdaver samma certifiering.
Det finnas pa sa satt redan idag en mognadsgrad inom kollektivtrafiken att kravstalla anvéandning
av sdkerhetsstyrningssystem och darmed bor 6vergangen till att alla regioner anvéander sig av
ett sadant krav vara mojligt.
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ISO 39001 som utgangspunkt

Den standard som Trafikverket tog fram 2012 tillsammans med SIS innehaller manga av de
bestandsdelar som dven inom angrdansande branscher lyfts fram vara viktiga finns pa plats for
att framja ett systematiskt sdkerhetsarbete (organisationens forutsattningar, ledarskap,
planering, stéd, verksamhet och utvardering av prestanda och forbattringar). De organisationer
som redan idag har standarden pa plats har pad sa satt redan borjat arbeta pd ett mer
systematiskt satt med trafiksdkerheten. Krav pa anvandning av standarden anvénds idag inom
vissa delar av kollektivtrafiken, Trafikverket lyfter dock fram att medvetenheten om standarden
fortfarande &r forhallandevis 1ag. Det saknas dven matmetoder och malniva vilket ytterligare
forsvarar att folja upp effekten av standarden. Dock har Folksam har genomfort analyser for att
titta pa hur standarden paverkar hastighetsefterlevnad vilket pavisar en positiv effekt. Det
saknas dock vytterligare underlag kring hur det paverkar organisationers systematiska
sdkerhetsarbete.

En viktig hornsten i 39001 ar att standarden erkanner sakerhet som ett delat ansvar genom hela
organisationen. Aven att kraven i standarden till stor del liknar de krav som finns pa
jarnvagssidan och idag anvands av ett flertal foretag inom bussbranschen visar att det redan
idag ar mojligt att integrera ett systematiskt arbetssatt av trafiksakerhet i sitt ledningssystem. |
en intervjustudie genomford av NTF 2018 konstaterades att de hinder som finns att certifiera
sig framst ar ett stort inledande arbete fa all dokumentation pa plats samt att prioritera
uppfoljningsarbete vid en i dvrigt hog stress i verksamheten. Det lyfts dock fram i studien att
manga av foretag upplevt de redan innan certifiering genomfort mycket av arbetet som kravs
enligt standarden och att det oftast handlat om att fa rutiner pa plats. Denna slutsats stammer
val 6verens med resultatet i denna studie dar flera intervjuade foretag kontinuerligt arbetat med
sdkerhet men att rutiner och dokumenterade arbetssatt saknas.

39001 ersatter inte nationella eller lokala lagar eller trafiksdkerhetsforeskrifter, det adderar
snarare an ny dimension till vdgsdkerheten och bidrar med en forsta systematik gallande
styrningen av sakerheten pa ett liknande satt som organisationer idag hanterar andra
komponenter av sin organisation, som till exempel kvalitet och milj6 (ocksda oftast
standardiserade/ISO).

5.6 Bussbranschens barriarer for att infora ett SMS-krav

Bussbolagen maste hantera ett flertal utmaningar vid implementation av SMS och om detta
skulle komma att bli ett lagkrav. Dessa utmaningar kommer bero pa vilket segment som bolaget
framst verkar inom, storleken pa foretaget och hur utvecklad sdkerhetsstyrning organisationen
redan har idag. Ett antal gemensamma utmaningar gar eventuellt danda att urskilja pa
branschoéverskridande niva:

e | vilken utstrackning hogsta ledningen i foretaget onskar dedikera investeringar och
resurser for att pa ett andamalsenligt satt implementera ett SMS.

e Vid implementering av ett SMS kan det komma att uppsta gap mellan befintliga
sakerhetsledningssystem, andra processer kopplat till sékerhet och tillhérande rutiner
som maste hanteras i den nya kravbilden. Detta skulle tillfalligt kunna ge brister kopplat
till sdkerheten vid implementation som kan vara svara att férutspa.
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e Vid intervjuer framkommer det att kompetensfragan kopplat till busschaufférer, men
aven andra sdkerhetskritiska funktioner, idag ar en utmaning i branschen. Att utbilda
och skapa en kultur bland chaufférer kring sakra beteende, samt tillgdnglig pa
kompetens inom MTO-omradet ar avgorande for i vilken utstrackning ett foretag lyckas
med sin SMS-implementation (ERA, 2018).

e Enfoljd av hog personalomsattning kan komma att paverka tilliten mellan operatérerna
i den ”skarpa danden” av verksamheten” och ledningen. Tillit ar avgdérande (Sidney, 2018)
for att en organisation ska ha mojlighet att lyckas med sina interna
rapporteringsprogram och rutiner; i slutdndan &r tillit ocksa en av de fundamentala
medel en organisation har i att fa in objektiva data fran sin organisation.

e Annorlunda riskbild jamfort med andra transportslag. Risken for samhallspaverkande
katastrofer ar mindre men komplexiteten och mindre forutsagbarhet gor mojligen att
trafikslaget kraver en annorlunda riskhantering.

o Komplexa och dynamiska trafikmiljoer i stader, vilt, storre frihet i forarnas
operation utanfor satta ramar.

o Enréadsla att krav pa SMS innefattar 6kade kostnader vilket i slutdndan hamnar
pa kund (géller framst bestallningstrafik).

e Hur kan ett SMS bidra till att hantera problematiken kopplat till kor och vilotider och
dess koppling till produktionspress fran marknad/kund?

Dessa utmaningar ligger i linje med tidigare gjorda studier (Maurino, 2017) och dessa
fragestallningar maste forstas pa ett djupare plan med mer forskning, studier och projekt pa
omradet for att fa klarhet i en vag framat i dessa fragestallningar.

5.7 Manniska-teknik-organisation - MTO

Forstaelsen i bussbolagen for férarnas roll, hur de sitter i “den skarpa dnden” av verksamheten,
finns utbredd inom branschen med tonvikt pa deras viktiga roll for sdkerheten. Daremot gar det
att tolka vid intervjuer att det finns en uppfattning att en stor del av ansvaret ligger pa just
forarna. Fragor som ar kopplade till andra typer av risker i organisationen ar inte lika tydligt
formulerade. Ett exempel kan vara trafikledningens roll i att skapa ratt forutsattningar for
forarna att arbeta sakert eller hur underhall arbetar for att sakerstalla fordonen som anvands ar
sdkra. Fokus tenderar darfoér att hamna pa andra fragor som till exempel forarnas beteenden.

Fokuset pa forare och mindre pa 6vrig organisation kan dven paverkas av regelverket dar det
idag finns tydliga krav pa till exempel kér och vilotider for férarna medan for andra roller som
till exempel trafikledning ar géllande krav fa och inte lika tydliga, dven om trafikledning och
andra delar av organisationen ocksa utgor en viktig del for trafiksdkerheten.

En utmaning for bussbranschen i stort kan darfor vara att fa organisationerna att jobba med alla
typer av risker och faktorer, bade maénskliga, driftmassiga och organisatoriska. Lyckas
verksamheten med detta kan verksamheten ge battre forutsattningar for foérarna i den “skarpa
danden” att utfora sitt arbete pa ett sdkert och effektivt satt.
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Ett SMS kan ge mojlighet for bussbolag att fortsatta utveckla de processer som hjalper férarna i
sitt arbete samt fordela de resurser som organisationer har till forfogande pa basta. Genom
detta har ett SMS goda mdjligheter att forbattra sakerheten for bussbolagen dven med hansyn
till de affarsméssiga ramarna.

5.8 Framtidsutsikter for SMS och automation

Okad automatisering innebdr an ny dimension av utmaningar att hantera avseende
sakerhetsstyrningen. Det ar inte sakert att den centrala sakerhetsstyrningen rent organisatoriskt
har samma paverkan pa sakerheten i framtiden om till exempel en hel vagnpark av bussar ar
sjalvkdérande och hanteras genom ett centraliserad ledningssystem med mindre interaktion av
manskliga processer.

Nya system kan hjdlpa dagens SMS utvecklas och dessa system kan samarbeta genom till
exempel informationsutbyte i realtid. |dag saknas dock eventuellt full forstdelse fér hur
organisationer kan utnyttja de automatiserade systemens fulla kraft, hur vi manniskor ska
hantera data. Samtidigt som vi erkdnner att framtida autonoma system kan vara lika sdkra om
inte mer sakra an dagens sakerhetsledningssystem (ITF, 2018).

Luftfarten har redan varit igenom en betydande utveckling gallande automationen, men trots
en stor harmonisering och mognad har &dven luftfarten dnda fatt erfara manga tragiska
hidndelser. Dessa ar ofta komplexa i en automatiserad miljo med manga olika grénssnitt och
bakomliggande faktorer som var svar att forutse vilket lett till ett dnnu stérre fokus pa att
betrakta sdkerheten utifran hela systemet. For bussbranschens del innebar det att framtidens
sdkerhetsstyrningssystem maste interagera genom granssnitt i hela transportsystemet for att
kunna hantera framtida risker genom ett systemperspektiv.

Med den kommande aldern for alltmer uppkopplade och automatiserade fordon maste vi
forbereda SMS pa vagen nar automatiseringen kommer utgora en allt storre roll och hantera de
nya typer av utmaningar som sker i en alltmer tekniskt utvecklad och digitaliserad varld. Det
finns flera exempel fran luftfarten dar automatiserade system bidragit till att skapa problem for
operatérerna och piloterna i systemet. Det ar inte otdnkbart att bussbranschen delvis ocksa
kommer att fa erfara utmaningar av liknande typ i takt med att automatiseringen av fordonen
fortskrider. Fragan ar hur organisationerna ska fa maojlighet att utnyttja teknikens fulla kraft,
samtidigt som begransningarna sett till manniskan och férarna ska hanteras.

ITF (2018) fangar pa ett bra satt framtidens utmaningar kopplat till automationen: ”Det svdra
dilemmat med séikerhetsstyrningssystem dr att de oavsiktligt skapar framtidens problem genom
att férséka lésa dagens utmaningar med tankesdttet — modeller, teorier och metoder — fran det
férflutna.”
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5.9 Metoddiskussion

Denna rapport onskar lyfta ett antal metodologiska aspekter kopplat till studiens resultat och
slutsatser.

Till att borja med ska det ndmnas att datainsamlingen skedde under en avgransad tid varen
2021. Detta betyder att studiens resultat maste betraktas som en bild av nuldget vid
datainsamlingstillfallet. Darfor kan det behdvas ta hojd for vissa eventuella férandringar kan ha
skett i nagra fragor Over tid eller att vissa slutsatser kan ha forandrats med tiden.

Situation var delvis speciell vid tillfdllet for studien i form av en den Corona-pandemi som till
stora delar lamslagit bussbranschen. Utgangsldget vid alla intervjuer var dock att utga fran
situationen som den var innan pandemin intrdffade. Corona-pandemin bor darfor inte ha
paverkat resultatet av studien i ndgon namnvard utstrackning.

Avseende urvalet for intervjuer bor namnas att studien var beroende av deltagande
organisationers tillganglighet och behévde anpassa sig till denna. Aven om ambitionen genom
studieprojektet varit att fa ett representativt urval avseende exempelvis kon, nationalitet och
anstallningsform, finns det maojlighet att urvalet ibland inte representerar vissa organisationer i
bussbranschen fullt ut.

Utover insamlade data fran litteraturstudie och dokumentgranskning ar en betydande del av
resultatet baserat pa erfarenheter och upplevelser fran intervjupersonerna sjalva som tolkats
av de som genomfort intervjuerna. Genom denna kvalitativa metod ar forskarna och forfattarna
bakom denna rapport en del i kommunikationskedjan fran intervjuobjektet vid datainsamlingen.
Darfér maste det goras ett antagande att forfattarnas egna erfarenheter och upplevelser i viss
utstrackning paverkat resultat och slutsatser.

Mellan de datakallor som denna studie baserade sina resultat pa radde det en god grad av
samstammighet mellan olika datatyper, till exempel fynd fran litteraturstudie och intervjuer. For
att fa en dnnu battre generaliserbarhet och validitet i studien hade en typ av kvantitativ
datainsamling, eventuellt i form av en enkdtundersdkning, ocksd kunnat genomfdras. Detta
hade kunnat bidra med en datatriangulering av resultaten och givit en annu hogre validitet och
generaliserbarhet i studien.

Generaliserbarheten och validiteten i studien bedéms dock fortfarande vara god. Varje segment
inom bussbranschen har egna faktorer som paverkar vilka resultat som ar sarskilt relevanta for
specifikt det segmentet, men de 6vergripande karaktidrsdragen och fynden i studien bedéms
vara applicerbara pa bussnaringen i stort.

6 Slutsatser

Anvandning av SMS inom angréansande branscher har visat sig ha positiva effekter pa beteenden
och attityder och dven ge stod till organisationen i sitt strategiska beslutsfattande, vilket gor att
verksamheterna mer effektivt kan prioritera tilldelningen av sina resurser, nagot som lyfts av
flera intervjuade vara av extra vikt inom bussbranschen utifran den prispress som finns. Detta
ar darmed en aspekt som gor det efterstravansvart att infora krav pa SMS dven i bussnaringen.
Pa vagsidan har dven vissa studier genomforts dar ledarskap och strukturer i organisationen lyfts
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fram ha en positiv inverkan pa hastighetsefterlevnad. Utifran méatningar genomférda av Folksam
finns det data som tyder pa att organisationer med ett uttalat systematiskt sdkerhetsarbete har
en hogre hastighetsefterlevnad.

Aven om underlaget &r begrinsat finns det tydliga indikationer att anvdndning av standarder
kopplat till systematiskt sdkerhetsarbete 6kar trafiksdkerheten inom vagsidan. Denna slutsats
far daven stod i studier genomférda inom narliggande branscher kopplat till trafiksédkerhet. Detta
dr nadgot som pavisar att det ar efterstravansvart med krav pa sdkerhetsstyrningssystem.

Utifran de intervjuer som genomforts (se kapitel 2.5 for detaljer) visar resultat dven att det inom
alla segment finns skdl att anvdnda sig av ett sdkerhetsstyrningssystem for att uppna
verksamheternas nddvandiga och uppsatta sdkerhetsmal.

Utmaningar att inféra krav pa SMS skiljer sig at mellan olika segment. Det segment dar det
identifierats utgéra minst utmaning ar kollektivtrafik dar det redan idag finns regioner som
stiller krav pa anvandning av I1SO 39001. Likheterna mellan ISO 39001 och krav pa
sakerhetsstyrningssystem ar stora vilket gor att organisationer som redan idag ar certifierade
enligt standarden troligen inte behdver genomféra nagra storre forandringar. Genom att vissa
regioner redan har kravstadllning att folja ISO 39001 kan darmed kravstéllningen pa
sakerhetsstyrningssystem relativt enkelt inforas vid nya upphandlingar. Mer utmanande ar det
for bestallningstrafik dar marknaden till storre grad ar integrerad med 6vriga Europa och
cabotage forekommer (transport av passagerare eller gods inom ett lands granser, utfort av ett
féretag som ar registrerat utanfor detta lands grinser). Aven vissa utmaningar kan finnas for
kommersiell trafik géllande hur ett krav kan inféras och det framkommer i projektet att detta
bor darfor ske under en langre period. Givet de tidigare studier som gjorts av SMS pa langre sikt
talar anda litteraturen for att det ar en fordelaktig investering (Maurino, 2017) med tiden. Darfor
bor det daven inom bestallningstrafiken utkristallisera sig fordelar sdkerhetsmassigt pa lang sikt
och vaga upp utmaningarna pa kort sikt som ett inférande av ett krav pa SMS kan innefatta.

Gallande vilka delar samt atgarder som bedéms sarskilt relevanta for manga organisationer ar
det framst att etablera ett systematiskt arbetssatt for hur organisationen hanterar faror i sin
verksamhet (tydliggdra organisationens forutsattningar). ldag sker mycket arbete avseende
trafiksdkerhet men saknas ofta dokumentation av rutiner och arbetssatt. Darfor kan det sarskilt
for de mindre bussforetagen vara ett stort steg att implementera ett dokumenterat systematiskt
arbetssatt kring trafiksdakerhet. Med ett tydligare dokumenterat arbetssatt av de faror som finns
i verksamheten ar det dven lattare for organisationen att identifiera vilka delar av verksamheten
som berérs och behover arbeta med riskhantering utifran pa vilket sitt de kan bidra/hantera de
dvergripande farorna. Aven ledarskap ar av stor vikt for att hdgsta ledning aktivt ska arbeta med
trafiksdkerhet och dedikera bade nédvandig tid och de resurser som kravs. Ett starkt ledarskap
med fokus pa trafiksdkerhet kan dven bidra till en starkt sdkerhetskultur, nagot som vid flera
intervjuer lyfts fram som valdigt viktig for att sdkerstalla alla roller inom organisationen bidrar
till att alla bussresor kan genomforas pa ett sakert satt. Arbete inom flera organisationer pagar
redan for att tydliggora hur till exempel planering och underhall paverkar trafiksakerheten och
ar darfor sarskilt relevanta att genom ett SMS arbeta med mer systematiskt

Anvandning av sakerhetsstyrningssystem inom bussbranschen kan darfor bidra till att:
e Ta fram strukturer och dokumenterade arbetssatt och pa sa satt 6ka forstaelse for vilka

faror verksamheten behover hantera och pa vilket sett varje del av organisationen kan
paverka farorna
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e Skapa ett systematiskt arbete med riskbedémningar vid planering av verksamheten

e Framja ett ledarskap som lyfter sadkerhetsfrdgor och bidrar till en forstarkt
sakerhetskultur for att sakerstalla att verksamheten i alla led arbetar med sdakerhet och
kontinuerligt utvarderar forandringar och dess paverkan

7 Rekommendationer

Utifran studiens resultat och slutsatser féljer i detta avsnitt ett antal rekommendationer. Dessa
bor i forsta hand ses som forslag pa mojliga insatser att implementera pa en dGvergripande
strategisk och strukturell niva i transportsektorn.

Rekommendationer:

e Utreda mojligheten till en mer harmoniserad kravbild pa internationell niva gallande
sakerhetsstyrningssystem. Detta ar specifikt av vikt for segmentet bestdllningstrafik.

e Infora krav pa sakerhetsstyrningssystem stegvis under en langre period for att ge bade
tillstandshavare och bussforetag maojlighet att anpassa sig till den nya kravbilden.

e Anpassad inférande-strategi utifran segment (bestéallnings-, kollektiv- och kommersiell
trafik).

e Om ett krav pa SMS infors i bussbranschen bor en tydlig och strukturerad guide ges ut,
liknande den ERA tagit fram fér jarnvagen®, fér att pavisa hur féretagen praktiskt kan
arbeta systematiskt med trafiksdkerhet och stétta bussbolagen vid implementering.

e | wvintan pa att eventuellt krav eller tydligare riktlinjer géallande
sdkerhetsstyrningssystem i bussbranschen, rekommenderas branschorganisationer
alternativt Trafikverket eller annan relevant offentlig myndighet med paverkan pa
trafiksdkerheten, att ta fram ett underlag och guide for att sprida kunskap och lyfta
fragan om systematiskt trafiksdkerhetsarbete. Till exempel utifran en redan existerande
standard som ISO 39001.

¢ https:/ /www.era.curopa.cu/sites/default/files/activities/docs/guide_sms_requitements_sv.pdf
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8 Begransningar och forslag pa fortsatt forskning

Detta arbete har inte studerat hur bestéallarorganisationer ser pa inforandet av ett SMS-krav i
bussbranschen. Detsamma har detta arbete inte heller tagit i beaktning hur Transportstyrelsen,
i Sverige i form av eventuell tillstandsgivare for ett intyg avseende sakerhetsstyrningssystem, ser
pa fragan. For att fa en fullstindig forstdelse i fragan om sdkerhetsstyrningssystem i
bussbranschen bor dven bestéllarsidans perspektiv studeras for att fa en bredare bild av hur
kollektivtrafiken paverkas av ett SMS-krav.

Darfor foreslar detta arbete att liknande fragestallningar som avhandlats i denna rapport dven
bor studeras hos till exempel:

e Transportstyrelsen
e Trafikverket

e Regionala kollektivtrafikmyndigheter
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