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INTRODUKTION

Ljudmiljons beskaffenhet @r en central aspekt att beakta vid utformning av
befintliga och nya resenarsmiljoer. Kvaliteten pa ljudmiljon paverkar var
formaga att orientera oss, uppfatta utrop av trafikinformation, majliggéra
taluppfattning samt kéanna trygghet och komfort i en miljo som k&nnetecknas av
bade stress, hga ljudvolymer och ett stort informationsflode. Jarnvagsstationen
omfattas av en stor variation av funktioner och héandelser inom ett begrénsat
geografiskt omrade, vilket gor dessa allmanna platser till komplexa objekt som
kraver losningar pa fler an ett plan for att uppna en hallbar stationsmiljo. En
medveten hantering av de kritiskt faktorer som paverkar stationens ljudmiljo ar
en svar men viktig uppgift att hantera om vi vill skapa forutsattningar for socialt
hallbara bytespunkter i framtiden som ar tillgangliga, sakra och trygga for
samtliga resenarsgrupper. Fragan beror inte enkom Trafikverket, vilka har ett
samhaéllsansvar att hantera tillganglighets, sékerhet/trygghets- och
jamstélldhetsaspekter i infrastrukturen i syfte att verkstélla de transportpolitiska
samt globala malen, utan ar aven i hog grad aktuell for andra aktérer inom
transport- och anlaggningssektorn som bygger och driftar denna typ av
anlaggningar.

Syftet med hela denna FOI studie &r att ta fram ett kunskapsunderlag som lyfter
fram dagens brister och problemomraden och pekar ut en riktning for fortsatt
arbete kring hallbara stationsmiljoer. Det 6vergripande och langsiktiga malet ar
att i 6kad grad kunna hantera komplexa lijudmiljder dar resenarens behov star i
fokus. Detta forutsatter en utveckling av olika aspekter sa som kravbilden,
implementerbara metoder och verktyg som ar anvandbara vid planering,
uppforande och underhall av denna typ av anlaggningar.

Detta FOI-projekt ska ses som ett forsta steg mot att identifiera och utveckla
kravbilden, verktyg och metoder som ar mdjliga att anvénda i det analytiska och
operativa arbetet med planering, utformning och hanteringen av komplexa
resandemiljoer.

Forskningsprojektet bestar av 3 delstudier som finansieras av Trafikverket.
Denna delrapport nummer 2, har syftet att understka hur sarskilt utsatta
resenarsgrupper utifran ljudmiljon (resenarer med syn- och hérselnedsattningar)
varderar och uppfattar resandemiljon pa underjordiska plattformar och
tillhdrande plattformsanslutningar.

Resultatet av alla studierna kommer sammanstéllas i en sammanfattande

slutrapport. Forskningsstudien utgér ett underlag for fortsatt forskning och
utredningsarbete.
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1

INLEDNING

Forskningsstudien fokuserar initialt p& en dversyn av rddande lagar, krav och
riktlinjer fér dagenshantering av ljudmiljokvalitet fér stationer avseende komfort,
taluppfattning, sakerhet, och rumsorientering for resande pa stationen som
helhet (delstudie 1). Darefter bedrevs kvalitativa studier av hur sarskilt utsatta
resenarsgrupper utifran ljudmiljon (resenarer med syn- och horselnedsattningar)
varderar och uppfattar resandemiljon pa underjordiska plattformar och
tillhérande plattformsanslutningar (delstudie 2). Parallellt bedrevs kvantitativa
undersokningar av ljudmiljokvaliteten pa de ingaende stationerna.

Delstudie tva beskriv i denna rapport.

Ljudmiljo och orienterbarhet

For att sjalvstandigt kunna delta i samhallet forutséatts att en person har formaga
att forflytta sig i den offentliga miljon. Att forflytta sig kréver att man vet var man
ar, att hitta vart man ska och att forstd nar man ar framme, dvs. orientera sig
(Silverstone, Lang et al. 2000a). Detta ar mer eller mindre kravande for olika
manniskor i samhéllet.

For en person utan funktionsnedsattning innebar att orientera sig inte nagon
stérre anstrangning, (Yablonski 2000) daremot har studier visat att det kravs
betydligt mer av personer som ar blinda (Passini & Proulx 1998; Robertson
2001; Schroeder, Rouphail et al. 2006). Férmagan att orientera sig paverkas
bade av inre faktorer hos individen (bl.a. motivation och personlighet) och yttre
faktorer, det vill sdga den fysiska och sociala miljon, vilket innefattar interaktion
med andra manniskor och samhallet (Blasch, Wiener et al. 1997; Silverstone,
Lang et al. 2000a).

Det har visat sig att den fysiska och sociala miljon spelar en stor roll for
personer med synnedsattningar vad géller méjligheten att kunna férflytta och
orientera sig (Golledge 1993; Marston 2002). Samma géller fér personer med
hdrselnedsattning aven om behoven &r lite olika.

Anledningen till detta for personer med synnedséttning ar att de anvander de
upplevelser som miljons egenskaper ger upphov till da de orienterar sig
(Blasch, Wiener et al. 1997; Silverstone, Lang et al. 2000a). For personer med
hdrselnedsattning kan den ljudbild som skapas av miljéns egenskaper stodja
eller hindra maojligheten att exempelvis uppfatta information och lasa pa andras
l&ppar. Darfor ar den fysiska miljoéns detaljutformning av stor vikt.

For att personer med synnedsattning ska kunna orientera sig bade utomhus
och inomhus, krévs ett fértydligande av de signaler i den byggda miljén som
seende personer direkt fr da de 6verblickar en miljo (t.ex. att en fara narmar
sig, - en gata eller plattformskant).

For att alla méanniskor ska kunna vara delaktiga i samhéllet stéller den svenska
lagstiftningen krav pa att allman platsmark och tomtmark ska utformas sa att
den blir tillganglig och anvandbar fér personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsférmaga (SFS 1987:10). | begreppet nedsatt orienteringsformaga
ingar bl.a. blindhet och horselnedséttning.

Akustiken spelar en viktig roll i att bygga en attraktiv och trivsam stationsmiljo
som ska kannas trygg och bekvam for resenaren samt en bra arbetsmiljo for
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stationspersonalen. Ljudmiljén har en avgérande roll fér orienterbarheten och
personer som av ndgon anledning har en nedséattning relaterat till orienterbarhet
ar sarskilt beroende av en god ljudmiljé.

Orientering ar en central del i var vardag och en viktig del i det mesta vi gor. Vi
lagger marke till vikten av att kunna orientera sig fors férst nar vi inser att vi inte
kan hitta vagen till ett bestamt mal. Det &r intressant att fundera pa vad det &r i
vissa miljoer som gor att det ar valdigt enkelt att komma till ett mal. Pa en
flygplats ar det oftast enkelt att hitta ett mal. En flygplats planeras pa ett sadant
satt sa att manniskor ska kunna forflytta sig till ratt plats smidigt och sékert.
Sjélva strukturen i byggnaden hjélper ofta till att styra manniskors
rérelsemonster fran entrén pa flygplatsen via incheckningen till
sékerhetskontrollen och sedan till ratt gate.

Sinnena ar viktiga och involveras mer eller mindre i orienteringsprocessen
beroende pa person. Hur dessa sinnen anvands i orienterings situation beror
delvis p& om en person har nagon form av nedsattning eller inte.

For personer som ar blinda bygger formagan att kunna orientera sig i olika
miljer pa traning for att kunna utnyttja den information som 6évriga sinnen ger,
och ar en kréavande och komplex process (Bentzen, Barlow et al. 2000; Blasch,
Wiener et al. 1997; Marston & Golledge 2003; Mizukami, Fujinam et al. 2002;
Silverstone, Lang et al. 2000a).

Synen

Eftersom det har visat sig att inget sinne kan samla och processa samma
mangd av information s& snabbt som synen, sé kan det konstateras att synen
har en valdigt viktig funktion i processen att orientera och i hur information tas in
och tolkas (D. Geruschat & Smith 1997, Lynch 1960). Utéver hastighet och
mangd av intagen information erhalls ocksa via synen avstandet fran var
informationen tas. Formagan att p& férhand bilda sig en uppfattning om
omgivningen, dvs. att bland annat kunna bedéma helheten och
rumsuppfattning, samt avstand ger personen mdojlighet att vara proaktiv, dvs
undvika hinder och i tid upptacka t.ex. kanter och trappor (D. Geruschat & Smith
1997).

Uppfattar omgivningen som en helhet
Uppfattar avstand och nivaskillnader

Horseln

Horseln ar mycket betydelsefull i orientering och forflyttning. Hos seende far
ofta synen forst bekréafta horselintrycken innan man reagerar. Den som forlorar
synen maste daremot lara sig att lita helt p& horselintrycken. En person med
horselnedsattning behover forlita sig pa det den ser. Horselinformation kan
delasini:

Lokalisera ljud

Lokalisering av ljud handlar om att kunna avgéra bade avstand
och riktning till en ljudkalla t.ex. att lokalisera en ljudsignal eller
en dorr som automatiskt Oppnar sig.
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Uppfatta ljudkallans rérelse och riktning

Uppfatta ljudkallans rérelse och riktning handlar om att uppfatta
och anvanda ljudet frAn manniskor i rérelse t.ex. i en korridor
eller i ett rum, vid ett 6vergangstalle, i en reception eller att héra
och forsta varifran ett fordon kommer.

Ekolokalisering

Ekolokalisering innebar att kunna utnyttja reflekterande ljud fran
omgivande milj6. Genom ljud fran stegljud, egen rost,
teknikkappen (hjalpmedel for synnedsatta), s kan ekoljudet fran
vaggar, trad, hackar, byggnader mm forstérkas och utnyttjas.
Personer kan lara sig att héra var en entré finns om de gar
parallellt langs en husvagg, med hjalp av ekoeffekten eller att
hora en busskur en stolpe eller ett trad, ekot kan ocksa hjalpa till
med att f4 en forstaelse av ett rums storlek.

Urskilja och identifiera

Att kunna urskilja och identifiera ljud kan ocksa ge information till
orienteringsprocessen. Exempel kan vara att urskilja en
rulltrappa, kunna urskilja en flakt, trafiksignaler eller porlande
vatten i en bullrig ljudmilj.

For personer med hérselnedsattning eller dévhet utgor en dalig ljudmiljo inte
bara en anstrangning utan ocksa en risk. Personer med horselnedsattning blir
extra trotta av bullriga miljoer d& det kravs extra fokus pa att uppfatta och
urskilja olika signaler via information talad eller sddant som genereras i miljon.
Att forstarka signaler fran miljon som kan uppfattas av andra sinnen &n horseln
blir viktigt men ocksa att ljudmiljon goér det mojligt att vistas pa platsen utan att
trotta ut personen och majligheten till att uppfatta information. En person som &r
dov eller horselnedsatt ar extra beroende av exempelvis varning for tag visuellt
da de inte alltid hor nar taget narmar sig plattformen.

For personer som &r synnedsatta ar det svart att f& en dverblick éver miljon
eftersom den information som de tar in genom sinnena ror sig om begransade
fragment av information och ar inte fraimst visuell information. Personerna i
fraga maste darfor koncentrera sig pa att utforska detaljer och sedan med hjalp
av dessa olika delar pussla ihop till en helhetsbild (en sa kallad mental karta).
Bade perceptuella och kognitiva processer involveras saledes vid orientering
(D. Geruschat & Smith 1997; J.J. Rieser, Guthe et al. 1982). F6r personer som
ar seende ar det tvartom, forst uppfattas helheten och sedan fokuseras
detaljerna. Beroende pa grad av synnedsattning skiljer det sig mellan vilken typ
av detaljer som anvénds vid orientering. Under en forflyttning sker konstant
processen att lagga nya pusselbitar pa plats for att utoka en mental karta med
hjalp av olika detaljer. Ju fler sammanh&ngande detaljer som finns desto
enklare och mindre anstrdngande blir processen att lagga pusslet och att
forflytta sig framat langs ett gangstrak eller i en byggnad. Om miljon &r mer eller
mindre valbekant spelar ocksa in.

Personer som ar synnedsatta anvander dels tekniska hjalpmedel och dels den
byggda miljon som hjalp nar de forflyttar sig (Blasch, La Grow et al. 1996;
Silverstone, Lang et al. 2000a). De vanligaste hjalpmedlen for personer med
synnedsattning nar de forflyttar sig ar teknikk&pp, ledarhund och ledsagare. Det
ar viktigt med traning dels i hur de kan anvanda olika detaljer eller komponenter
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i miljon via olika sinnen och dels for att skapa strategier for olika situationer. Via
horseln lokaliseras ljud, uppfattas ljud i roérelse och riktning, forstas och uppfatta
fysiks foremal via ekolokalisering, identifieras och urskiljs olika saker i miljon.

Ovan namns de grupper som kan ha sarskilt svart eller extra behov utifran
ljudmiljén men aven vissa personer med kognitiva nedsattningar bor inkluderas.
Barn ar en annan grupp som troligen upplever ljudmiljon annorlunda an vuxna
da de ar kortare och ror sig lagre ner i rummet och inte har fullt utvecklade
sinnen.

Genom att ha en god akustik ar det mojligt att samtidigt forstarka upplevelsen
av det fysiska rummet och att fortydliga dess form samt &ven ge kénslan av en
naturligare miljo. Akustiken bidrar pa sa satt till att forbattra rumslig orientering,
sékerhet tillganglighet, och for trivsel och trygghetskénsla. En god akustik &r
ocksa en forutsattning for en god taluppfattbarhet av de talade meddelanden.

Uppfattbarheten hos de talade meddelande &r viktig for att f& information om
trafiken och vid utrymningssituationer. For utrymning ar talade meddelande mer
effektiva jamfort med konventionella akustiska larmsignaler da det visats sig att
lyssnaren a&r mer belagen att félja talade instruktioner medan akustiska signaler
kan ignoreras d& dessa inte innehaller nagon direkt vagledande information. For
att informationen ska kunna tolkas av mottagaren pé ett korrekt satt méaste
hogtalarmeddelandet inte bara kunna héras utan aven forstas.
Taluppfattbarheten ar sdledes en fundamental kvalitetsparameter for ett system
vars huvudandamal ar att aterge tal.

Taluppfattbarheten fran ett hogtalarsystem i en lokal styrs i stora drag av:

Bakgrundsniva — ju hdgre bakgrundsnivan (t.ex. ljud fran
ankommande, avgaende, stillastadende tag, passagerare, tekniska
installationer etc.) ar i jamforelse med ljudet som kommer fran
hogtalarna (dvs signal-brusforhallandet, S/N) desto svarare ar det att
uppfatta den talade informationen. Ljudtrycksnivan pa
hogtalarmeddelandet far dock inte heller vara for hog, eftersom héga
ljudtrycksnivaer kan vacka obehag och saledes sanka
taluppfattbarheten.

Rumsakustiska egenskaper — generellt &r det svarare att uppfatta
talade meddelanden i t.ex. lokaler med harda, ljudreflekterande ytor och
l&ng efterklangstid, talet far en "grumlig”, otydlig karaktar. Aven i en tyst
lokal (lAg bakgrundsniva) kan det vara mycket svart att uppfatta tal om
efterklangstiden &r 1ang (absorptionsmangden &r 1&g), uppfattbarheten
kan saledes vara dalig aven om horbarheten ar god. Den
rumsakustiska utformningen ar aven starkt sammankopplad med
bakgrundsnivan, ljudtrycksnivaer ar i regel hogre i t.ex. lokaler med lag
mangd ljudabsorberande material (Iang efterklangstid).

Hogtalarsystemet — hogtalartypen, hdgtalarkonstruktionen och
hdgtalarnas placering &r avgorande for taluppfattbarheten. Hogtalarna
skall vara anpassade till den tilltankta applikationen och rumsakustiska
egenskaper i t.ex. en lokal. Hogtalarantalet och placering skall vara
utformat sa att s& manga resenarer som majligt kan nas av hogtalarljud
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med hog taluppfattbarhet. Vid langre efterklangstid och héga
bakgrundsnivaer stalls generellt htgre krav p& hogtalarsystemet.

Beskrivning av stationerna

Studien genomfordes pa tva olika typer av stationer, vilket med stor sannolikhet
paverkar hur deltagarna har uppfattat ljudmiljon. Bada ar underjordiska och
nybyggda men har olika strukturer som paverkar ljudbilden men ocksa hur
personer orienterar sig. Darfor kan inte deltagarnas svar jamféras rakt av
mellan stationerna, daremot kan den insamlade datan ge en bredare bild av
tendenser som framkommer fran de olika stationerna. Intervjuaren har varit val
medveten om att stationernas uppbyggnad och funktioner paverkar olika
moment i deltagarnas orientering. Nedan beskrivs de storsta skillnaderna
mellan stationerna.

Stockholm City

Plattformsrummet varierar i takhdjd
langs plattformen. P& Stockholm City
finns plattformsvaggar mot spar 1 och 2
pa var sin sida om plattformen. Platt-
form-dorrar 6ppnas nar taget star still
och tagens dorrar 6ppnas, se figur 1.
Det tands sma vita lampor ovanfor dar
dorrar 6ppnas. Station City har ett
system som Kkallas flytande sparval,
vilket betyder att tAgens ankomst spar
beslutas strax fére ankomst till platt-
formen. Det innebar att resenaren kan
behova vara bered pa att thget kan
komma in pa spér 1 eller 2. Detta
meddelas pa tft-skarmen (dynamisk
monitor) i utrop och pa plattforms-
skylten. Systemet kraver att resendren
ska kunna hantera detta. Exempelvis for
personer med synnedsattning s&
behodver de framst héra utropen.

Figur 1 Plattformsvéaggar med 6éppna dorrar
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Figur 2 plattformsrummet, hogdelen, hisspaketet &r inglasat

Till plattformen ansluter tva plattformsanslutningar med rulltrappor och tva
separata hisspaket figur 2. Rulltrapporna &r inbyggda med glasparti och
skjutddrrar 6ppnar sig automatisk till plattformen (se figur 3). Mitt pa och langs
med plattformen mellan plattformsférbindelserna ar taket lagre. Bredvid dar
rulltrapporna landar och plattformsvaggarna ar rummet relativt smalt.

Stationens ljudsystem ar uppbyggt med specifika hdgtalare i
plattformsskyltarna. Hogtalaren &r vit och syns i underkant plattformskylt som
en vit cirkel, se figur 3. Det finns &ven hogtalare inféllda i taket. Anvandningen
av dessa skiljer sig &t men det ar osakert hur, Sweco har fatt olika beskrivningar
av dessa. Hogtalarna som ar punktvis placerade i underkant plattformskylt
anger vilket tdg som ankommer och avgar.

Langs hela plattformen pa bada sidor om plattformsférbindelserna finns ledstrak
av metallstavar (figur 4).

=2
My @EE@ He@

Figur 3. Plattformsskylt pa Stockholm city, plattformsférbindelser hiss respektive inbyggd
rulltrappa
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Figur 4 En av deltagarna som féljer ledstraket.

Malmo Centralstation

Aktuella plattform pa Malmo Centralstation har spar pa var sida och inga
plattformsvaggar. Studien genomférdes pa plattform till spar 1 och 2. Det finns
ingen vagg mellan spar 2 och 3, sa stationens intilliggande spar 3—4 paverkar
rummet och ljudbilden. Pelarna till vanster i figur 5 delar spar 2 och 3.

Figur 5 Plattformsforbindelse till spar 1 och 2, till vanster i bild skymtas spar 3—4.

Mitt pa och langs med plattformen finns ett undertak som &r lagre &n tunneln.
Bredvid dér rulltrapporna landar och plattformskant ar rummet relativt smalt. |
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1.1

1.2

ena anden av plattformen finns en plattformsférbindelse via ett Iangt rullband
som leder upp till Anna Linds plats. Har finns ingen hiss. Rullbandet tar vid nar
plattformen ar slut och dessa inneslutes inte av skjutdérrar, se figur 6. | andra
anden finns ett rulltrapp- och hisspaket som leder upp till centralstationen, se
figur 5. Hissarna ligger en bit bakom trappaketet. | slutet av plattformen finns
trappor som leder upp till parkering och taxi.

Figur 6 Dorrarnain till rullbandet i ena anden av plattformen

Ljudsystemet ar uppbyggt sa att det finns hogtalare i undertaket jamt fordelade
langs plattformen.

Talade meddelanden ges enbart da det &r férseningar, i annat fall ges
information fran dynamiska skarmar. Det finns ett ledstrak av metallstavar pa
bada sidor langs hela plattformen.

SYFTE

Syftet med studie 2 ar att undersdka med hjalp av fokusgruppsstudier hur
sarskilt utsatta resenarsgrupper utifran ljudmiljon (resenarer med syn- och
horselnedsattningar) varderar och uppfattar resandemiljon pa tva underjordiska
plattformar och tillhérande plattformsanslutningar.

METOD

Syftet med fokusgruppsstudier &r inte att dra generella statistiska slutsatser.
Metoden anvands for att fa en fordjupad forstaelse av manniskors tolkning av
ett problemomréde (Wibeck, 2010).

Fokusgruppintervjuer har genomférts utifran 2 stationer, Malmé Centralstation
och Stockholm City. Station

Studien genomfordes med platsbestk och efterfoljande fokusgruppsintervju
med totalt fyra stycken grupper. En grupp med personer som har en
synnedsattning pa respektive station respektive en grupp med
horselnedsattning pa respektive station.

Delstudie 2 genomfors pa Station Stockholm City och Malmé Centralstation.
Parallellt med studie 2 genomfdrs kvantitativa undersdkningar av
ljudmiljokvaliteten pa dessa stationerna.
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1.2.1 Avgransning
| delstudie 2, den nu aktuella (och studie 3) har fokus varit i huvudsak
plattformsmiljon samt plattformsanslutningarna fér underjordiska stationer i syfte
att avgransa studien och tydliggora dess syften och slutsatser.

1.2.2 Urval
Urvalskriterierna var enligt nedan. Kontaktvagar for att komma i kontakt med
personer att intervju var via Syncentralen och Horcentralen, samt via
Synskadades Riksforbund och Hérselskadades Riksférbund.

Urvalskriterier for personer med synnedsattning;

e Personer som &r 18 ar eller aldre.

< Personer som kan uppfatta tal och féra en dialog i en grupp

e Garna en blandning av personer med gravare synnedsattning respektive
blinda

e Personen kan anvanda hjalpmedel

= Garna personer som ar bra pa att beskriva sin situation och sétta ord pa
saker (dock inget maste)

= Garna personer som aker tdg d& och da (dock inget méaste)

Urvalskriterier for personer hérselnedsattning;

e Personer som &r 18 ar eller aldre.

< Personer som hjélpligt kan uppfatta tal och foéra en dialog i en grupp

e Personer som kan hjalpligt orientera sig med hérseln men som inte &r
dova.

e Horselnedsattningen kan ha varierande orsak

e Personen kan anvanda hjalpmedel

= Garna personer som ar bra pa att beskriva sin situation och sétta ord pa
saker (dock inget maste)

= Garna personer som aker tdg d& och da (dock inget maste)

Antal deltagare per tillfalle, Stockholm city
e 4 personer med hérselnedsattning
e 5 personer med synnedsattning (2st blev sjuka samma dag och deltog ej)

Antal deltagare per tillfalle, Malmo Centralstation
e 4 personer med horselnedsattning
e 7 personer med synnedséattning

1.2.3 Platsbesdk
Alla deltagare métes upp 16.30 pa en bestamd plats. Information och
instruktioner om hur studien skulle genomforas hade skickats ut pa férhand.
Eftersom behoven ser olika ut beroende pa nedséttning anpassades
informationen nagot till respektive grupp. Nar gruppen med synnedsattning
deltog sa fick de en extra noga genomgang pa plats. For deras mojlighet att
kunna orientera sig.

Gemensamt gick sedan gruppen ner mot en forutbestamd plattform (spar 1 och
2). De hade fatt instruktioner om att inte behova vanta pa varandra och att de
inte skulle g& i grupp. De ombads ocksa att inte kommunicera mellan sig om
sina upplevelser, utan spara det till efterféljande intervju.

Uppgiften var att réra sig s& naturligt som mdjligt langs plattformen och att tanka
sig in i att de var pa vag att aka ett specifikt tag. Inga fragor stalldes till
deltagarna pa plattformen utan de hade fatt olika aspekter som de bads
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reflektera over i plattformsforbindelserna (rulltrappa/hiss) och pa plattform.
Ansvarig poangterade for deltagarna att syftet inte var att observera dem, utan
att de skulle reflektera dver ljudmiljén och talade meddelanden. Ansvarig for
genomforandet var med pa plattformen.

Efter ca 30 min samlades gruppen nere pa plattformen for att gemensamt ta sig
upp och darefter vidare till ett narliggande konferensrum.

Aspekterna de bland annat ombads reflektera éver under promenaden var:

e Hur uppfattar/upplever du ljudmiljén i plattformsférbindelsen (dvs
rulltrappa/hiss) och pa plattformen? (férsok hitta egna ord)

= Skiljer sig upplevelsen pa olika stallen? Pa vilket satt i sa fall?

e Hor ni och uppfattar de talade meddelandena? Varierar det langs
plattformen?

= Ar rummet utformat s& att det ar vagledande utifran ljudmiljén?

= Vad &ar bra och vad ar daligt?

< Finns det mycket stérande omgivningsbuller? Om ni upplever stérande
omgivningsbuller vad &r stérande/obehagligt?

1.2.4 Fokusgruppsamtal
| ett konferensrum bjods deltagarna pa fika och darefter borjade
fokusgruppsintervjun. Fokusgruppintervju genomférdes utifran en frageguide.
Gruppen med horselnedsattning hade en fraga i taget framfor sig pa en skarm
for att sakerstélla att alla uppfattat fragan.

Intervjun pagick sa lange som det inte uppkom ny information och tiden som var
planerad, var val avvag for andamalet. Intervjuerna pagick i drygt 2 timmar med
lite paus for pafylinad av dryck.

Fokusgruppsintervjuer anvandes for att deltagarna skulle inspirera varandra
utifrdn olika aspekter kring hur de upplevde ljudmiljon och méjligheten att
orientera sig. Det anvandes ocksé da det ar en bra metod att fa olikas
synvinklar pa ett antal aspekter under en relativt kort stund. | val av metod
innebar det att personer med grav horselnedséttning, hade svarare att delta
eftersom de kan ha begrasningar att samtala i en grupp, aven om tolkar hade
kunnat anvandas. Samtalen med personer som hade en hdrselnedsattning
fungerade bra. | de fall ndgon inte uppfattade vad nagon annan sa sa hjalptes
gruppen at att forklara. Aven i gruppen med hoérselnedséttning blev det ett bra
samtal dar alla talade och byggde p& varandras resonemang.

1.2.4.1 Frageformuléaret
Frageformularet som anvandes som stéd under intervjun utgick ifran
fokusomradena for studien;

« Rumslighet/rumsuppfattning med koppling till orienterbarhet

= Taluppfattbarhet - hur val man uppfattar och forstar de talade
meddelandet?

e Bakgrundsbuller

= Efterklangstiden - ett matt pd rummets akustiska dampning

Fragorna var formulerade sa att omradena fangades in fran olika synvinklar. De
fokuserade just studien syfte for att inte svaren skulle bli fér generella med
koppling till alla olika platser i samhéllet och dess ljudmiljoer.
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Formularet var uppbyggt utifrdn nagra principer for att leda intervjun till ratt
fokusomraden (Wibeck, 2010). Da stationerna dar intervjuerna genomférdes
har olika rumsstruktur och olika hégtalarsystem var det mycket viktigt att de
rumsliga aspekternas fangades av fragorna.

= Inledningsvis anvandes 6ppningsfragor/bakgrundsfragor

— Har ledes aven deltagarna till att beskriva hur varje deltagares
nedsattning paverkade deras orienterbarhet.

— Oppningsfragorna var ocksa utformad sa att deltagarna skulle kanna
sig trygga och avslappnade med att intervjuaren har forstaelse for hur
komplext just orienterbarhet ar och hur mycket som paverkar.

» Overgangsfraga
= Nyckelfragor
e Avslutande fragor

Under intervjun fick personerna prata valdigt fritt, kom de ifran aktuell frdga men
anda berorde syftet med studien sa tillats de prata vidare. Intervjuaren stallde
nagra foljdfragor da det onskades fortydligande eller fordjupning. | nagra fall
stallde aven deltagarna en féljdfraga till en annan deltagare.

Vid varje intervjutillfalle upplevdes gruppen avslappnad med ett bra fokus.
Grupperna var mycket glada for att f& ha deltagit och manga upplevde det
givande fér dem sjalva att delta.

1.2.5 Analys

Resultat som efterstkes &r utifran fokusomradena; orienterbarhet och
rumsuppfattning, efterklangstid, taluppfattbarhet, och bakgrundsbuller.

Fokusomradena kommer av den kravbild som finns som styr just de
parametrarna, och att de méatningar som gors i studie 3 utgar ifran de
begreppen, samt hur personer med de aktuella nedsattningarna orienterar sig i
ett rum.

Analysen medger inte fullstdndig transkription. Det vill s&ga att allt som sas
skrevs inte ut ordagrant fran intervjuerna (se rubrik 1.2.5.1). Citat som anges i
resultatkapitlet &r i stort satt ordgranna, men enstaka ord/laten 6hhh, eee, osv
kan vara borttagna for att de ska kunna lasas enklare. Analysen ar indelad i ett
antal steg.

1. Under genomlyssning av alla intervjuer skrevs det som sas ned, utifran
aspekter som paverkar orienterbarheten och som kan knytas till:

a. Inre faktorer (exempelvis motivation, formaga, sjalvuppfattning)

b. Yitre faktorer (fysiska miljén, andra ménniskor, hégtalarna och
utrop)

c. Fokusomradena i studien
d. Ldésningar som foreslogs

2. Det nedskrivna lastes igenom for att upptacka ytterligare aspekter
mellan de olika grupperna.

3. Vissa av fragorna i intervjuerna lyssnades igenom igen och ny
information skrevs ned med koppling till fokusomradena.
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1.2.5.1 Begransning i analys
Studien har en begransning utifran de fa timmar som kan laggas pa
datainsamling och analys. | den basta av varldar skulle stationernas
bestandsdelar, typ av ljudanlaggning behova studeras och data komplettera
annu mer med t ex de variationer som fanns i talade meddelanden under
platsbestken. Det hade &ven varit 6nskvart att en fokusgrupp till per grupp och
station med personer med en variation av hoérsel och synnedséttningar hade
intervjuats i studien. Onskvart hade ocksa varit att gora litteratursékningar ikring
vissa aspekter.

Det fanns inte méjlighet att transkribera all data fran intervjuerna pa grund av
budgeten som var mycket begransad. Det inspelade materialet var drygt 1.5-
2.15 h langt x 4 stycken intervjuer.
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2 DEFINITION OCH ALLMANNA

BEGREPP

Nedan listas begrepp och definitioner av termer som anvands i rapporten for
tydlighetens skaull.

Anvandbarhet

Ar ett mer subjektivt begrepp eftersom det utgér fran individens personliga
upplevelse d& man genomfor nédvandiga aktiviteter i den fysiska miljon, t.ex.
forflyttar sig utomhus. Individens subjektiva uppfattning om miljoéns
anvandbarhet ar inte alltid i dverensstammelse med den externa bedémarens
objektiva uppfattning om miljons tillganglighet. Tillganglighet &r en
grundlaggande forutséattning for anvandbarhet men en miljé som &r tillgénglig
behover nodvandigtvis inte vara anvandbar (Newman E, 2010, Att vara blind pa
passage och perrong, som en resa utan skyltar oh signaler).

Bakgrundsniva

Kan ses som allt ljud som inte &r det dnskvarda ljudet som t ex buller fran tag,
prat fran andra resenérer, fran gangtrafik och rullvaskor osv

Efterklangstid

Nar en ljudkélla i ett rum plotsligt tystnar forsvinner inte ljudet omedelbart utan
forst efter en viss tid da ljudet fortsatter studsa pa vaggar, golv och tak.
Efterklangstiden ar tiden det tar for ljudtrycksnivan att sjunka 60 dB efter att en
ljudkalla har stankts av, uttryck i sekunder. Efterklangstiden ar ett métt pa
rummets akustiska dampning. | odampade rum med langa efterklangstider som
kyrkor och idrottshallar ar det ofta svart att uppfatta tal. Efterklangstiden kan
regleras genom att férse rummet med ljudabsorberande material som
akustikplattor i taket, tjocka mattor pa golvet, tunga gardiner och stoppade
maobler till exempel.

Ekolokalisering

Personer och djur kan anvanda ekolokalisering for att lokalisera féremal genom
att "skicka ivag” ljudvagor och uppfatta ekon av dem och darigenom kunna
navigera och orientera sig fram. Personer som ar synnedsatta anvéander ljud
och ekon for att upptacka hinder, lokalisera sig, identifiera foremal och undvika
att kollidera med hinder.

Funktionsnedséattning
Definieras, enligt FN:s konventionen om manskliga réattigheter;

Funktionsnedsattning definieras som nedsattning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsférmaga. En funktionsnedsattning kan uppsta till foljd av
sjukdom eller annat tillstand eller till féljd av en medfodd eller férvarvad skada.
Sédana sjukdomar, tillstand eller skador kan vara av bestaende eller
6vergdende natur.
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Konsekvensen av en funktionsnedsattning beror i hdg grad av miljons
utformning. Sa gott som samtliga individer i samhallet har i ndgon fas av livet en
eller flera funktionsnedséattningar, av stérre eller mindre omfattning.

Funktionshinder

Definieras som den begréansning som en funktionsnedséattning innebéar for en
person i relation till omgivningen. Exempel pa begransningar ar svarighet att
klara sig sjalv i det dagliga livet och bristande delaktighet i arbetslivet, i sociala
relationer, i fritids- och kulturaktiviteter, i utbildning och i demokratiska
processer. Det handlar framforallt om bristande tillganglighet i omgivningen.

Komfort

Komfort kan beskrivas som angenam och praktisk bekvamlighet, varvid
bekvamlighet i sin tur innebér vilsamma forutsattningar att leva och verka under.

Akustiken har stor inverkan pa den upplevda komforten. Det handlar om att inte
bli stord av buller samt om att ha en behaglig ljudniva utan eko i rummen. En
bra ljudmiljo har en positiv effekt pa vart valbefinnande.

Orienterbarhet

Orientering ar en viktig del i var vardag och i det mesta vi gor. Vi lagger marke
till vardet av att kunna orientera oss forst nar vi inser behov av det. Att orientera
kan beskrivas som; att veta var man &r, hitta dit man ska och férsta nar man ar
framme.

For manga av oss tycks orientering vara enkelt och sjalvklart, sarskilt i kanda
miljoer. Trots det ar orientering i sig sjalv en komplex process som involverar
sinnena. Férmagan att kunna orientera sig &r olika for olika individer och beror
av bade inre och yttre faktorer. De inre faktorerna kan vara motivation,
personlighet och tréning. De yttre faktorerna kan vara interaktion med andra
manniskor och samhallet, samt miljéns utformning. Har personen en fysisk
nedsattning som till exempel nedsatt syn, horsel eller en kognitiv nedséattning,
ger det ofta ett orienteringsproblem. Detta ar sarskilt uppenbart om miljon inte
ar stédjande.

Att snabbt kunna rdra sig och enkelt kunna orientera sig 6kar kanslan av
trygghet och anvandbarhet.

Station
Trafikplats med resandeutbyte inom jarnvéag.
Taluppfattbarhet

Kvaliteten pa talets Gverforing fran talare/hogtalare till lyssnare. Uttrycks med
hjalp av index mellan O till 1, dar O innebér att ingen information nar lyssnaren
och 1 motsvarar att all information nar lyssnaren. Benamns aven som STI
(Speech Transmission Index)

Tillganglighet, Micro niva

Galler alla ménniskor men ar sarskilt viktigt fér personer med
funktionsnedséttning och for barn. Tillganglighet ur ett individperspektiv
definieras som motet mellan individens funktionella kapacitet och den fysiska
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miljons krav/utformning. P& mikroniva beskriver tillganglighet relationen mellan
individens kapacitet och omgivningens krav. Nar kraven fran miljon dverstiger
form&gan hos en individ uppstér en nedsattning. Atgardas en miljo utifrn
manniskors behov minskar kravet pa individen.

Tillganglighet &ar objektiv till sin natur och utgar fran normer och riktlinjer.
Kunskap om bade personen och miljon ar nodvandig. Analysen av dessa tva
komponenter ger tillgangligheten och ar darav relativ. Eftersom tillganglighet ar
ett relativt begrepp, sd innebar det att det inte gar att uttala sig om miljons
tillganglighet i generella termer. Det &r viktigt att beskriva tillgangligt fér vilken
grupp. (Hydén C, 2008, Trafiken i den hallbara staden)

Tillganglighet, Macroniva

Den latthet* med vilken medborgare och naringsliv kan na olika aktiviteter i
samhaéllet.

* |atthet syftar till avstand, kostnad, resuppoffring, bekvamlighet, trygghet, restid
etc. (Hydén C, 2008, Trafiken i den hallbara staden)

Trygghet

Beskriver upplevelsen av graden av utsatthet som foreligger. Eftersom
tryggheten ar en upplevelse &ar den svar att mata da den paverkas av
manniskors individuella forutsattningar, sdsom deras tidigare upplevelser. De
yttre forutsattningar som generellt 6kar upplevelsen av trygghet ar till exempel
att platser ar befolkade, 6verblickbara och valunderhallna. (Hydén C, 2008,
Trafiken i den hallbara staden)

Om hen inte k&nner sig trygg kan det leda till att hen exempelvis undviker
allméanna platser som torg, parker och gator och pa sa satt far minskad
rorelsefrinet. Otryggheten och radslan blir en barriar som hindrar manniskor fran
att delta i stadens offentliga liv.

Med Hog sakerhet avses lag risk for att bli utsatt for olycka eller brott.
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3.1

RESULTAT

Resultaten ar indelade utifran typ av nedséattning och per station. Detta eftersom
stationerna skiljer sig mycket i sin uppbyggnad samt utifran dess olika
hdgtalarsystem och placering.

Varje kapitel inleds med en beskrivning utifran hur mycket deltagarna
uppskattade att de anvander ljud generellt da de orienterar sig samt hur de
anvander ljud.

Resultaten &r kort beskrivna med efterfoljande citat frn deltagarna. Kapitel
3.1.1, och 3.1.2 inleds med en beskrivning av resultaten i stora drag och
déarefter bryts det ned.

Metoden anvands for att fa en fordjupad forstaelse av manniskors tolkning av
ett problemomrade (Wibeck, 2010). Studien har begransningar utifran antal
deltagare. Trots det och trots att brukarna inom grupperna har lite olika behov
utifrdn grad av nedsattning sa finns det tydliga tendenser som fangar syftet med
studien samt tydliggdr vad som behdver studeras och utvecklas vidare.

FOKUSGRUPPINTERVJUER MED PERSONER SOM HAR
SYNNEDSATTNING

Inledningsvis fick var och en beskriva hur mycket de uppskattade att de
anvander ljud generellt (skala 1-100%) och samtidigt beskrev de hur de
anvéander ljud da de orienterar sig.

Svaren kan sammanfattas i att det beror pa individens maende och miljons
utformning, omgivningsbuller samt vilken typ av plats det &r, allt inverkar. Det
kan ocksa uttydas att aldern inverkar pa mojligheten att anvanda ljudet. Manga
ansag det svart att bedéma medan andra var medvetna om hur de orienterade
utifran ljuden. Svaren angavs allt fran 20-90%, beroende pa ovan namnda
faktorer. Det kan ocksa uttydas i svaren att beroende pa hur grav
synnedsattning personerna har sa paverkar det ocksa. Personer med lite
synrester kvar, anger sig anvanda och litar mer pa ljudbilden i “rummet” nar de
orienterar sig. Det framkom ocksa att vanan av att befinna sig pa platsen
inverkade i méjligheten att anvénda sig av ljuden och ljudbilden i rummet.

" (...) m&endet... synen kan vara battre nar jag mar battre och da kan jag
anvanda den mer”

"Jag vet inte riktigt vad jag ska séga ... jag skulle vilja sadga 90+ och &nnu
mer... men vad ar alternativet liksom att ta sig fram och navigera efter. For
mig ar det horseln & s& blir det ju taktilt ocksa men jag funkar lite som en
fladdermus, sa jag kan ju ga langa langa strackor utan att kappen ror i
nagot mer a&n gatstenen, men jag skulle inte kunna géra det utan kappen,
for det & den som producerar ljudet som reflekteras mot omgivningen som
gor att jag far en bild av att jag ska veja undan for ahh du vet en trottoar ar
rak utmed gatan, men husen gar olika langt ut. Nar jag ar p& vag mot en
huskropp som gar langre ut sa viker jag ju av da jag hor den...Ser inget har
inga synrester...Aven en taktil del i det jag kanner med fotterna ocksa”

"Gar pa gehor men har borjat lara mig mer taktilt ... mitt forsta sinne ar
horseln”
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"Om man sager i en lite stokig miljo sa dar, da kanske jag i vissa fall inte
anvander ljudet lika mycket, om det finns andra riktmarken att kanna med
kappen d&, men ar det sd att det finns tydliga ljudkallor sa kanske jag
anvander det, exempelvis finns en bilvag sa anvander jag det. Om... om
jag ar ute och gar pa en tom perrong och da kanske jag anvander ledstrak
sa att jag haller mig till dem... for att halla mig fran sparen.”

"Jag navigerar lite med synrester som jag har kvar... sa jag har antagligen
inte utvecklat det lika mycket ...men nar jag kom ner (plattformen) ...som
nar det ar jobbigt med solljuset eller nar man ar ute och gar och det
kanske hanger ned nagon tradgren eller om man ar nira en vagg ocksa,
da kan jag hora eller kdnna pa mig... och det &r val med horseln, men det
ar en halvmeter eller mindre sa att man kanske kan rygga under... men de
ar klart, annars alltid nar man gar 6ver vagen heee det ar nog sé jag haller
mig vid liv. ”

"Nar jag inte kanner igen da borjar jag leta efter med kappen, Ser ej morkt
eller ljust. Som dar nere dar vi gick s& kunde jag se sparen, ledstrdken
blanket i den men annars sag jag inte mycket. Uppmarksam pa allt ljud
som slamrar, Jag har déronlock inte 6gonlock haaaa.

"Ser inget sa jag kompenserar ju det med ljud och taktilt med kappen. Och
Jag anvander ljud jattemycket. Men jag tror jag gjorde det mindre, Mer,
menar jag nar jag var mindre, jag har lite svart att héra stolpar idag som
jag gjorde nér jag var barn.” Personen har varit synnedsatt hela livet.

Pa fragan om det anvander ljud mer i en obekant miljé &n i en bekant miljo. Sa
kan svaren sammanfattas fran orden nedan;

"Man lar sig sjalv vissa tekniker att orientera sig, det beror pa miljon, hur
man mar och tidsbrist!”

Flera av deltagarna svarade ocksa att det beror pa vilken typ av miljo det ar.
Allas svar kan sammanfattas i det beror pa!

Det &ar ocksa nagon som beréattar hur hen har lart sig att stanga av att lyssna pa
ljudet for att orka med och exempelvis sitta pa en restaurang. Denne anger att
det skett da hen sulttit i oppet landskap och jobbat. Andra menar pa att de inte
orkar sitta i en restaurang med mycket bakgrundsbuller. | dialogen framkommer
féljande;

"Ibland blir man sa trétt att man bara maste koppla bort och lyssna pa
musik. For att koppla bort allt,

- Vagar ni gora det nar ni ar i trafikmiljo? Nej sdger manga medan nagon
berattar att;

”... men ja jag lyssnar ofta p& en podcast nér jag gar, men bara med ett
Ora. Jag kan prata i mobiltelefon med... praktiskt att dra nytta av tiden néar
man gar.”

Samtidigt sager flera i rummet nej, nej det vagar jag inte.
”... om jag gar pa kanda stallen och om man géar 6ver en gata och pratar

med ndgon d& sager jag vanta jag ska ga Over en gata... och sa gar jag
och fortsatter samtalet.”
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"Jag gor det bara med ett 6ra eftersom min navigering fungerar med ett
ora. Det hander nar jag ar trott att jag har bada 6ronen men da blir jag
dovblind och maste ta det forsiktigare, det maste jag ju”

"Jag pratar aldrig i telefon nar jag gar, da stannar jag. Inte pa podar heller.
Det kan jag inte”

Sammanfattningsvis bekréaftar svaren den kunskap som beskrivs i inledningen
av rapporten om hur gruppen orienterar sig.

3.1.1 Malmo Centralstation

Deltagarna var ense om att den akustiska ljudmiljon pa plattformarna var relativt
bra jamfért med andra stationer &ven om sjalva plattformsrummet upplevdes
svargreppbart av fler anledningar, det vill séga att det upplevdes svart for vissa
att skapa sig en rumsuppfattning. Rummets ljudmiljo beskrevs som bearbetad,
att det kdndes behaglig ljudmassigt.

Det fanns nagra framtradande aspekter som lyftes som stérande men ocksa
sarskilt framtradande eller utstickande i ljudmiljon d& de orienterade sig.
Flaktarna pd Malmo centralstation angavs ha sarskilt htga ljudnivaer dagen da
intervjun gjordes, ndgon deltagare kopplade det till det extremt varma vadret.
De angav att det lat mer bade fran tdgens flaktar och rummets ventilation. Trots
det angav de att de horde utropen, férutom nar tagens gnisslande bromsar och
flaktar lat. T&gens gnisslande bromsar och dess flaktar angavs som mycket
storande.

De personer som akte tag ofta beskrev hur latt de kunde urskilja vilken typ av
tdg som stod inne pa plattformen pa grund av dess flaktar. Nagra kunde aven
urskilja vilket tag det var pa grund av ljudet d& dérrarna éppnade sig. Det
framkom &aven att det saknas orienteringspunkter, bland annat att det var svart
att hitta till plattformsforbindelserna, bade till rulltrapporna och till hissarna.
Svarigheten hanger ocksa samman med att de inte vet var langs plattformen de
anlander och kliver av. Detta trots vana att aka tag.

P& Malmo Centralstation finns inga utrop om nar tag anlander och avgar utan
endast storningsinformation, dvs om tag ar forsenade eller om de anlander
annan plattform osv. Det medfér att personer som ar synnedsatta behover hitta
andra satt att identifiera om det ar ratt tdag som de gar pd. De namnde ocksa
svarigheten att uppfatta om tdgen har olika tagsett dvs om taget delar sig vid
senare stationer, och bara ena tagsettet fortsatter till slutstationen, vilket
paverkar var de ska sta pa plattformen.

"Tagen ar inte sa diskreta ... nej de &r gnissliga och ar danna och nar de
inte var dar var det valdigt lugnt och tyst.

"Det &r hogst irriterande ... (En annan deltager fyllde i) Att det ar tag? (alla
skrattar) rent tekniskt skulle de inte behtva gnissla ... bromsarna maste
vara nagot billigt fran Kina.”

En annan person fyller i med lite ironi;

"Det &r himla tur for det ar sa jag vet att det ar ett pagatag, det ar bara de
som gnisslar. ”

Ytterligare en person svarar da.

"Nej men det later ju annorlunda om dérrarna éppnas med ju.”
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Det namnde ocksa att de horde: "Folket”. En person sa; "Manniskorna var ratt
diskreta idag... det finns vérre”... "Vi hérde ju utropen, det var ju fantastiskt”

Val i rulltrappan later den och ljudbilden som beskrevs varierar beroende pa var
de ar i rulltrappan. De forklarade att de kunde hora tdgen och ddrrarna pa tdgen
i rulltrappan och &@ven pipen till dérrarna som anger var knappen &r som man
ska trycka pa. En av deltagarna sa mitt i samtalet:

"Ljudet pa doérrarna, ar det till for att vi ska hitta dem ... det visste inte jag.
En annan person fyllde i;

" ja, det ljudet &r valdigt bra eftersom ljudet sitter valdigt néra knapparna...
sa ar det lattare att hitta hmm men jag vet att det ar valdigt manga som
stor sig pa den, ljudet, det ar valdigt genomtrangande.”

De flesta behdver ha en beskrivning av hur miljén ser ut innan de ger sig ut
sjalva. En av deltagarna beskriver hur han med syncentralen har tranat pa
stationen med hjalp av den taktila kartan som var till mycket stor hjalp att forsta
hur stationen var uppbyggd. De som har fatt stationen beskriven och lart sig hur
den ser ut verkar ha lattare att hitta. Dock menar alla pa att det ar viktigt med
orienteringspunkter som ar fasta.

"Det &r mycket man ska halla i huvudet och samtidigt lyssna efter... det
kan bli snurrigt i huvudet”

For personer som reser oftare framkom det att de var tranade pa att anvanda
sig av rummets uppbyggnad for att orientera sig. Férutom tagljud, gnisslande
bromsar, rulltrappan s& framkom att rummets uppbyggnad har betydelse, vare
sig det ar utomhus eller ner pa en plattform. En person som &r blind berattar hur
hen orienterar sig genom vanthallen som kallas glasshallen p& Malmé C och till
ratt plattform.

"sedan ar det ju det ifrdn sin egen kapp...0...Sen ar det ju faktiskt ljudet
frdn rymden dar nere sa att man vet... Det hander att jag kommer i full fart
och att folk star i vagen, sa att man inte far de referenserna fran ledstréket
uppe i glashallen...sa har du passerat en rulltrappa och kommer ner till fel
perrong... Chit pomfritt...det har stimmer inte ...N&r jag kommer ner sa
upplever jag att det har ar nagot fel... jag ar fel i tunneln...stannar upp och
jag hor personer fran andra perrongen pa fel sida om mig och da vet jag
att jag har kommit fel... och da &r det bara upp igen.”

En person sa "Du aker ju tag s& ofta... for att kunna det da maste man ju &ka
ofta ... jag &ker tag sallan och jag upptacker ju inte det.” Samtidigt antydde
samma person att nar hen aker fran station Triangeln ar det lattare att 1asa av
rummet eftersom det bara ar en perrong och ett rum. Personen beskriver ljudet
dar som mer kompakt. Triangel station upplevs for nagra ha en enklare ljudbild,
en av deltagarna upplevde Malmé station som stor och att hon kande sig vilsen.

"ja p& nagot satt ar det mer komprimerad i Triangeln... assd hor mer dar ...
har ar ju sa stora ytor som man blir ju lite vilsen.”

Gruppen var ense om att ljudmiljon var ganska behaglig pd Malmé C med
undantag for tdgens flaktar och gnisslande bromsar. Nagra tyckte den var
bearbetad medan en annan person inte alls holl med. De jamforde ven
skillnaden i en station ovan mark utomhus dar de menade pa att
omgivningsljuden fran staden och parallella spar ofta forsvarar
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orienterbarheten. | samtalen framkom det dven aspekter s som att det inte
finns nagra tydliga orienteringspunkter eller navigeringspunkter pa plattformen
eftersom allt i rummet later sa lika. Personer med synnedsattning behdver
orienteringspunkter for att veta var de ar langs med exempelvis en plattform.

"Spontant for mig sa ar den ju bearbetad Malmo C...ljudmiljon ar
bearbetad ...man har jobbat med denna, jamfér man med en gammal
pampig stationen sa ekar det at alla hall och utropen ar forfarliga for det ar
eko. Har ar, ar det ju dampat ljud. Aven om det & mycket ljud sé finns det
inte s& mycket som fortplantar sig. S& man har ju jobbat med det har ar
uppenbart foér mig. Jag tycker ljudmiljon héar ar bra for att vara en
Jarnvégsstation (flera holl med)

En annan sa sa har;

"bra, jag tycker att de har inomhus miljéerna kanns

behagligare ljudméssigt &n utomhus station jag tycker om dem. Jag har
bott i Stockholm, jag gillar underjordiska stationer battre en uppe
stationerna. Jag gillar Triangeln och Malmé central men jag gillar inte
(station) Hyllie jag hittar daligt dar, jag tycker att det &r svart. Jag vet inte
om det ar ljudmiljon men jag har svart for Hyllie... tanker att det ar tva
perronger och jag dverhor tagen. Jag tycker det ar battre att ha koll pa var
jag ar i en underjordisk station, sen om det ar ljudmiljon, ja det borde det ju
vara eftersom det ar ett rum sa att jag far ett slags stod darifran”

"men jag upplevde bitvis att det kan ju bli valdigt intensivt ljud (underjordisk
station), just nar det kommer flera tdg samtidigt och kor in och ljudbilden
blir ju valdigt intensiv och svarnavigerad sa att saga...Ja det ar mycket ljud
att bearbeta for att kunna lyssna, pa det dar andra ljudet, som man nu
skulle vilja férsoka hora... vad uppgangen ar eller sa ... da ar det stokigt
och da blir ljudet valdigt intensivt och sen nar tagen har lamnat blir valdigt
tyst och bra”

"Jag tycker pa satt och vis ar det bra...ibland ar det, det som inte finns,
som gor att man blir stressad (...) Alltsa det &r inte sa bra, det hade varit
avstressande att ha lite hallpunkter p& stationen. F6r som nu ar det ett
enda stort ljud samma ljud 6verallt och det ar heller inte bra. Det &r som att
komma ner i ett tomrum man hoér ju men det ar ungefar samma ljud
overallt pa sa vis tycker jag inte alls det ar s& bearbetat men det ar klart
jamforbar med andra stationer s ar det ju ratt bearbetat. Det finns ju inga

navigeringspunkter”... "flera haller med i bakgrunden “jaaa” "umm”.

“jag forsokte vanta pa att taget skulle kora forbi. for att kunna héra
rulltrapporna ... det hordes dé jag gick forbi rulltrappan att ljudet blev
dampat, da vaggen kom ... men skulle det ha stétt ett tAg dar da skulle jag
inte hort nagonting.”

En annan person som aker tag ofta, forklara sin strategi for att hitta till bussen
eftersom han inte vet vilket spar han kommer till eller kan hitta fram till hissen.

"exempelvis nar jag hoppar av taget 6hh jag aker ju alltid sa att jag gar i
tagets riktning... hoppar pa jag aker bussen pa Anna Lindhs plats.
For...det ar... att jag tycker det ar jobbigt att hitta hissen. (...) Jag vet inte
var pa perrongen jag hoppar av taget. Darfor har jag valt att ga hela langa
perrongen bort... aker rullbandet upp, for att ta bussen...”
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| samband med detta forklara fler hur de har svart att hitta till rulltrapporna pa
plattformen, eftersom de inte kan hora dem pa grund av att de &ar inbyggda med
dorrar. Nagon beréttar att hen ofta foljer ledstraken tills han hor vaggen pa sin
sida och da backar tillbaka for att hitta skjutdorren till rulltrappan. De saknar
ocksa nagot att forhalla sig till utifran vilket tagsatt de ska ga pa, da tag delas pa
vissa stationer. Nagra av dem beskriver att de ofta sitter i fel tagsatt och manga
ganger har missat att byta vagn.

En for manga tydlig orienteringspunkt var uppgéangen vid Anna-Linds plats dar
tagtunneln gar ner under mark. Nagon kande hur det blaste kallt fran tunneln
och denne jamférde det med att det lukar tunnelbana i Stockholm, da vet man
vart man ar. Ytterligare fler bekraftade samma just med kylan fran tunneln. En
namnde att hen sag ljusskillnaden vid uppgangen och att rullbandet hérdes.

... Men det jag menar med bearbetad ljudmiljé pa s satt ar att utropen och
att om man pratar med varandra sa hors det bra... Man har ju inte
bearbetat den med sarskild hansyn till varan grupp... For att vara en
station sa upplever jag ljudmiljon som ombonad. Sen kan jag ju tycka (...)
varfor satter man inte upp skvalradio ovanfér rulltrapporna och hissarna,
det hade rackt, Det behévde inte vara en ljud pip, lite skvalradio eller
nagon konstmusik eller likande hade rackt”

En annan person beskriver det & som en konserthall.

"Det &r ju inte det har ekandet som exempelvis Kristianstads vanthall. Det
ekar sa fruktansvart.”

Det ar avgorande att kunna bedoéma hur langt ifran eller fran vilket hall ett ljud
kommer ifrdn nar man inte ser. Darfér ombads personerna beskriva hur latt eller
svart det var att uppfatta hur l1angt ifran en ljudkalla fanns.

" (...) Det &r inte som en katedral utan det ar lite mer som xx séger det ar
lite mer ombonat ...ljudet studsar inte s fruktansvart det &r inte s& mycket
smit ljud.. har inte s& mycket studs pa ljudet... det flyttar inte p& s& mycket
utan nar man horde s& &r det relativt dar ar tget och jag uppfattar att
avstandet stammer nar jag kommer fram. Jag kan tycka att det ar sa pass
dampat att jag kan tycka det ar svarare an vanligt att uppfatta att héra en
vagg vid uppgangarna... Det &r ju en nackdel men jag kan leva med det
eftersom ljudmiljon héar ar sa bra dar nere.”

- Ar det en fordel eller en nackdel?”

"nar jag tanker pa det nu ...sé ofta sa kan jag ju inte uppfatta att jag gar
intill vaggen assa det ar fifty fifty utan jag maste soka med kappen...
dunka i den mot vaggen vilket &r ganska ovanligt for mig egentligen ...
men det ar sakert for att man har behovt dampar ju ljuden dar nere sa att
det ska vara bra ljud pa utrop och for att man ska kunna prata med
varandra.”

"Det ar battre att man rent fysiskt far leta med kappen, an om inte hor
utropen.”

P& Malmo centralstation angav gruppen med synnedsattning att de horde
utropen bra. Bade upp i vanthallen, rulltrappa, hiss och pa plattform. Daremot
angav de problem med innehallet i utropen. "Jag far inte reda pa nagot i utropen
eftersom det bara ges information fran forseningar.” Alla menar att de maste ha
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telefonen som komplement for att veta vilket tdg som kommer nar. Utropen
anger d& det ar forseningar inte ankommande tag. En av deltagarna beréattade
sin generella upplevelse av plattformarnas utrop s har;

"Jag akte mycket tag dar innan de byggde om, och jag horde aldrig vad de
sa. det var nagot skorrande ljud och s& var det var alldeles forskrackligt
daligt alltsa... men nu hordes det bra, nar vi stod pa plattformen déar nere
var det ganska lugnt. Det kanske &r varre i rusningstrafiken...utropen har
ganska bra férutsattningar for att vara hérbara”

"...men sen ar det ju inte intressanta for det &r bara férseningar nu (i
utropen) da ar det oftast for sent jag far reda pa att det har flyttats mitt tag
men 6hh ... da ar det ju for sent, jag far ju inte den har bekraftelsen pa att
det ar mitt thg som kommer. Jag far kolla pa min klocka och ta reda pa att
det ar mitt thg som kommer via tdggnissel, och bromsar och typ av tag
som kommer, for att veta att det &r mitt tdg. Vilken typ av tdg det ar som
kommer hjalper mig.

En annan man fyller i, att ibland hér man

"Snalltaget till... star pa, det ar inte det har... Taget kommer in till... far man
reda pa att det star pa... Nej inga forvarningar eller sa alls... utan du far ju
springa.”

"Den var harmoniskt eftersom man kunde urskilja vad de sa aven om det
var férseningar och s& hérde man dem klart och tydligt. Men jag inser ju att
jag har dalig erfarenhet av att aka tag (...)"

De lyfter vikten av att fa bekraftelse, p& om de &r pa ratt spar/plattform via taktil
information och audiell helst. En person forklarar att de taktila skyltarna ar
mycket viktiga vid hissar och trappor sa hen slipper lista ut vilket spar som ar
vilket. Alla vill ha den informationen istallet fér att férsdka lista ut med hjélp av
taggnissel eller annat, de skulle kunna slappna av mer da. De vill vara sakra pa
att de gar till ratt spar.

"Basta hade varit om var och en skulle kunna stalla in vilken information
som man vill ha...dock var de medvetna om att alla inte kan hantera en
app i en stressad situation. ”

Som avslutning angavs foljande;

En person stallde fragan om varfor far inte de i gula vastar hjélpa oss att
orientera oss néar de ska hjélpa andra seende. Ledsagare behovs sarskilt nar
det blir forseningar da ar det hopplost, det gar inte att hitta. Trafikverkets App ar
avgorande for de som pendlar eftersom det inte finns utrop pa Malmoé central.
Den ska dock laggas ned men tur att den inte &r nedlagd da jag anvander den
jamt.

"Vi vill anvanda ljud for att orientera sig pa plattformar, skvalradio vid
rulltrapporna eller skyltar med fotoceller som pratar néar man passerar
dem. Alla kan inte anvanda appar vi ar inte dar annu, i tagmiljoer blir det
for stressigt att hantera appar, ledsagare ar viktigt det behévs pa stationer
det far inte forsvinna.

3.1.2 Stockholm city
Deltagarna var ense om att ljudmiljon utifrdn akustiska forhallanden pa
plattformarna var bra jamfort med andra stationer &ven om vissa brister
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tydliggjordes. Det visade sig ocksa att sjalva plattformsrummet upplevdes svar
greppbart av fler anledningar dvs det blev svart att skapa sig en
rumsuppfattning. Hérbarheten av utropen uppfattades av grupperna som icke
tillfredstallande, eftersom de var svara att uppfatta och att nivan varierade sa
tydligt.

I gruppen fanns dock tva olika upplevelser av ljudmiljon. Den ena att ljudmiljon
var dov och "d6d” vilket bidrog till en stress, eftersom rummet blev svar
greppbart. Ljudmiljon upplevdes da fér ndgon som "att vara inlindad i bomull”.
Den andra beskrevs som ett behagligt och lugnt rum, som dock paverkas av hur
manga manniskor som ar dar. De som upplevde plattformen och
plattformsfoérbindelserna lugna utan att bli stressade, hdll dock med om att det
var svart att bilda sig en rumsuppfattning p& grund av upplevelsen av ljudbilden
som kan kopplas till den upplevda korta efterklangstiden. | samtalet
kommenterades, om vanan att orientera sig pa just denna platsen, kan inverka
pa upplevelsen av rumsuppfattningen och hérbarheten, vilket ar svart att uttala
sig om utifrdn denna studie. Dock ska ju stationen fungera aven for
séllanresenéarer som behover kunna héra utrop.

Utropen beskrevs av alla, att de var for svara att hora och att ljudet var for
ojamnt, samt att ljud fran olika funktioner tog ut varandra. De namnde ocksa
svarigheten att uppfatta och avgora vilket spar tAgen kommer in pa och att veta
om det ar kort eller 1angt tag vilket paverkar var de ska sta pa plattformen.

Alla tydliggjorde att det viktiga pa plattformen att uppfatta och "héra”, ar dels
utropen, dels nar och var dorrar 6ppnas till tagen, men ocksd majligheten att
"hora” var vaggar finns.

| plattformsforbindelsen pa mellanplanet s& var det fér dem viktigt att hora
rulltrappan for att hitta ratt. Nagra var forvanade over att de horde rulltrappan,
dock var det relativt lite andra resenarer samtidigt. En person angav att det
aven var svart att hora informationen som angavs om hissen pa plattformen.
Personen beskrev att det blivit lite battre men att man maste st intill hissen for
att nagorlunda hora, hiss pa vag ned och hiss pa vag upp.

Upplevelsen beskrivs bland annat s& har;

"det jag forvanades av, mest, var anda att det var en san ljudmiljo att det
var enkelt att komma ner till en rulltrappa och att héra var den andra

var... Nu visste jag i for sig att jag skulle till vanster sida, och da gick jag
pa den sidan och lyssnade (...) Normalt sett ar det mer vasen, de har som
vi pratar om en dov ljudmiljo, s& anvander man den ratt, sa blir det ju
fantastiskt mycket enklare att orientera.

"Dar det &r valdigt ekande ljud s kan jag bli valdigt trétt ocksa... Ovre
delen var lite gnisslande och hackade som de kan vara i rulltrappa sen
forsvann det ...sen mot slutet ocksa var det nagonting mer... Men det var
nastan sa att jag kunde slappna av i den dér rulltrappan, eftersom det var
sa pass tyst. (...) Men just att kunna slappa fokus en stund, vare sig det &r
en sekund...de dar micro pauserna man pratar om, det vilar hjarnan

lite. Som jag sa nar man kommer ner till rulltrappan s latt att hitta den
andra.”

"Ja den &r inte lika stressade om man jamfér med tunnelbanan och det ar
beror dels pa hur lokalen ar gjord akustiskt och vaggarna... Jag upplever
att tunnelbanan alltsa perrongerna ar mer stressande va... eftersom de
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har satsat mer p& akustiken kanns det lugnare och mindre stressade i
varje fall for min del".

"Jag tycker man la marke till att alla ljud blev dovare, lagre
dverhuvudtaget, pa plattformarna, och jag tycker det &r jobbigt... Jag
kanner det som att jag ar inlindad i bomull eller ndgonting. Jag uppfattar
allting mycket samre vad som hander utrop och allting”.

Samma person beskriver lite senare under samtalet

"Jag tycker att det ar svart att fa en uppfattning av rummet nar ar sadar
dovt och bomullsaktigt...Det blir lite storande. Jag far inte kontakt med
rummet. "Det var valdigt stor skillnad ndr man kommer ut i den déar gamla
gangen (suckarnas gang). Men pa gott och ont ...For jag tyckte att, att det
var ratt skont... pa nagot satt var det som verkliga ljud ...jag blev ratt stérd
av den dar bomullskénslan.”

"Det &r en svar lokal att f& ett bra ljud i eftersom det &ar s stort och
hogt...att jag uppfattar det s& kan bero pa att jag har lite synrester kvar.
Jag uppfattade aldrig en del av tdgen, men de hérde jag inte det ...Jag blir
lite desorienterad, var ar jag, vart ska jag...Om jag ska kunna orientera mig
efter ljudet, da géller att veta vilken sida man ska vara pd”. (flera haller
med i bakgrunden.)

"Nu var vi dar nar det var relativt lite folk p& perrongen det kanske hade
varit annorlunda om det hade varit mycket mer folk. Nar det &r manga som
gér barnvagnar och hela vidimitten, det kan bli &nnu jobbigare da ... Ah nu
var det lugn och ganska bra milj¢ att kunna ga i.”

- hur menar du kopplat till ljudmiljon?

"Du har mer stérande moment du blir knuffad du tappar koncentrationen
du hér ndgon som pratar i mobilen &r det ndgon som star i vagen och
massa sadana grejer ja du tappar koncentrationen helt enkelt. Men nar
man passerade rulltrappan pa perrongen sa vart det mycket lugnare... nar
jag passerade dem att de lugnare miljé och d& kunde jag héra mycket
battre. det tror jag beror pa i och med att rulltrappan &r innesluten i
glasburen...hade man haft rulltrappan 6ppen sa hade det varit ett stérande

ljud.”

Gruppen var inte néjd med hérbarheten av utrop pé plattformen. Det var
samtidigt svart att identifiera vilken sida tdget skulle komma p& som synnedsatt
eftersom de inte kan lasa p& skarmarna och p& grund av att utropen inte hors
bra. Ljuden fran utropen upplevdes av alla som ojamn och os&ker. Nagra angav
ocksd att nar ett tdg stod inne sa piper det relativt hogt och d& tar det ut utropen
pa andra sidan plattformen men ocksa pa den sida som taget star inne pa.
Utropen i tdgen hordes battre inifrdn nar dérrarna var 6ppna, an de ute pa
plattformen. Samtalet berérde dven budskapen i utropen som de uppfattat
mycket olika. Det tyder pa att horbarheten inte var bra.

”... utropen de skulle behova vara tydligare och jamnare, s& att man
horde bra langs fran hela perrongen... man horde ju utropen inifran tdgen
men inte pa perrongen.”

"Jag tror jag vet varfér.... jag har en slutsats, den behéver inte stdmma,
tdgens ljud &r ju ganska diskant, bade pipen och ja alltihopa, daremot
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sjalva utropen ar ganska basiska. Det ar inte s& mycket diskant i dem ...
plus att hogtalarna kanns som att de sitter for langt isar... Jag tror inte man
ska hoja ljudnivan p& utropen for da blir det en valdigt jobbig ljudmiljo att
varai. (flera haller med i rummet). Men daremot skulle det behova vara
fler hogtalare langsta gangen, Med nagot mer diskants men framfor allt fler
hdgtalare med jamnade ljudniva...Till exempel om jag gar pa ena sidan dar
Marsta Upplands Vasby tagen gar, och sé ska jag med Kungsangen
taget... d& hor inte jag det 6verhuvudtaget. Jag hor att den pratar pd andra
sidan men jag hor inte vad de sager om jag inte rakar sta valdigt ratt... det
skulle vara bra att atgarda flera hogtalare men kanske inte s& mycket
hogre ljud.”

"Jag tycker det var svart, man horde ju inte riktigt vad som sades och sa
hade jag svart att hora vilken perrong det géllde. Det var samma rost... ar
det som pa tunnelbanan att det &r en manlig rost vid ena hallet?”

"Det som man skulle kunna gora ar att dra pa lite mer diskant, det &r inte
mycket. Det ska bara justeras men att foérsdka hitta en bra
frekvens...Egentligen skulle man stalla ett tdg med 6ppna dérrar och
sedan forsoka justera ljudet s att utropet hérs genom det ljudet...”

En annan viktig synpunkt utifran orienterbarhet var utifran en jamférelse med
tunnelbanan, dar hér man nar tdgen kommer och fran vilket hall de kommer,
vilket man inte gor pa City. Plattformsddrren 6ppnas direkt utan nagot ljud. Det
ar ljud enbart da de stangs. Pa alla andra stationer hors mekaniken nar
dorrarna 6ppnas men inte har. Deltagarna 6nskade ett specifikt ljud nar
dorrarna 6ppnas.

"Sen hittade jag en sak till som jag funderar pa det dar med
plattformsddrren. Den later ju nar den stéangs. Det hade ju varit fantastiskt
bra om den lat nar den éppnades ocksa ...sa att jag vet vilket hall jag ska
borja leta dorr,”

| slutet av samtalet lyftes hur vanan och kdnnedomen om hur stationen ser ut
kan paverka mojligheten att orientera sig. Det utkristalliserades d& att oavsett
vana sa behover man kunna uppfatta vad som hander pa plattformen samt hitta
till dorrarna till tdgen eftersom det ar en féranderlig miljo. Resenarer oavsett
vana behdver kunna hoéra utropen tydligt eftersom personer som inte ser, inte
kan lasa budskapen pa plattformskyltarna och eftersom stationen har flytande
sparval, dvs att spar nummer anges strax fore tdget ankommer. Vanan att
kunna orientera sig i en offentlig miljé6 som &r s& pass dampad diskuterades
ocksa. Det fanns olika asikter om huruvida den s pass dampande miljon var
enkel eller mycket svér att orientera sig i utifrdn att anvanda ekolokalisering, det
vill séga att kunna utnyttja reflekterande ljud frdn omgivande miljG.

X sager: "Det ar svart att siga men jag tycker att man blir avskarmad...
Jag fattar inte lika mycket vad som hander runt omkring, forstar inte. Det &r
pa samma satt med ljudldsa bilar, man maste satta p& saker/ljud s att de
hors.”

"men det kanske ar som du séger vi kanske inte ar s& vana vid att med
dem vilande miljderna som exempelvis nere pa perrongen oftast ar det inte
sa.

...Det har ar inte forsta gangen jag ar dar nere och det kommer ju vara fler
tillfallen med betydligt fler folk ocksa, det som hander med méanniskor nar
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man kommer ner i en s& har dampare miljo... och som jag upplevt
tidigare...det &r ju att man blir tystare, man behdver inte prata lika hdgt och
mycket, det ar ganska mycket svarare att hora stillastdende viskande
manniskor, och det har med ménniskor som kommer med resvaskor och
sa star det ju manniskor lAngs med stréket (Ledstraket) och dar kommer
jag haaa som bufflig person och bracker undan fran hel strdket. Det finns
egentligen for nackdelar med alla sorts konstruktioner.”

" om jag far backa tillbaka till plattformen ... den ar nog mer latt sorterad...
Om jag har hittat ledstraket och sé knackar jag, sa da kan jag ju uppfatta
var jag har vaggen, just for att det tar s& stopp, da kan jag pa ett enklare
identifiera var det kommer en en, barnvagn, var kommer det en resvaska,
var det kommer en mobilpratande person, daremot om det &r en 6ppen
perrong sa kan det vara lite svarare att veta exakt varifran kommer
resvaskan om det ar sa att jag vet att det ar vanster det kommer ifrdn sa
har jag ocksa stérre chans att vaja.

X sager: ” fast jag upplever det ju precis tvartom jag har ju mycket svarare
att hora var ljuden kommer ifran, var manniskor befinner sig och sa...”

- Uppfattade du nér du kom forbi rulltrapporna?

X séager: ” jag reagerar inte jag var p& vag att ga in i en vagg, Lisa fick
stoppa mig, nej jag reagerar inte pa vaggarna.”

"Det &r lite som ...aven om jag tyckte det var bra sa kan jag dven se det
har som du sager X, nar man exempelvis far lock for ena orat, da ar det
svart for den sakens skull, att orientera sig, ljudet forsvinner pa ett satt. Det
ar en avvagning sa har hmm, gar det att gora lite mer ljud sa kanske lite
fler tycker att det ar okej kompromiss. Det kommer att vara ett stort antal
manniskor som kommer tycka att det, var skon miljo det var for att de ar sa
lugnt, men det kommer ocksa finnas en stor andel manniskor som
upplever sig stressade, det finns ju inget som later, Hur ska jag da veta.”

"Forsta gangen stod jag ju faktiskt och funderade pd, hur ska jag veta vart
tget ar? det fanns ju inte en stressituation men en tveksamhets bild. Hur
ska jag komma pé taget? Jag vet inte ens vad det ar 6ppning, ahh det
I6ser sig anda. Men det var just bristen pa ljud... det handlar om en vana
for det skulle vara sa har... Synd bara att de inte later dorrarna, (...) hjalp
vilken vagg kommer dppna sig, var och hur hahaha...

”...som synsvag var det en hjalp att dorrarna lyser upp nar de 6ppnas.”

| slutet av intervjun framkommer funderingar sammanvagda utifrdn det som
diskuteras.

" Jag sitter och funderar p& ang&ende de héar utropen, det & om det
faktiskt gar att 1agga ett litet eko pa, alltsd om man bade lagger upp lite
mer diskant... och lite delay, inte lika burkigt ljud... mer diskant inte
mycket, men lite grann, det far inte vara samma frekvens som taget, men
ocksa att det blir nAgon sorts kort eko eller delay som gor helt enkelt att
ljudet ... jag menar att ljudet férsvinner ju ganska latt ...d& lattare med
syntetiskt eko. Nar det galler de gamla pendeltdgen fanns det ett visste
eko”

- Ar det just Eko man vill ha eller &r det mer distinkt?
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» Jag vill ha mer distinkt jag” fler haller med "Det ska vara valdigt lite, Ja
det ska lata mer som om det &r mer i ett rum, att det inte bara kommer ut
och férsvinner men jag tror ocksa att det behovs fler hogtalare, men sa att
man mixtrar lite mer med ljudet s att det blir mer rymlighet i det.

3.2 FOKUSGRUPPINTERVJUER MED PERSONER SOM HAR EN

HORSELNEDSATTNING

Inledningsvis fick var och en beskriva hur mycket de uppskattade att de
anvander ljud generellt (skala 1-100%) och samtidigt beskrev de hur de
anvander ljud d& de orienterar sig.

Deltagarna hade en variation i hjalpmedel och grad av hérselnedséttning.
Overvagande var deltagarna gravt horselnedsatta enligt dem sjalv. Alla
deltagarna hade hérapparat och nagra av dem en kombination av Cl
(Cochleaimplantat) och hérselapparat. En av dem var dév pa ena orat. Den
stérre andel av deltagarna hade varit hérselnedsatt sedan unga aldrar eller
fodseln.

De utryckte att de anvander ljudet valdigt lite i orientering, dock framkom i
samtalen att de 4nd& gjorde det, men det blev ocksa tydligt att det inte vagade
lite p& de audiella signalerna. Sjalva angav de 0% och som max 40%.

"Det beror pa vad man &r ndgonstans...svart fraga. ”

"... ljud &r fér mig varningsljud for mig vad som hander runt omkring... om
man ska leta efter ndgonting sa tittar jag alltid efter skyltar jag féljer inte
ljudet speciellt, for da funkar det inte for mig. Ja sa for mig ar det viktigt att
det finns bra skyltar s att jag vet vart jag ska ga (...) 5-10 % knappt. (...)
(Jag tycker att det var dampat ljud for mig dér nere.) ”

"Jag anvander ljud néar man hor att det &r ndgonting jag skulle kunna téanka
mig att det ar 30 till 40 % men det beror pa vart jag ar nagonstans &r jag i
skogen och hor vinden susa och faglarna kvittra ja ja da anvander jag det.”

" Det ar sant dar man aldrig tanker pa... Jag anvander inte ljud jag
anvander min syn, men hdrande anvander det ljudet?"

De resonerade en hel del ikring hur svart det ar att orientera sig i trafikmiljon
eftersom bland annat cyklar inte hérs. Nagra av dem som tidigare hade hort
berattade att de sjalva trodde sig hdra mer an vad de gor nu, vilket blir en farlig
situation for dem. De anser ocksa att det ar lite enklare i en kand miljo eftersom
man vet vad man har att forhalla sig till exempelvis tillaten hastighet. Miljons
bekantskap gor att man vet vart man ska titta ndgon stans.

" jag blir... Jag far forsoka att inte bli pakord av cyklar, varenda gang jag
gar till jobbet, det finns liksom ingen méjlighet att férsoka lyssna, och folk
som hor sager att det inte gar att héra dem anda, om dom plingar och jag
har inte en chans 6verhuvudtaget veta vad tusan de &r, ... man kan bara
titta titta titta...Jag anvander ljudmilj6 for att orientera i rummet, ja".

"Samma har det &r for jobbigt att forséka hora, bérjar man hora och sa
plotsligt kommer det ett ord man inte forstar som var betydelsebarande,
(...) och da blir det ju kaputt alltihopa det basta som du ocksa sager ar att
man laser p& skyltar"
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N&gon antyder ocksa att aldern kan paverka att man inte ar sa snabbtankt i
hjarnan samt att synen forsamras sa det kan vara svart att lasa pa skyltar med
for liten text.

Det framkommer ocksa i samtalen att balansen paverkas av hérseln, men att
den kan tranas. Flera av dem anger ocksa vikten av bra belysning for att se vart
man satter fétterna men ocksa for att kunna lasa pa lappar.

"Jag forsoker lyssna nar jag &r ute i trafiken men man blir ju 6verraskad
ibland, man tittar dar och tittar dar och s& kom det nagon i alla fall som
troligen nagon som hade hort hade upptackt ...men inte jag. Det ar farligt i
trafiken nar man hor illa. Men nu pratar jag ju om bilar som kommer
kvickt... som horselskadad maste man vara valdigt observant, bade titta
och lyssna usch ...det ar faktiskt obehagligt. Jag ar beredd pa nar som
helst att bli pakord av en bil...For att dessutom att hosten blir samre nar
man blir aldre s& har vi hjarnan som blir samre, och man glémmer att titta
ehhh...det ar ju livsfarligt. Jag har nastan blivit pakord flera gadnger, men
man ar lite lurad av att man tror att man har battre hérsel, liksom jag vill
hora. Det &r ju vissa ljud som kommer fram bra, det har snabba starka
ljuden eller pa perrongen nar det har klingande sker ohhhohh det klingar i
hela kroppen. Och sen kommer pratet och da &r det vanligt. Det &r samma
i all trafik kommer det ndgon och tutar s hor man ju det, men kommer det
nagot tyst och stilla och brummar med sin bil, Nej det har man inte"

"Jag ar dOv pa ena Orat sa att jag ar beroende av hérapparat. Pa vanstra
drat hor men det gor ju ocksa att jag har ingen riktning horsel, det gor det
jobbigt nar man ar trafiken, man kan hdéra ett ljud helt ohh plétsligt ar det
nara eller langt borta det hor jag inte heller, men jag orienterar mig nog
ocksa efter ljud, men jag kan inte lita pa det och jag marker ofta nar jag ar
ute och gér och har jag en kompis som tar tag i mig, det kommer en cykel,
det kommer en bil. Jag hor inte de lika snabbt som de gor. Sa ar det.”

3.2.1 Malmo Centralstation

Deltagarna var ense om att ljudmiljon utifrdn akustiska forhallanden pa
plattformarna var relativt bra jamfort med andra stationer @ven om tydliga brister
och svarigheter angavs. Ljuden fran tagen gjorde det mycket svart att urskilja
utropen. Horbarheten av utropen blev en aspekt som samtalades mycket om,
utropen uppfattades delvis bra av grupperna. Nagra av dem énskade veta var
hogtalarna satt sa att de kunde st just dar. Informationen, vilken typ av rost
och hur snabbt meddelandena lastes upp paverkade deras majlighet att
uppfatta vad som sades da bakgrundsbullret inte tog 6ver.

Rummets ljudmiljo pa plattformen beskrevs valdigt varierat mellan deltagarna.
Det fanns nagra framtradande aspekter kopplat till ljuden som lyftes som
stérande men ocksa sarskilt framtradande utan att stéra i ljudmiljon da de
orienterade sig. De storande inslagen vara ljudet fran tdgen och bromsarnas
gnissel, att vissa av konduktérerna blaste i en pipa eller pratade i en mikrofon
ute pa plattformen, och manniskor som hade brattom.

Nagot som var dterkommande hela tiden ar att de upplever sig missa
information. De lyfter ocksa att erfarenheten av situationen hjalper till att tolka
samt att hantera en eventuell uppkommen situation. Att aka langre tagstrackor
var mer stressande an korta eftersom de vet att pa korta strackor kommer det
alltid ett nytt tAg inom rimlig tid.
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"Nej, jag lyssnade inte pa ljuden jag hade ingen anledning att lyssna pa ju
den dar uppe for jag var ju koncentrerad pa att méta er. men sen hoérde jag
ljudet férvanansvart bra, horde jag ju hogtalaren till skillnad fran manga
andra ...alltsa man hor valdigt bra hégtalarna dar nere... forutom nar det
kommer ett tAg precis som ska stanna eller kéra da férsvann det, da kunde
jag inte uppfatta vad som sades for da blir det valdigt skarande ljud och
nar det ar skarande, gnissel fran tdgen det ar jobbigt...men annars tycker
jag att man hor 6verallt pa perrongen, vad de sa, det var bra att de sa det
flera ganger och det &r ju bra om det kommer ett gnisslande tag, s kan
jag anda hora det nasta gang. Annars kan jag ju saga att jag far lite mer pa
mitt reseséllskap, nar de sager saken pa tdgen och sa har, da har jag ju
ofta inte hort det, men hér hérde jag ju faktiskt ganska bra vad de sa, de
det var bara med tagen kom precis. Jag uppfattade vad de sa.”

Flera holl med ...

" Jag tycker som sagt var, att det ar battre hdgtalare nu an vad det har
varit tidigare, men variationen det beror valdigt mycket hur néra en enskild
hogtalare man &r, det ar luckor emellan, det &r béttre ljud samre och battre
igen och sarskilt daligt omrade ar mellan rulltrapporna déar ar det allmant
samre niva.

" perrongen ar ju valdigt arbetsam ljudmiljo allt det har med inbromsning
ljud och skivljud och som sagt X2000 har valdigt kraftiga motorljud och
flaktar och sen som det blir nar det blir mycket folk som samlade pa
perrongen och hela det har ménskliga résten Det ar jobbigt”

" nar X2000 stod inne var det helt kort eller nar Pagatagen gnisslar da var
det ju helt kort, d& hade jag inte en chans. Jag horde inte ens knappt att de
pratade” (...) Det var valdigt mycket ljud allts3, jag tanker p& dom som
jobbar dar”

" Jag tror det ar varre dar nere, jag hor ju att det gnisslar p& Lund central
ocksad men dar ar det ju inte det slutna rummet, dar uppe, s att jag tror att
det forstarks i och med att det ar ett slutet rum det inbillar jag mig i varje
fall"

Alla hade inte hort det visslande ljudet, men nagra hade observerat att
konduktérer gjorde det. Beroende pa grad och typ av nedséattning sa blir olika
ljud varre &n andra for visa av personerna. Att en konduktor ibland blaser i
pipan eller talar i en mikrofon ute pa plattformen verkade for vissa lite
obehagligt dels utifran informationen som inte horts och dels utifran att ljudet
sticker i huvudet.

"Nar de visslade... ihop med allt det andra sa blev det valdigt hogt i mitt
huvud for det gor ju inte alla och varfor gjorde han det annu det blev
jattemycket stickande ... Det kdndes galet att han helt plétsligt blaste i
visselpipan. "

Plattformsforbindelsen upplevdes "burkig” av flera deltagare, en annan ansag
det vilsamt da det var tyst och inga utrop.

" det var burkigt alltsa, det var burkigt i rulltrappan och ner och det var lite
sadar att ljudet férsvann ocksa lite grann, man hérde ju fran vantsalen och
plotsligt var det tyst men anda burkigt pa vagen ner och sen s& kommer
ljudet sakta nar man kommer ner pa plattformen igen men, men nu kande
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jag in eftersom jag inte hade sa brattom och s& men det ar nastan lite
obehagligt.”

"Ja det var lite intressant att du tyckte rulltrappan var burkig, och jag hade
skrivit upp samma sak. De har jag inte tankt pd s& mycket innan, men
eftersom man tankte nu och pa perrongen alltsa tycker jag det ar ganska
rérigt med ljud till tAgen som kommer, hégtalarna, det andra manniskorna
som pratar, (...) Men oftast ar det ju inte sa lange man &r pa perrongen
utan man vet ju nar tdget ska ga for det mesta da kan man sta ut en stund
tycker jag... men det ar inget behagligt stélle att g& pa absolut inte"

" perrongen var ju dock ganska bra egentligen, ljudet var ju ganska bra,

(.)"

Miljén i sin helhet verkar paverka kanslotillstandet hos flera av deltagarna. De
angav att andras stress paverkade dem ur fler aspekter samt att det bara ropas
ut information om forseningar, vilket i sig kan paverkar da utropen ibland inte
hors pé grund av omgivningsbullret. Radslan av att missa information som kan
innebar att det kan bli svart att hitta till ratt plattform eller tg. Att inte héra
utropen ger en inbyggd stress da de vet att de ofta missar information. Eftersom
de ar mer eller mindre vana att uppmarksamma andras reaktioner och
beteenden for att kunna forstd om nagot hant i omgivningen sa bor det bli en
anspanning nar manniskor ar stressade runt omkring.

" (...) nar vi gick genom vantsalen da var det ju ljud hit och dit 6verallt, dels
manniskor som sprang, da blir det ju s& mycket intryck som man ska
bearbeta inne i sin hjarna, och om nagonting &r jobbigt s blir jag lite
svettig och s& gar jag ju rakt. Jag fixar det men jag far ju anstranga mig tills
jag blir svettig. Det ar som att springa ett maratonlopp. Ja, det ar jobbigt
men nu vet jag inte sarskilt om det beror pa ljudnivan, det kan bero pa att
det ar mycket folk i rusningstrafik. Jag brukar &ka tdg en g&ng varannan
vecka. Jag brukar tagluffa p& somrarna och d& &r det riktigt jobbigt haha,
det ar inte samma sits. Jag upplevde det varre idag men det var nog for att
det var stérningar idag forseningar och jag blir paverkad av andra
manniskors stress helt enkelt. (...)"

En annan deltagare fyller i "Blir ju orolig om du har missat att hora nagonting”

...troligen ligger det i det, vad missar jag i all denna information. Det kan ju
vara att mitt tag ar forsenat eller att de har bytt perrong som man maste
vara pa spann och det &r man ju i sddana har situationer spand och nu ar
det ju mer i och med att jag hor illa, Det ar jobbigt. Och for att jag blir trott

"Jag gick ju ocksd och lyssnade, jag var ju ocksé intresserad av, av har de
|6st problemet med den har manniskan som har sprungit pa tag ...pa
ralsen...jag vill héra det som alla andra hor, Jo det forséker man ja”

Samtalen om utropen blev mer framtraédande an att prata om
rumsuppfattningen, vilket ar forklaring utifran gruppens behov av information.
D4 det ej fanns stérande bakgrundsbuller upplevdes utropen héras bra. Den
automatiserade rosten bedémdes ha bra tempo for att kunna uppfatta
budskapen. De forklarade att, med lagre tempo, har hjarnan lattare att fa ihop
meningarna om ord inte uppfattas. Nagot som upplevdes svart var nar flera
meddelanden gallande olika tag, foljde efter varandra utan paus eller
disktingskoner. Den engelska informationen upplevdes svarare att uppfatta an
den svenska. Just da studien gjordes var det manga forseningar och darav
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manga utrop som avldste varandra. Det var inte tyst manga minuter. P& Malmo
Central ropas enbart férseningar ut.

Ljudbilden verkade inte upplevas allt for ojamn, en deltagare ndmnde att hen
horde bast under undertaket pa plattformen, i mitten mellan sparen.

"om jag hade varit resande da hade jag ju lyssnat mer noga, men jag tror
att jag hade blivit lite stressad om jag hade behovt &ka med nagon av de
har tagen idag. Det hade jag blivit. Nar kommer de nu d3, vad var nu de
senaste, gar det éverhuvudtaget. Och sen sa sdger det helt pl6tsligt att det
inte skulle g&. Ah nej nej men jag gick ocksa och lyssnade var jag horde
bast. Det kdndes som det var i mitten om man delar upp perrongen i tre
delar s& upplevde jag att mitten var bast.

"dér tycker jag att jag horde det bast och sen gick jag och tittade for att se
om jag kunde stalla mig dar under hogtalarna men jag hittade dem inte,
det kunde man ju ha en liten pil, haaa d& hade man kunnat veta om det
varit markt om vi fick veta var hdgtalaren var.

Alla haller med om att det vore utmarkt att kunna veta var hogtalarna finns.

"Jag har tankt pa det, nar man hor illa, de manniskorna man hor bast och
da aven i hogtalare &r nar det gar ganska langsamt. Hjarnan hinner ga ett
varv for att rakna ut vad det var for ord, for man har anda inte hort
konsonanterna. Men om det ar ett litet mellanrum mellan varje ord sa hor
man allt det &r som trolleri."

En annan deltagare svarar: "den rosten de hade pa idag ar den
automatiserade rosten, kan tala om, det dar galler inte nar ndgon prata
direkt i mikrofonen. (...)"

"det har ju forskning visat att det ar svarare att hdra andra dialekter. Det
finns allts& invandrare som flyttar hem till sitt hemland och plétsligt hor de
battre an vad de gor har i Sverige. Det ar alltsa svarare att hora andra en
annan dialekt

Ett par forslag gavs ocks& som forbattringar. Forst att tAgens bromsar bor ses
6ver och hallas efter och att da nya tag tillverkas tanka till omkring nar och pa
vilket satt flaktar later. En annan idé &r att testa med att sanda ut motljud mot
bromsar och flaktljud.

"Kan de inte ha vitbrus for de dar bromsljud, motljud, Det &r svart att saga
om det skulle g4, jag har aldrig varit med att prova men rent teoretiskt
hypotetiskt da finns ju majligheten, moderna hérapparater ska ju ha
motljud mot plétsliga ljud. Det har ju hant valdigt mycket, med
horapparaterna den senaste tiden att klippa besvérliga ljud, men
bromsljud, den klarade inte det, det &r ju lokalt som man borde ju kunna
planera in.

Eftersom de ocksa forstar att det ar svart att hantera omgivningsbullret s&
onskar de mojligheten att fa mer textad information med tillrackligt stor
textstorlek da de menar att manga aldre far dalig horsel och dalig syn. Ett annat
forslag ar att testa med teleslinga tillsammans med den nya hérapparats
tekniken.

"...teleslinga, upplast information som textmeddelande pa plattform och pa
tagen.”
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"eftersom man hor daligt sa tycker jag faktiskt... och man blir aldre (...) och
alla har ju inte jattebra glasdgon och inte jag heller, och det kan vara svart
att stalla in, men alltsa... bokstaverna pa skyltarna ar ju valdigt sma, de vill
jag ju fa mycket storre... sa att jag kan fa bekraftelse pa det jag hor ar ratt,
att jag far det fran tva hall sa att jag slipper vara osaker Jag vill inte bara
lita pa ett sinne som ju &r ganska kasst, jag tror inte att man behover ha
jattedalig syn for att inte kunna se dem har sméa bokstaverna.”

"Det skulle behova testas att anvanda teleslinga pa plattform med dagens
teknik i hérapparater... men det skulle om det finns, behdva informeras
om, att det finns s& att man kan stélla om knappen pa horapparaten. ”

"Markera en zon, sa att man kan i den platsen placera en hérslinga. Eller
att man kan skapa ett "tystare rum” dar man vet att man hor
informationen.”

"Det &r samma sak som att man ska ga till en skarm for att Iasa. Jag borde
kunna f& ga till en plats och veta, att har kan jag héra en hor ruta.”

3.2.2 Stockholm city

Deltagarna var ense om att ljudmiljon utifrdn akustiska forhallanden pa
plattformarna var bra jamfért med andra stationer. Plattformsvaggarna var
uppskattade. Ljudmiljon upplevdes olika bland deltagarna, dampad, lugn, och
dalig namnde nagon. De ansag att ljudet férsvann snabbt, ndgon namnde att
det upplevde ingen lang efterklangstid. Alla tyckte att det var béttre ljudmiljo vid
de storre 6ppna ytorna pa plattformen samt dar det inte var nagra plattforms
dorrar.

Tydliga brister och svarigheter angavs med koppling till de talade utropen och
pipen fran dorrar pa tagen. | samtalen blev det ett stort fokus utifran
horbarheten. Det verkade inte vara ndgon av deltagarna som kande till att det
fanns hogtalare under plattformskylten, vilket i sig blev ett problem eftersom de
inte visste att det var dar de far talad information.

"FOr mig &r det en ganska dampad milj6 dar nere det ar ganska skont
avslappnande det ar avstressande nar det ar lite tyst det har med
inglasning skulle man ju vilja ha pa alla stationer.”

"Jag uppfattade ljudmiljon som daligt for att vara nybyggt. Det kunde blivit
battre flera hogtalare och battre skyltar. Det var ju fyra fem stycken alltsa
finns det lika manga hogtalare. Det ar for daligt helt enkelt, och sedan pa
nagot satt skulle behdva dampas bullret i rulltrapporna.”

" sedan upplevde jag att bullret fr&n tagen var borta det var valdigt
dampande och bra, det ar just detta att det inte var nagra hogtalare som
jag tyckte var bra” (personen syftar till méjligheten att hora)

" Sen nar man gick pa perrongen sa var det ju pa ena sidan dérrar och sa
ibland inte sa stort utrymme... Och sen nar tadget kom och slappte ut
massa folk da vart det valdigt tryck pa ljudet, sa det var jatteskillnad mellan
de trdnga passagerna och de 6ppna ytorna tycker jag i alla fall, de 6ppna
ytorna upplevdes béttre tycker jag ljudmassigt sett.”

Eftersom de horde utropen mycket daligt och eftersom det inte hors varifran
tdgen kommer samt att information kommer sent pa grund av flytande sparval,
sa blir situationen stressande for nagra, andra tyckte det var svart att resa fran
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denna stationen. De namner att korta tag ar varst, for ofta kravs det att de da
maste springa.

"Jag forsokte lyssna om jag horde nagon hogtalare nagra roster. Men det
var svart for att jag horde nagon i vagnen, foraren babblade... Sen horde
jag plotsligt hogtalare i perrongen och sen horde jag folk som pratade, sa
det ar valdigt svart att lokalisera ljuden eller att hora vad de sa, jag kanske
horde ett ord har och ett ju dar, men jag far inget sammanhang sa det ar
svart att hanga med."

"Jag markte det nar jag kom déar nere, vad daligt det later och s gick jag
bort och sé kom jag ju till skylten, och sa hérdes det klart tydligt nar jag
kom under skylten. Men star man mellan skyltarna och allra helst dar det
ar hogt i tak dar horde man valdigt dalig, ja ingenting.”

"Det ar for l&ngt avstand att héras dverallt (...) man maste sta valdigt nara
for att kunna uppfatta att héra att de pratar dver huvud taget.”

" (...) Det jag tycker ...att det &r s& pass modernt dar nere, och att det sd
pass daligt ljud dar nere... stod du mitt emellan de héar skyltarna sa horde
du inte ett ord av vad de sa, och det ar for langt hall att l4sa pa vad de
sager, (...) men det &r otroligt daligt det borde vara flera hdgtalare eller pa
nagot annat satt. Det finns ju teknik, typ slingor det finns FM sandare som
kan skicka ut till vara hérapparater. Tekniken det finns men de &r nog inte
villiga att géra det som kravs.

” humm Vi utvecklar ju olika strategier, jag har gjort det om man hér nagon
prata intensivt i hogtalarna, men jag inte hor, da tittar jag pa folket. Hur
reagerar de, ar det nagon fara pa gang.”

Det fanns nagra framtradande aspekter som lyftes som stérande men ocksa
sarskilt framtradande i ljudmiljon da de orienterade sig. Detta var pipet fran
dorrarna pa tagen, personer som pratar hogt i mobiltelefoner, och i de fall d&
personer stod under en hogtalare pa plattformen och det samtidigt kom utrop
inifrn tagen, de forklarade da att ljuden tog ut varandra, och &nnu varre blev
det nar pipet fran doérrarna ocksa hordes samtidigt. Eftersom det forutsatts att
personer ska std nara tagen och dorrarna for att héra utropen pa plattform, sa

blir det automatiskt en konflikt med ljud fran dorrarna och utropen inne i tagen.

” (...) da s& hor man det héar hela tiden Pip pip... Det borde de val kunna
korrigera s& att man, nar man pratar i hogtalarna sa att man inte tar det
samtidigt ... och sen nar man horde hogtalaren fran skarmen dar uppe i
taket ganska bra ljud men sen precis sa hér man ljudet fran foraren som
pratar ... det blir liksom tva ljud vilket blir stérande. Det blir bara surrigt av
allting.”

" jag kan tycka, att det &r det som sags, eftersom jag inte uppfattar vad
som sags, sa upplever jag att det ar stérande for mig, det skapar en
osakerhet, ofta vet man ju inte om det ar ndgot viktigt som sags. En annan
sak &r ju om det skulle handa nagonting. Skulle det da komma upp text
med samma information?... Forsvinn harifran eller nagot sant dar for jag
vill inte vara sist...Varfor springer alla for jag skulle vilja se pa en skarm
UT...

" och sedan &r det dar pipande ljudet fran dorrarna PIPPPIPIIIPII. Men det
ar ju for de har synskadade, sé jag kan ju forsta att det behovs och det
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maste ju vara ganska hogt ljud om det ar mycket folk, om det &r folk som
pratar och skriker, s& maste de ju horas, men det dar hor jag ju hela tiden.

" Det &r valdigt svart i det har samhallet vi har alltsa ett handikapp, som
inte syns, Aven om vi gar dar nere, Det var en som stod och pratade i
telefon valdigt hogt, den telefonen tar ju 6ver ljudet i vad de sager i
hogtalaren, sa det ar jattesvart faktiskt.”

Samtalen kommer dven in p4 om nagot akut skulle handa och att larm ofta &r i
form av akustisk signal.

"Ja, men det hjalper ju inte fér da vet jag ju inte vad det &r som hander, jag
vill ju ha text som berattar for mig. Det hander ju s& mycket hela tiden i vart
samhélle exempelvis som pd Drottninggatan senast...man vet ju aldrig, det
ar osakert 6verallt och nar man sitter pa taget och nar man inte hor, nar
det inte kommer nagon text sa far jag ga in pa telefonen pa SL hemsida for
att soka efter information. Men dar star inte allting vilket jag skulle vilja att
de gjorde aven om det bara &r signalfel och tagets stannat. Jag vill ha
samma information som alla andra far samtidigt"

| plattformsforbindelserna och rulltrappan upplevde de hérselnedsatta att de
bullrade, de ansag att det var battre i borjan och slutet. Kanske kan det vara sa
att mellanplanen har mer ljuddampande material an i plattformsforbindelsen.

" Det ar flaktar och rulltrappor som later, det var lite battre ljud i borjan och
slutet av rulltrappan.”

" | rulltrappan var det ju, lite brummande ljud och lite dunkande ljudet
framtradande, dar blir det rérigt frAn méanniskor nar de pratar. Vi kanner
ocksa ljudet speciellt nar man ar i rulltrappan, det vibrerar pa ett visst satt,
vi gar som i takt. Det har &r ju vi duktiga pa att kanna ljud, sa att det ar ju
mycket ...vi anvander ju bade syn och kansel och dar ar det olika for olika
manniskor och eftersom ett sinne funkar daligt for mig sa utvecklar jag de
andra sinnena, bade synen och kénslan "

Det fanns ocksa nagra aspekter som upplevdes sarskilt framtradande i rummet
men det angavs inte som stérande vid orienteringen, mer som trottande. Det
var suset fran flaktar och for vissa pipet fran dérrarna.

" Jag tycker ju att nar jag gar dar nere... att det susar gor det det, eller ar
det min tinnitus men det &r nagot stérande ljud, ar det flaktar som gar? "

" men samtidigt, om man jamfér den gamla ljudmiljén uppe pé det 6ppna
perrongerna innan de 6ppnade Stockholm city, sa ar det har klart battre,
100 ganger battre. Dar uppe hérde man andra tdg som gick och annat
som bullrade... den biten &r borta, ljudmiljon den var mer ddmpat déar nere
tack vare dorrarna och allting. Men det &r just det andra, att vi inte hor vad
hogtalarna sager. Det ar viktigt. Tagljudet var helt borta tycker jag ... men
sedan ar det som du sager ett susande ljud ett flaktljud dar alla ganger
flaktar som gar dar nere som vi hor véldigt hogt, det ar ju pa en viss
frekvens dem hor vi valdigt tydligt"

Intervjuaren undrade om brukaren kunde anvéanda pipet eller om det var
storande
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"... om man sager ndgonting i hogtalarna och s& kommer det har pipiii
piipippppp da blir for mycket ljud, det valdigt mycket och valdigt svart att
hora."

Kvalitén pa utropen ansags dalig eftersom det enbart hérdes d& personerna
stod exakt under skylten. Nagra angav att det var tvungna att lyssna pa
meddelandena inne i tagen istéallet.

Det fanns manga tankar pa lésningar. Nagon undrade om det inte gar att
placera fler hogtalare, nagra 6nskar att de befintliga marks ut sa att de gar att
hitta till dem. De 6nskar ocksa att pipet fran dorrarna synkas med utropen sa att
de inte tar ut varandra.

" Jag tror man skulle behéva jamnas ut talet s& att det var hogtalare éver
hela perrongen sa att inte bara var vissa punkter, det tror jag skulle hjalpa,
en jamn ljudmilj6 ar viktigt.”

" Varfor inte en "rékruta” fast en "tyst ruta" ... ett tyst rum bara som ett talt
som har dampat ljud. det ar tyst och dar kan jag ga och héra och vila
hjarnan. ”

" eller om det funkar i lokalerna att man har teleslinga eller ndgonting, det
skulle nog hjalpa manga med teleslinga ...manga har ju i telefonen, allt gar
via bluethoot. redan s& de hade nog varit uppskattat om det
fanns...enklaste ar att man skyltar var Teleslingan finns"
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3.3

SAMMANFATTANDE RESULTAT
Forst sammanfattas nagra karnpunkter darefter finns en sammanfattande tabell.

Akustiska forhallandet i rummet

Bada stationernas plattformar och plattformsforbindelser upplevdes framférallt
av deltagarna som lugna och behagliga utifran det "akustiska forhallandet i
rummet”. Bada stationerna uppfattades som dampade. Nagon upplevde
dampningen pa plattformarna sé pass att hen blev desorienterad. Det visade
sig for bada stationerna, fran de personer som var synnedsatta, att
"dampningen” gjorde att de hade svarare att anvanda sig av ekolokalisering for
att hitta. Det vill sdga att anvanda ljud som studsar for att orientera sig. Flertalet
i bada grupperna och pa bada stationerna uppskattade anda den dampade
ljudmiljén. Darav namndes det av de synnedsatta att det isig blir valdigt viktigt
hur ledstréken &r placerade men ocksa hur plattformsforbindelserna ar
placerade i férhallande till annat.

Pa Malmo central namndes svarigheten att via ekolokalisering upptacka
exempelvis vaggar som orienteringspunkter vid uppgangarna. Rulltrappan ar
inbyggd vilket gor att den i sig inte hors. Till forbindelsen med rulltrappor finns
det inga ledstrak som leder in till rulltrappan utan bara forbi langs plattformen.
Darfor maste de anvanda sig av att ljudbilden &ndras, da de passerar vaggen till
plattformsfoérbindelsen for att hitta in tillrulltrappan.

Gallande de akustiska forhallandena i plattformsforbindelserna namndes inga
specifika som var anmarkningsvart. For personer med synnedsattning sa
verkade de uppskatta att det inte fanns utrop da de fick vila intrycken en stund.
Nagra av de med hérselnedsattning kunde uppleva dunkande fran rulltrapporna
som nagot irriterande.

Utrop och horbarhet

Beroende pa halsa och ork sa anvandes ljudet pa olika satt och olika mycket for
personer med bade syn eller hérselnedsattning.

Pa Malmo central uppfattades utropen i stort satt bra forutom da det stod ett tag
med flaktar pa eller da det gnisslade frdn bromsar.

P& Stockholm City upplevdes det svaraste, fér bada grupperna, att uppfatta
utropen och darav veta vilket tag de skulle valja. De dnskade jamnare niva pa
ljudet for utropen over plattformen. Utropen inifrdn tdgen uppfattades battre an
de fran plattform, vilket gjorde det sarskilt svart for personerna som inte sag, att
uppfatta vad de skulle lyssna till. Fér personer med hérselnedséttning kunde
utropen vara svara att sarskilja da de blandades ihop eller som nagon sa, de
tog ut varandra.

Pa Stockholm City, for personer med synnedséttning, var det svart att veta var
dorrarna till tAgen var. De uppfattade bara att de horde nar dorrarna stangdes
da det pep valdigt hogt. For personer med horselnedséttning, blev det pipande
ljudet fran dorrarna, ett storningsmoment da det beskrevs blockera majligheten
att hora utropen. For vissa var blev pipande ljudet ocksa skarande i 6ronen.

Det bor ga att I6sa orientering fram till dérrarna for personer med
synnedsattning utan att det kommer i konflikt med utropen for horselnedsatta.
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Frekvensen pa pipen bor ga att justera samt att de kan ange ljud da dorrarna

Oppnas i en takt som inte stor utropen.

Eftersom personer med horselnedsattning behdver kompensera sin daliga
horsel med att lasa information, sa blir det inte bra p& Stockholm city. Enda
mojligheten att hora ar att st under plattformskylten men da gar det inte att

lasa informationen p& skarmen ovanfor huvudet.

Horbarheten for de talade meddelandena ansags bra men budskapen samre pa
Malmé central. Detta diskuterades inte av grupperna pa Stockholm city, troligen
for att de inte uppfattade utropen sa bra.

Omgivningsljud och buller

Vissa omgivningsljud anvands som stod vid orientering men kan ocksé vara ett
storningsmoment. For bada grupperna var stérande omgivningsbuller pa Malmo
central framst tdgens gnisslande bromsar och flaktar, och pa City de pipande
ljudet fran tdgens dorrar.

Det ndmnde att ménniskor som stod och pratade kunder vara stérande men det
var inte specifikt framtradande vid nagon av intervjuerna som ett mycket stort

problem. Aven om studien gjordes i rusningstid var det inte trangt pa
stationerna. P& City kan uppfattas att de hade svart att uppfatta var manniskor

stod.

De sammanfattande resultaten i tabell nedan kan inte lasas separat, rad
for rad, da aspekter hanger samman och paverkar varandra. Tabellen ar

sammanstalld i syftet att enklare ge 6vergripande bild.

Tabell 1 Sammanfatta resultat

Generellt

Akustiska
forhallandet
i rummet
(Efterklangs-
tiden)

Personer med Horselnedséattning

alla deltagare antyder till att de inte kan forlita sig pa
ljud da de orienterar sig. Synen kompletterar det som
de tror att de hor. Samtidigt framkommer det tydligt i
samtalen att nar de vél ska &ka tag sd maste de kunna
tain ljud fran talade meddelanden eftersom det inte
finns textad information samtidigt, exempelvis vid
storningar.

nagra angav att de blev paverkade av att se andra
manniskor stressade men att inte veta varfor, sarskilt i
en resande situation. Bakgrunden &r att de upplever
sig missa information véldigt ofta.

Bada stationerna

dampad ljudmiljé bade pa plattform och i
plattformsforbindelsen.

de flesta uppskattade ljudmiljon som relativ bra.

Personer med Synnedséattning

alla deltagare anger att hur de
anvander sig av ljud vid orientering
kan sammanfattas i att det beror pa
maende och miljéns utformning,
omgivningsbuller samt vilken typ av
plats det &r, allt inverkar.

Ljudet ar viktigt vid orientering och
de utvecklar strategier till att nyttja
ljud pa olika séatt.

Bada stationerna

dampad Ljudmiljc bade pa
plattform och i
plattformsférbindelsen

nagra upplevde dampningen sa
pass att de blev desorienterade da
det var svart att anvanda ljudkallor
som orienteringspunkter.

de flesta uppskattade ljudmiljon
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nagra namnde att ljudmiljon gjorde
sd att manniskor ocksa pratade
tystare

City
ljudet férsvann snabbt
battre ljudmiljo vid de stérre 6ppna ytorna
ljudmiljon upplevdes bast i lokalen dar det inte finns
plattformsdorrar

City
ljuden upplevdes dé snabbt
i plattformsforbindelsen kunde
ljudet fran rulltrapporna héras bra
som lokalisering for att hitta dem.

Malmo C
plattformsforbindelsen uppfattade burkig fran fler av
deltagarna, nagra upplevde den vilsam utan utrop och
omgivningsbuller
ljuden fran de gnissliga bromsarna var obehagliga
ndgra namnde att det var svart att hora och prata pa
plattformen om det var tag inne och/eller mycket
maénniskor

Malmo C
bearbetad ljudmiljo
ljuden fran de gnissliga bromsarna
var stérande och for vissa
stressande eftersom de paverkade
mojligheten att héra utropen
det fanns en tydlig énskan om att
via ljudet kunna lokalisera ljudkéllor
och darmed forsta var de befann sig
pa plattformen.

de visste inte att hogtalarna enbart satt i
plattformskyltarna

utrop hordes ej forutom exakt rakt under hogtalaren.
for 1angt avstand mellan plattformskyltarna och
darmed hogtalarna

Omgivnings- | Bada stationerna Bada stationerna
buller nagra upplevde att flaktarna i lokalen susade mycket. nagra upplevde att flaktarna i
personer som pratar hogt i telefon lokalen susade mycket.
personer som pratar hogt i telefon
City City
- plattformsdérrarna som avskarmade ljudet fran tdgen | - plattformsdérrarna som
var uppskattade avskarmade ljudet fran tagen var
pipet fran tagddrrarna upplevdes stérande uppskattade
konduktorer som blaser i visselpipa upplevdes av vissa pipet fran tagdorrarna upplevdes
som stérande storande utifran att de upplevdes
i rulltrappan uppledes ljudmiljon battre i borjan och som de pep nar tagen skulle stanga
slutet dorrarna och de dverrdstade
fler aspekter ndmns i samband med de talade utropen utropen
nedan
Malmo C Malmo C
- bromsar och flackar fran tag gnissliga bromsar och flackar fran tag
onskan om att kolla upp om det &r mgjligt att skapa i rulltrappan ndmndes inget
"vitbrus” mot ljud fran bromsar och flaktar storande, utan att det var behagligt
ljuden fran tagen gjorde det mycket svart att urskilja att det inte var nagra utrop dar.
utropen
konduktorer som blaser i visselpipa
visuellt buller blir ndr konduktorer pratar i en
mikrofon och inget meddelande uppfattas
Talade City City
utrop - mycket dalig majlighet att uppfatta utropen - gjtillfredstallande, mycket dalig

majlighet att uppfatta utropen
ojamnt fordelat, hordes ej forutom
rakt under hogtalaren.

Pa grund av flytande sparval och
sent angivet spar, for ett specifikt
tag, gor de icke horbara
meddelandena det svart for
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en 6nskan om att kunna se vart hogtalarna finns eller
ta reda pa det.

en 6nskan om horslinga pa plattformar

en avsedd plats dar horslinga finns skyltad eller en
specifik plats dar akustiken gér sa att utropen kan
horas samtidigt som det gar att lasa pa en dynamisk
skarm

eftersom enda majligheten att hora ar att sta under
plattformskylten sa gar det inte att kompensera det
man delvis inte hor med textinformationen pa
skdarmen ovanfér huvudet. Avstandet till nasta skarm
ar for langt.

pa grund av flytande sparval och sent angivet spar, for
ett specifikt tag, gor de icke hérbara meddelandena
det svart for gruppen att hantera resan

pipet fran tagdorrarna som har ljudkallan néra
hogtalarna i plattformsskyltarna tog éver mojligheten
att héra meddelandena i utropen

forvaxling och storande att utropen fran tagen hordes
battre dn pa plattformen.

gruppen att hantera resan eftersom
de har svart att lasa pa skarmarna.
De ndamns ocksa om svarigheter att
avgora om det ar kort eller langt
tag. Resultatet blir for dem att det
blir svart att sta pa ratt sida om
plattformen och pa ratt del.

pipet fran tagddrrarna upplevdes
stressande och forsvarade
horbarheten

Forvaxling och stérande att utropen
fran tagen hordes béattre dn pa
plattformen.

Ovrigt

City

Malmo C

utropen uppfattade som bra och méjliga att héra nér
inte omgivningsljuden fran gnisslande bromsar och
flackarna fran tagen stod pa

innehallet i utropen upplevdes som bristfalliga
tempot och den automatiska résten for de upplasta
meddelandena var bra

konduktorer som star pa plattformen och pratar i en
mikrofon och inga meddelanden kan uppfattas. Det
gav en osakerhet om nagot hade hant.

onskan om att veta eller kunna ta reda pa var
hogtalarna finns for att std narma dem.

onskan om textad information och hérslingor pa
atminstone en del av plattformen, eller pa en
specifik plats

situationen med korta tag och dalig horbarhet i
utrop resulterade ofta i att de fick springa

Malmé C

City

utropen uppfattade som bra och
mojliga att hora nar inte
omgivningsljuden fran gnisslande
bromsar och flackarna fran tagen
stod pa

automatiserade roster hordes
battre &n de som kom med vanlig
rost

innehallet i utropen upplevdes som
bristfalliga

da det ej i utropen anges vilka tag
som anlander, blir det svart att
identifiera vilka tdg som anlander
och avgar. Darfor angavs att
Trafikverket app blir avgérande for
att ta reda pa information om
avgaende och ankommande tag.

utformning av ledstrak blir viktigt
nar en dampad ljudmiljon gor det
svarare att anvanda ekolokalisering.
svart att avgora var dorrarna till
tagen Gppnas

da det ej gar att lokalisera fran
vilket hall tagen kommer kravs
andra strategier for att avgéra om
de &r pa ratt plattform, ratt del av
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plattformen och att veta néar tag
kommer.

Malmo C
onskade textad information och horslingor pa
atminstone en del av plattformen, eller pa en specifik
plats

Malmé C

utformning av ledstrak blir viktigt nar
en dampad ljudmiljon gor det svarare
att anvanda ekolokalisering.
strategin for att avgora vilket tdg som
ankom, var att lyssna pa gnisslande
bromsar och hur tagens dorrar later
da de dppnas, eller pa flakt ljuden.
svart att hitta till dorrarna pa vissa av
tagen.
Eftersom rulltrappornas ljud inte hors
behdvs ndgot annat som kan hjalpa
till att lokalisera uppgangarna. Nagra
onskade skvalradio vid uppgéangarna.
= svarigheten att uppfatta och ga
pa ratt vagn om tagen har tva tg
set.
= de beskriver att de far hjalp av
den taktila kartan pa stationen
for att bilda sig en uppfattning
om hur stationen ar uppbyggd.
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4 SLUTSATSER

Resultaten visar pd komplexiteten i orientering for de bada grupperna, men
aven i vissa fall motstridiga akustiska behov mellan grupperna utifran hur olika
funktioner for information var I6st pa de olika stationerna. Aven om
rumsakustiken i sig sjalvt, upplevdes relativt bra, sa fallerade andra delar i
ljudmiljon, utifrAn mojligheten att orientera sig for grupperna. Kan grupperna inte
orientera sig, sa bidrar det till otrygghet. Resultaten visar pa att orientering
handlar om att "en kedja blir inte starkare &n dess svagaste lank”. Resultaten i
studien behover lasas och tolkas utifrdn denna komplexitet.

Komplexiteten hanger ocksa ihop med att de bada grupperna manga ganger
upplever det som anstrangande att réra sig i utemiljoer och pa stationer.
Mojligheten att orientera sig pa ett sakert satt, paverkas forutom av miljon och
manniskor runtomkring, ocksa av personernas dagliga form och halsa.

Personer med horselnedséttning upplever sig standigt missa information och for
vissa blir det en pataglig stress. Att inte f& del av samma information som andra
bidrar till en otrygghet och resan blir manga ganger otillganglig.

Personer med synnedsattning vill garna att rummet ska ha en tydlig akustik for
att anvanda sig bland annat av ekolokalisering for att orientera sig. Ett alltfor
dampat rum forsvarar orienteringen for dem, medan de med hérselnedséttning
uppskattar en ljuddampad milj6.

Det ar svart att bedoma om stationerna upplevdes komfortabla fér grupperna,
men eftersom det finns tydliga forbattringsatgarder kan de bli mer komfortabla
an nu.

Motstridiga akustiska behov mellan de bada grupperna kan antydas. Personer
med synnedsattning vill att rulltrappor later nagot for att kunna orientera sig och
hitta fram till dem, medan de kan vara en stérningskélla fér vissa som har en
horselnedséttning. Att anvanda en skvalradio som en person med
synnedsattning féreslog, kanske inte ar det basta for en hérselnedsatt. Manga
av de aspekter som kan uppfattas som motstridiga, skulle troligen kunna lésas
pa ett battre satt i en genomtankt helhetslésning for en station. En del av de
signaler som personer med synnedséttning behover, skulle kunna forbattrats pa
bada stationerna i den fysiska utformningen.

| bada grupperna anges olika strategier for att klara olika vardagssituationer
battre, utifrdn vana och traning. Oavsett personers vana, traning och dagsform,
s& ska alla stationers grundstruktur och funktioner vara tillgangliga. Ar de
tillgangliga s kommer det aven gagna alla andra resenarsgrupper ocksa.

Att orientera sig blir inte lattare i en foranderlig stationsmiljo, dar manga
komponenter ska fungera for att resan ska upplevas komfortabel, trygg, séker
och tillganglig for alla. Det gar inte att urskilja en aspekt som gor det latt eller
svart att orienterar sig utifrdn ljudmiljon, utan alla delar hanger samman. Det gar
inte att, isolerat projektera losningar fér en station inom ett teknikomrade utan
att utreda vilka konsekvenser det ger for andra delar. Det blir tydligt i resultaten
att stationens uppbyggnad bade;

< arkitektoniskt (material, belysning, strukturen i rummet, gestaltnings
principer mm),

« tekniska system (flytande sparval, typ av hogtalare),

= placering av funktioner (hogtalare, hissar, ledstrak mm),
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< vilka funktioner som finns (plattformsvaggar, talade meddelanden eller gj
mm),
= och hur dessa ar sammansatta paverkar mojligheten att orientera sig.

Studien genomfordes pa tva olika typer av stationer, vilket paverkar hur
deltagarna har uppfattat ljudmiljon. Bada ar underjordiska och nybyggda, men
har olika strukturer och tekniska egenskaper som paverkar ljudbilden. Det
visade sig aven paverka hur personer orienterar sig och vilka funktioner som
behdver finnas. P4 Malmé centralstation, dar det inte finns utrop, s& behovs
andra ljudsignalement for personer som ar synnedsatta, for att de ska kunna
avgora vilket tAg som ankommer. P& Stockholm city som har flytande sparval
finns det utrop, men de hors inte tillrackligt och &r inte jamt fordelat pa
plattformen. Det visar sig inte vara tillrackligt att utropen hérs enbart direkt
under plattformsskyltarna med flytande sparval. For personer med
horselnedsattning ar det omdgjligt att fa stod i att lasa informationen pa
plattformskylten, samtidigt som informationen lases upp. For personer med
synnedsattning ar det svart att fa reda pa vilket spar tagen kommer in p&, och
om det ar langa eller korta tag.

Bada stationerna blir otillgangliga, om en helhetsbedomning gérs. Om endast
enstaka funktioner eller delar bedéms, sa skulle de kunna ses som tillgangliga i
sig. En parallell kan dras till, d& kraven i TSD PRM besiktigas finns risker i att
enskilda lI6sningar beddms och att helheten och funktionerna i sin helhet tappas
bort &ven om TSD:n uppfylls.

Studien visar pa att det & en utmaning att gora stationer tillgéngliga for alla. For
att lyckas battre krévs det specifik kompetens om olika gruppers behov, inte
bara om lagkrav och riktlinjer, under hela projekteringsprocessen. Detta
behover forslagsvis bli tydligare i upphandlingskriterier.

Redan tidigt da grundstrukturen for en station tas fram, s& behévs olika
personers behov arbetas in, detta for att uppna en helhetslosning. Ett koncept
for hur olika funktioner ska stddja varandra utifran resenarsperspektivet och
orienterbarhet, skulle behtva beskrivas tidigt, redan i en programhandling.
Angransande ytor eller byggnader bor ocksa vagas in. De teknikomraden som
behdver arbeta fram ett helhetskoncept for funktioner for den specifika stationen
ar: akustiker, tillganglighetsexpertis inom stationer, teleprojektér, kompetens
inom vagvisning och skyltning, ansvarig arkitekt, belysning och ibland en
sparprojektor och en trafikplanerare.
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UPPKOMNA
FRAGESTALLNINGAR

Det finns behov av att fortsatta studera horbarheten fran hogtalare med fler
personer, framfor allt pa Stockholm city, efter att Iosningar for att forbattra
hdrbarheten har genomforts. | det undersdka mdjligheten till att &ndra
frekvenser och diskanten pa utropen men ocksa pa de pipande ljudet fran
dorrar, s att det blir mindre stickande i 6ronen pa personer med
hdrselnedsattning.

Behov finns att gora fler intervjuer med samma upplagg men pa plattformar
ovan mark som ar nybyggd for stora och sma stationer.

Understka och utvardera mojligheten att anvanda teleslinga pa stationer och pa
plattformar utifrdn den nya teknik som finns. Kan det skapas zoner pa en
plattform dar det ar enklare att ta till sig talade meddelande? Eventuellt behéver
kraven pa de akustiska forhallande vara annorlunda just har. Dessa zoner eller
rum skulle kunna finnas p& saval stora som mindre stationer och sakert
utformas pa olika satt.

Understka mdjligheten att ha ndgra skarmar som textar det som sags i
hogtalarna. Det bor inte var s svart da de talade meddelanden ofta ar
automatiserade. Pa sikt f detta att fungera i en App likt den som redan finns for
trafikinformation.

Studera i fortsatt arbete vilken rumsakustisk design och vilka element pa
plattformar som skulle underlatta orientering for personer med synnedsattning
och horselnedséttning.

Studera hur det kan skapas tydligare orienteringspunkter fér personer med
synnedsattning pa plattformen. Syftet behover vara att underlatta identifieringen
av var pa plattformen man kliver av taget, att hitta till ratt plattformsforbindelse
samt hitta till ratt dorr pa tagen.

Studera hur l6sningar kan se ut for att personer med synnedsattning ska kunna
hitta till plattformsdérrarna utan att ljudet frdn exempelvis pipet Gverrdstar
utropen eller skér i 6ronen pa en person med horselnedsattning.

Tydligare krav p& vilka ljudnivaer tag far ha vid plattformar sa att ljuden fran
tagen dampas (i upphandlingar).

Stalla hogre krav pa underhdll av tag sa att inte bromsar gnisslar eller flackar
later. Konstruktionen av tdgen bor kunna styras sa att ljud fran flaktar gar ut
ovanfor tagen och inte vid sidan i nivd med resenarerna.

Kravstalla tydligare och hogre kompetens vid upphandling av konsult sa att
tillganglighet &r med i hela processen, mer &n bara vid granskning.

5.1 FORBATTRINGSFORSLAG UTIFRAN STUDIENS RESULTAT

Malmo centralstation
= Om de gnissliga bromsarna atgardas forbattras maojligheten att héra
utropen.
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» Ledstrdk som leder till uppgangarna, rulltrapporna, som kompensation for
att det ar svart att "hora” och lokalisera rulltrapporna som
orienteringspunkt

e Prova om teleflinga fungerar med dagens teknik

= Utropens innehall skulle kunna forbattras for att underlatta hérbarheten
och att toka dess innehall

- Ett forslag till forbattring ar att olika roster for olika tag anvands, nar
det kommer budskap efter varandra i en foljd. Da blir det lattare att
urskilja vilken information som tillnor vilket tag. Detta galler specifikt
for Malmd C, dar enbart stérningsinformation ropas ut.

Stockholm city

= Forbattrad ljudniva och jamnhet for utropen med fler hogtalare.

— Ge information till resenarer om var hogtalare finns om inte fler
hogtalare kan séttas upp.

- Eventuellt som komplement préva att anvanda horslinga pa delar att
plattformen

= Se over det pipande ljudet fran tdgens dorrar om det ar mojligt att andra
sa att de blir mindre stickande och farre pip. | samband med detta utreda
om det gar att anvanda nagon form av taktil eller audiell signal for att hitta
till var dérrarna finns fér en synnedsatt person.

e Prova om teleflinga fungerar med dagens teknik

= Kompensera sa det blir mdjligt att héra och lasa information pa skarm
samtidigt. Exempelvis genom att placera nagra hogtalare for utrop vid
TFT-skadrmar (dynamiska skarmar).
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