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1.2

13

Inledning

Denna rapport utgor forsta delen av en forskningsstudie vars syfte ar att ta fram ett
kunskapsunderlag om dagens brister och problemomrade avseende hantering av
ljudmiljon inom olika typer av resandeanlaggningar och som pa sikt mojliggor
framtagande av metoder, verktyg och riktlinjer i denna frdga. Forskningsprojektet som
bestar av 3 delstudier finansieras av Trafikverket.

Det 6vergripande och langsiktiga malet ar att i 6kad grad kunna hantera komplexa
ljudmiljoer dar resenarens behov star i fokus, genom att utveckla implementerbara
metoder och verktyg som &r anvandbara vid planering, uppférande och underhall av
denna typ av anlaggningar sdsom stationsmiljoer och bytespunkter.

Resultatet av studierna kommer att sammanstéllas i en sammanfattande slutrapport
darav ar ej denna sammanstallning i studie 1 heltdckande. Forskningsstudien utgor ett
underlag for fortsatt forskning och utredningsarbete.

Syfte

Delstudie 1 fokuserar initialt pa en dversyn av radande lagar, krav och riktlinjer for dagens
hantering av ljudmiljokvalitet for stationer avseende komfort, taluppfattning, sdkerhet och
rumsorientering for resande pa stationen som helhet.

Metod

Metoden som har anvants for att ta fram denna handling ar féljande:
1. Insamling av relevanta dokument/handlingar
2. Genomgang/analys av dokument/handlingar och dess hierarki

3. Sammanstéallande av funna lagar, krav och riktlinjer till denna handling

Avgréansning

Delstudie 1 innefattar stationen och dess omgivande miljé som helhet. Detta innebar att
det inbegriper foljande delar:

e Stationsbyggnad t.ex. vanthall/vantytor, rorelsezoner till plattformsforbindelser

¢ Omland t.ex. informationsknutpunkt i angransning till stationsmiljo, ang6ring och
parkering

e Plattformar (ovan- och underjord)
e Plattformsfdrbindelser

For att avgransa omfattningen sa fokuseras i studien till vad Trafikverket faller in under for
lagar, krav och riktlinjer vid ny- eller ombyggnad av stationsmiljéer géllande ljudmiljon.
Detta innebdr att enskilda kollektivtrafikhuvudmans krav och riktlinjer for stationsmiljoer
gallande ljudmiljo inte har inkluderats i redogorelser av kravbilden i studie 1.
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Ordet funktionsvariation anvéands inte utan funktionsnedsattning da det &ar den definition
som kopplar till befintlig lagstiftning.

2 Definitioner och allménna begrepp

Nedan listas begrepp och definitioner av termer som anvands i rapporten for tydlighetens
skull.

Ankomstzon
Den zon dar en station och ett omrade/omraden med andra trafikslag mots.
Anvandbarhet

Ar ett mer subjektivt begrepp eftersom det utgér fran individens personliga upplevelse da
man genomfor nddvandiga aktiviteter i den fysiska miljon, t.ex. forflyttar sig utomhus.
Individens subjektiva uppfattning om miljons anvéndbarhet &r inte alltid i
Overensstammelse med den externa bedémarens objektiva uppfattning om miljéns
tillganglighet. Tillganglighet ar en grundlaggande forutsattning for anvandbarhet men en
milj6é som ar tillganglig behdver nédvandigtvis inte vara anvandbar (Newman E, 2010, Att
vara blind p& passage och perrong, som en resa utan skyltar oh signaler).

Bakgrundsniva

Kan ses som allt ljud som inte &r det 6nskvarda ljudet som t ex buller fran tag, prat fran
andra resenarer, fran gangtrafik och rullvéskor osv

Efterklangstid

Nar en ljudkalla i ett rum plotsligt tystnar forsvinner inte ljudet omedelbart utan forst efter
en viss tid da ljudet fortsatter studsa pa vaggar, golv och tak. Efterklangstiden &r tiden det
tar for ljudtrycksnivan att sjunka 60 dB efter att en ljudkalla har stankts av, uttryck i
sekunder. Efterklangstiden ar ett matt pa rummets akustiska dampning. | odampade rum
med langa efterklangstider som kyrkor och idrottshallar &r det ofta svart att uppfatta tal.
Efterklangstiden kan regleras genom att férse rummet med ljudabsorberande material
som akustikplattor i taket, tjocka mattor pa golvet, tunga gardiner och stoppade mabler till
exempel.

Funktionsnedsattning
Definieras, enligt FN:s konventionen om manskliga rattigheter;

Funktionsnedsattning definieras som nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsférmaga. En funktionsnedsattning kan uppsta till féljd av sjukdom eller annat
tillstand eller till foljd av en medfodd eller forvarvad skada. Sadana sjukdomar, tillstand
eller skador kan vara av bestaende eller 6vergaende natur.

Konsekvensen av en funktionsnedsattning beror i hdg grad av miljons utformning. Sa gott
som samtliga individer i samhallet har i ndgon fas av livet en eller flera
funktionsnedsattningar, av storre eller mindre omfattning.
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Funktionshinder

Definieras som den begrénsning som en funktionsnedsattning innebar for en person i
relation till omgivningen. Exempel pa begransningar ar svarighet att klara sig sjalv i det
dagliga livet och bristande delaktighet i arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och
kulturaktiviteter, i utbildning och i demokratiska processer. Det handlar framforallt om
bristande tillganglighet i omgivningen.

Informationsknutpunkt

Naturlig central korsnings- eller métespunkt pa huvudgangsstrak. P4 mindre stationer
aterfinns informationsknutpunkten mellan huvudentré och plattformen.

Komfort

Komfort kan beskrivas som angendm och praktisk bekvamlighet, varvid bekvamlighet i
sin tur innebar vilsamma forutsattningar att leva och verka under.

Akustiken har stor inverkan pa den upplevda komforten. Det handlar om att inte bli stord
av buller samt om att ha en behaglig ljudniva utan eko i rummen. En bra ljudmiljé har en
positiv effekt p& vart valbefinnande.

Ljudtrycksniva

Mattenhet for ljudenergi som avges fran en ljudkalla, t.ex. en hogtalare. Mattenheten
uttrycks i decibel (dB).

Orienterbarhet

Orientering ar en viktig del i var vardag och i det mesta vi gor. Vi lagger marke till vardet
av att kunna orientera oss forst nar vi inser behov av det. Att orientera kan beskrivas
som; att veta var man ar, hitta dit man ska och forsta nar man ar framme.

For manga av oss tycks orientering vara enkelt och sjalvklart, sarskilt i kanda miljoer.
Trots det ar orientering i sig sjalv en komplex process som involverar sinnena. Férmagan
att kunna orientera sig ar olika for olika individer och beror av bade inre och yttre faktorer.
De inre faktorerna kan vara motivation, personlighet och tréning. De yttre faktorerna kan
vara interaktion med andra manniskor och samhaéllet, samt miljons utformning. Har
personen en fysisk nedsattning som till exempel nedsatt syn, hérsel eller en kognitiv
nedséattning, ger det ofta ett orienteringsproblem. Detta &r sarskilt uppenbart om miljon
inte ar stodjande.

Att snabbt kunna rdra sig och enkelt kunna orientera sig okar kanslan av trygghet och
anvéandbarhet.

Signal-brusforhallande, S/N

Forhallandet mellan det 6nskvarda ljudet frdn t ex och bakgrundsniva. Ett 1&gt signal-
brusférhallande mellan ljudet frAn hogtalare och bakgrundsnivan pat e x plattformen
férsédmrar uppfattbarheten hos det talade meddelandet
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Station
Trafikplats med resandeutbyte inom jarnvag.
Taluppfattbarhet

Kvaliteten pé talets overforing fran talare/hogtalare till lyssnare. Uttrycks med hjalp av
index mellan 0 till 1, dar 0 innebéar att ingen information nar lyssnaren och 1 motsvarar att
all information nar lyssnaren. Benamns dven som STI (Speech Transmission Index)

Tillganglighet, Micro niva

Galler alla manniskor men ar sarskilt viktigt for personer med funktionsnedséttning och fér
barn. Tillganglighet ur ett individperspektiv definieras som motet mellan individens
funktionella kapacitet och den fysiska miljons krav/utformning. Pa mikroniva beskriver
tillganglighet relationen mellan individens kapacitet och omgivningens krav. N&r kraven
fr&n miljon dverstiger formagan hos en individ uppstér en nedsattning. Atgardas en miljo
utifrdn manniskors behov minskar kravet pa individen.

Tillganglighet ar objektiv till sin natur och utgar fran normer och riktlinjer. Kunskap om
bade personen och miljén ar nédvandig. Analysen av dessa tvad komponenter ger
tillgangligheten och ar darav relativ. Eftersom tillganglighet ar ett relativt begrepp, sa
innebar det att det inte gar att uttala sig om miljons tillganglighet i generella termer. Det ar
viktigt att beskriva tillgangligt for vilken grupp. (Hydén C, 2008, Trafiken i den hallbara
staden)

Tillganglighet, Macroniva
Den latthet* med vilken medborgare och naringsliv kan na olika aktiviteter i samhallet.

* [atthet syftar till avstand, kostnad, resuppoffring, bekvamlighet, trygghet, restid etc.
(Hydén C, 2008, Trafiken i den hallbara staden)

Trygghet

Beskriver upplevelsen av graden av utsatthet som foreligger. Eftersom tryggheten ar en
upplevelse ar den svar att mata da den paverkas av manniskors individuella
forutsattningar, sdsom deras tidigare upplevelser. De yttre forutsattningar som generellt
Okar upplevelsen av trygghet ar till exempel att platser ar befolkade, dverblickbara och
valunderhallna. (Hydén C, 2008, Trafiken i den hallbara staden)

Om hen inte kdnner sig trygg kan det leda till att hen exempelvis undviker allménna
platser som torg, parker och gator och pa sa satt far minskad rérelsefrihet. Otryggheten
och radslan blir en barriar som hindrar manniskor fran att delta i stadens offentliga liv.

Med Hog sakerhet avses lag risk for att bli utsatt for olycka eller brott.

4

RAPPORT

2019-02-26

DELSTUDIE 1 LEVERANS

HALLBARA STATIONSMILJOER - EN STUDIE KRING LJUDMIL
RESANDEKVALITET OCH KRAVUPPFYLLNAD

NE \\sestofs010\projekt\23832\11004402\000\12-text\studie 1111004402_héllbara stationsmiljéer-foi_delstudiel 20190228.docx



repo001.docx 2015-10-05

SWECO %

3 Beskrivning av stationsmiljo

3.1 Inledning

En stationsmiljo innehaller manga olika delar och funktioner som &r knutna till olika
ljudmiljoer. Flera parter har ansvar for att dessa delar och funktioner finns, fungerar
tillsammans och att de underhalls. Att planera, projektera och bygga stationsmiljoer ar en
komplex uppgift dar tunga tekniska system ska samverka med omgivande miljé. Manga
aktorer med olika ansvar ska samverka mot gemensamma mal.

For resenéren ar stationen en helhet som utgor en plattform framst for resande men idag
aven for att shoppa och ata pa restaurang da stationer ofta utgér mer &n en nod for
transporter. Allt detta inverkar sa klart pa stationens ljudmiljo som paverkar komfort,
orienterbarhet, tillg&nglighet och anvandbarhet.

Stationer kan vara uppbyggda pd manga olika satt, sparen kan vara placerade under
mark, pa bro eller p& mark. Varje station innehar dock en ankomstzon med angoring,
nagon form av plattformsférbindelser som kan inrymmas i stationshus eller en gang- eller
tagbro. Figur 1 anger stationens delomraden och plattformens position inom

stationsanlaggningen.
3
I 5I

Figur 1 Diagram Over stationens delomraden (Stationsmiljo, utformning av stationer med resenaren
i fokus, TRV 2017:084)

1.
1. ANKOMSTZON
2. SERVICEYTOR
3. KOMMUNIKATIONSZON

4. GRANS MELLAN PLATTFORM OCH OMGIVNING
5. PLATTFORM

-9 00000000

3.2 Stationers olika klassindelningar

Detta avsnitt redogor hur Trafikverket har delat in stationer i klasser och typer, for att
kunna omsatta krav i olika utformnings- och utrustningsnivaer.
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Stationer delas in i klasser for att kunna omsatta lagar, krav och riktlinjer i olika
utformnings- och utrustningsnivaer. Utifran klassindelningen kan ett antal variabler
urskiljas, i synnerhet antal pastigande resenarer och antal invanare i aktuell tatort.

Stationer delas in i fem klasser:
e Stationsklass 1 (landets storsta stationer i storstad)
e Stationsklass 2 (sttrre station)
e Stationsklass 3 (mellanstor station)
e Stationsklass 4 (liten station)
e Stationsklass 5 (smastation)
Stationsklass 1
Stationsklass 1 har fler &n 30 000 pastigande resenarer per vardagsmedeldygn.

Stationerna inom klass 1 aterfinns i landets storstader. Dessa trafikeras av manga olika
trafikslag och ar alltid bemannade.

Stationerna har ett stort antal plattformar och ibland i flera plan.

Dessa stationer har stora véntsalar med tillhérande forsaljningsstallen samt héllplatser for
annan trafik, exempelvis buss- och taxitrafik.

Stationerna inom stationsklass 1 aterfinns i Stockholm, Géteborg och Malma.

Stationsklass 2

Stationsklass 2 har fler an 3 000 pastigande resenérer per vardagsmedeldygn och/eller
fler &n 50 000 invanare i tatorten.

Stationerna inom klass 2 trafikeras av saval regionaltdg som fjarrtdg och ar oftast
bemannade.

Stationerna har tva eller fler plattformar och ett stationshus.

Dessa stationer har i allménhet en stor vantsal, oftast med tillhérande férséaljningsstallen
samt hallplatser for annan trafik, exempelvis buss- och taxitrafik.

Stationsklass 3

Stationsklass 3 har 1 000 — 3 000 pastigande resendarer per vardagsmedeldygn och/eller
25 000 — 50 000 invanare i tatorten.

Stationerna inom klass 3 trafikeras oftast av saval regionaltag som fjarrtdg och ar oftast
bemannade.

Stationerna har tva eller fler plattformar samt ett stationshus.

Dessa stationer har i allménhet en storre vantsal, ofta med tillhdrande forséljningsstallen
samt hallplatser fér annan trafik, exempelvis buss- och taxitrafik.
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3.3

Stationsklass 4

Stationsklass 4 har 250 — 1 000 pastigande resendarer per vardagsmedeldygn och/eller
5 000 — 25 000 invanare i tatorten.

Stationerna inom klass 4 trafikeras oftast enbart av regionaltag och ar alltid obemannade.

Stationerna har antingen en eller tva plattformar samt ett mindre stationshus, dock sa kan
stationerna aven helt sakna stationshus.

En station inom klass 4 som har ett stationshus har normalt en mindre vantsal.
Stationsklass 5

Stationsklass 5 har farre an 250 pastigande resenérer per vardagsmedeldygn eller farre
an 5 000 invanare i tatorten.

Stationerna inom klass 5 trafikeras oftast enbart av regionaltdg och &r alltid obemannade.

Stationerna har antingen en eller tva plattformar samt ett mindre stationshus, dock sa kan
stationerna aven helt sakna stationshus.

En station inom klass 5 som har ett stationshus har normalt en mindre vantsal.

Trafikverkets ansvarsomraden pa stationer

Trafikverket har ett funktionellt ansvar for att en viss funktionalitet gentemot resenarer
uppratthalls enligt TDOK 2015:0085. Detta ansvar omfattar:

e Plattform

e Plattformsforbindelser (med vant funktioner etcetera)

e Trafikinformationsutrustning (&ven i exempelvis stationshus)
e Vissa funktioner for personer med funktionsnedsattning.

"Stationens basfunktioner och klassindelning” (TDOK 2013:0685) definierar pa en mer
detaljerad niva vad som ingér i detta funktionella ansvar, exempelvis bankar, vaderskydd,
hissar, funktioner for trafikinformation etcetera.

Plattform

Plattformar, inklusive plattformstak, 4gs och forvaltas av Trafikverket. Detta galler saval
anlaggningar i grundutférande som eventuella tillagg.

Plattformsférbindelse
Trafikverket &ger och forvaltar féljande delar inom plattformsforbindelse
e Konstruktioner inom stationsmiljo som béar upp sparanlaggningar.

e Bro eller tunnel som &r motiverad av jarnvagstransportsystemets behov pa den
aktuella platsen, och darmed utformad for att fungera som plattformsférbindelse.
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o Dock ej bro eller tunnel priméart avsedd och utformad fér annan trafik an till
plattform. Anlaggning avsedd och utformad fér kommersiella eller andra
funktioner men med férbindelse till plattform och anlaggning som ar avsedd
som plattformsforbindelse, men vars utformning exempelvis anpassats till
stadsbilden pé& ett satt som vasentligt avviker fran grundutforande for
plattformsférbindelse.

e Ytskikt i bro/tunnelkonstruktioner som Trafikverket ager.

o Konstnéarliga utsmyckningar eller dylikt som &r integrerade delar av
konstruktionen och som utgdr grundutférande for plattformsférbindelse.

Utrustning pa plattform och plattformsforbindelse

Trafikverket ska dga och forvalta sddan utrustning pa plattform och plattformsférbindelse
som anges i riktlinje for "Stationers basfunktioner och klassindelning”. Detta galler saval
utrustning i grundutférande som eventuella tillagg.

Trafikinformationsutrustning

Trafikverket ager och forvaltar foljande delar inom saval pa plattform och
plattformsférbindelse som i stationshus med mera.

e Dynamisk trafikinformationsutrustning i resenérsflodet.
e Fast skyltning (samt i undantagsfall i stationshus).

e Fast skyltning avsedd for personer med funktionsnedséattning pa Trafikverkets
mark i stationsmiljo.

Ovrig utrustning

Markeringsskylt och sittplats som utgér motespunkt for ledsagning ska &gas och forvaltas
av Trafikverket enligt, Stationers basfunktioner och klassindelning.

Plattformsférbindelse Plattform med véantfunktioner

Ev. motesplats for Trafikinformations-
ledsagning samt fast utrustning
skyltning for personer

med funktionsnedséttning

Figur 2.Trafikverkets ansvarsomraden pa stationer.
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3.4 Ljudmiljo och orienterbarhet i stationer

Akustiken spelar en viktig roll i att bygga en attraktiv och trivsam stationsmiljé som ska
kénnas trygg och bekvam for resenaren samt en bra arbetsmiljo for stationspersonalen.
Ljudmiljon har en avgorande roll for orienterbarheten och personer som av nagon
anledning har en nedsattning relaterat till orienterbarhet ar sarskilt beroende av en god
ljudmiljo.
Orientering ar en central del i var vardag och en viktig del i det mesta vi gor. Vi lagger
marke till vikten av att kunna orientera sig fors férst nar vi inser att vi inte kan hitta vagen
till ett bestamt mal. Det ar intressant att fundera pa vad det ar i vissa miljoer som gor att
det ar valdigt enkelt att komma till ett mal. Pa en flygplats ar det oftast enkelt att hitta ett
mal. En flygplats planeras pa ett sddant satt sa att manniskor ska kunna forflytta sig till
ratt plats smidigt och sékert. Sjalva strukturen i byggnaden hjélper till att styra manniskors
rorelsemonster fran entrén pa flygplatsen via incheckningen till sdkerhetskontrollen och
sedan till rétt gate.
Sinnena ar viktiga och involveras mer eller mindre beroende pa person. Hur dessa sinnen
anvands i orienterings situation beror delvis pa om en person har nagon form av
nedséattning eller inte.
Synen
Eftersom det har visat sig att inget sinne kan samla och processa samma mangd av
information s& snabbt som synen, s& kan det konstateras att synen har en valdigt viktig
funktion i processen att orientera och hur information tas in och tolkas (D. Geruschat &
Smith 1997, Lynch 1960). Utéver hastighet och mangd av intagen information erhalls
ocksa via synen avstandet fran var informationen tas. Formagan att pa forhand bilda sig
en uppfattning om omgivningen, dvs. att bland annat kunna bedéma helheten och
rumsuppfattning, samt avstand ger personen mojlighet att vara proaktiv, - undvika hinder
och i tid upptécka t.ex. kanter och trappor (D. Geruschat & Smith 1997).

e Uppfattar omgivningen som en helhet

e Uppfattar avstand och nivaskillnader
Horseln
Horseln ar mycket betydelsefull i orientering och forflyttning (O&F). Hos seende far ofta
synen forst bekréafta horselintrycken innan man reagerar. Den som forlorar synen maste
daremot lara sig att lita helt pa horselintrycken. En person med horselnedséattning
behdver forlita sig pa det den ser. Horselinformation kan delas in i:

e Lokalisera ljud
Lokalisering av ljud handlar om att kunna avgéra bade avstand och riktning till en
ljudkalla t.ex. att lokalisera en ljudsignal eller en dorr som automatiskt 6ppnar sig.

e Uppfatta ljuds rérelse och riktning
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Uppfatta ljuds rorelse och riktning handlar om att uppfatta och anvanda ljudet fran
manniskor i rorelse t.ex. i en korridor eller i ett rum, vid ett 6vergangstalle, i en reception
eller att hora och forsta varifran ett fordon kommer.

e Ekolokalisering

Ekolokalisering innebar att kunna utnyttja reflekterande ljud frdn omgivande miljé. Genom
ljud fran stegljud, egen rost, teknikkappen (hjalpmedel for synnedsatta), sa kan ekoljudet
fran vaggar, trad, hackar, byggnader mm forstérkas och utnyttjas. Personer kan lara sig
att hora var en entré finns om de gar parallellt langs en husvagg, med hjalp av
ekoeffekten eller att hora en busskur en stolpe eller ett trad, ekot kan ocksa hjalpa till med
att fa en forstaelse av ett rums storlek.

e Urskilja och identifiera

Att kunna urskilja och identifiera ljud kan ocksa ge information till orienteringsprocessen.
Exempel kan vara att urskilja en rulltrappa, kunna urskilja en flakt, trafiksignaler eller
porlande vatten i en bullrig ljudmiljo.

For personer med horselnedsattning eller dovhet utgor en dalig ljudmiljo inte bara en
anstrangning utan ocksa en risk. Personer med hérselnedséttning blir extra trétta av
bullriga miljoer da det kravs extra fokus pa att uppfatta och urskilja olika signaler via
information talad eller sddant som genereras i miljon. Att forstarka signaler fran miljon
som kan uppfattas av andra sinnen an horseln blir viktigt men ocksa att ljudmiljon gor det
mojligt att vistas pa platsen utan att trotta ut personen och mdéjligheten till att uppfatta
information. En person som ar dov eller hérselnedsatt ar extra beroende av exempelvis
varning for tag visuellt d& de inte alltid hor nar taget narmar sig plattformen.

For personer som ar synnedsatta ar det svart att fa en 6verblick dver miljon eftersom den
information som de tar in genom sinnena rér sig om begransade fragment av information
och &r inte framst visuell information. Personerna i frdiga méaste darfor koncentrera sig pa
att utforska detaljer och sedan med hjélp av dessa olika delar pussla ihop till en
helhetsbild (en s kallad mental karta). Bade perceptuella och kognitiva processer
involveras saledes vid orientering (D. Geruschat & Smith 1997; J.J. Rieser, Guthe et al.
1982). For personer som ar seende ar det tvart om, forst uppfattas helheten och sedan
fokuseras detaljerna. Beroende pa grad av synnedséttning skiljer det sig vilken typ av
detaljer som anvands vid orientering. Under en forflyttning sker konstant processen att
lagga nya pusselbitar pa plats for att utoka en mental karta med hjélp av olika detaljer. Ju
fler ssammanhangande detaljer som finns desto enklare och mindre anstréngande blir
processen att lagga pusslet och att forflytta sig framat langs ett gangstrak eller i en
byggnad. Om miljén &r mer eller mindre valbekant spelar ocksa in.

Personer som ar synnedsatta anvander dels tekniska hjalpmedel och dels den byggda
miljon som hjalp nar de forflyttar sig (Blasch, La Grow et al. 1996; Silverstone, Lang et al.
2000a). De vanligaste hjalpmedlen for personer med synnedsattning nar de forflyttar sig
ar teknikkapp, ledarhund och ledsagare. Det éar viktigt med tréaning dels i hur de kan
anvanda olika detaljer eller komponenter i miljon via olika sinnen och dels for att skapa
strategier for olika situationer. Via horseln lokaliseras ljud, uppfattas ljud i rérelse och

RAPPORT

2019-02-26

DELSTUDIE 1 LEVERANS

HALLBARA STATIONSMILJOER - EN STUDIE KRING LJUDMIL
RESANDEKVALITET OCH KRAVUPPFYLLNAD

NE \\sestofs010\projekt\23832\11004402\000\12-text\studie 1111004402_héllbara stationsmiljéer-foi_delstudiel 20190228.docx



repo001.docx 2015-10-05

SWECO ﬁ

riktning, forstas och uppfatta fysiks féremal via ekolokalisering, identifieras och urskiljs
olika saker i miljén.

Ovan namns de grupper som kan ha sarskilt svart eller extra behov utifrén ljudmiljon men
aven vissa personer med kognitiva nedsattningar bér inkluderas. Barn &r en annan grupp
som troligen upplever ljudmiljon annorlunda &n vuxna da de ar kortare och ror sig lagre
ner i rummet och inte har fullt utvecklade sinnen.

Genom att ha en god akustik ar det magjligt att samtidigt forstéarka upplevelsen av det
fysiska rummet och att fortydliga dess form samt aven ge kanslan av en naturligare miljo.
Akustiken bidrar pa sa satt till att forbattra rumslig orientering, sakerhet tillganglighet, och
for trivsel och trygghetskansla. En god akustik &r ocksa en férutsattning for en god
taluppfattbarhet av de talade meddelanden.

Uppfattbarheten hos de talade meddelande &r viktig for att fa information om trafiken och
vid utrymningssituationer. For utrymning ar talade meddelande mer effektiva jamfort med
konventionella akustiska larmsignaler da det visats sig att lyssnaren ar mer belagen att
folja talade instruktioner medan akustiska signaler kan ignoreras d& dessa inte innehaller
nagon direkt vagledande information. Fér att informationen ska kunna tolkas av
mottagaren pa ett korrekt satt maste hogtalarmeddelandet inte bara kunna héras utan
aven forstas. Taluppfattbarheten ar saledes en fundamental kvalitetsparameter for ett
system vars huvudandamal &r att aterge tal.

Taluppfattbarheten fran ett hogtalarsystem i en lokal styrs i stora drag av:

e Bakgrundsniva — ju hogre bakgrundsnivan (t.ex. ljud fran ankommande,
avgaende, stillastaende tag, passagerare, tekniska installationer etc.) ari
jamforelse med ljudet som kommer fran hogtalarna (dvs signal-brusférhallandet,
S/N) desto svarare ar det att uppfatta den talade informationen. Ljudtrycksnivan
pa hogtalarmeddelandet far dock inte heller vara for hdg, eftersom hdga
ljudtrycksnivaer kan vacka obehag och saledes sanka taluppfattbarheten.

e Rumsakustiska egenskaper — generellt &r det svarare att uppfatta talade
meddelanden i t.ex. lokaler med harda, ljudreflekterande ytor och lang
efterklangstid, talet far en "grumlig”, otydlig karaktar. Aven i en tyst lokal (lag
bakgrundsniva) kan det vara mycket svart att uppfatta tal om efterklangstiden &r
l&ng (absorptionsméangden &r 1&g), uppfattbarheten kan séledes vara dalig aven
om hoérbarheten ar god. Den rumsakustiska utformningen ar aven starkt
sammankopplad med bakgrundsnivan, ljudtrycksnivaer ar i regel hogre i t.ex.
lokaler med lag mangd ljudabsorberande material (IAng efterklangstid).

e Hogtalarsystemet — hdgtalartypen, hégtalarkonstruktionen och hdgtalarnas
placering ar avgorande for taluppfattbarheten. Hogtalarna skall vara anpassade
till den tilltdnkta applikationen och rumsakustiska egenskaper i t.ex. en lokal.
Hogtalarantalet och placering skall vara utformat s& att s manga resenarer som
mojligt kan nas av hogtalarljud med hog taluppfattbarhet. Vid langre
efterklangstid och hoga bakgrundsnivaer stalls generellt hogre krav pa
hogtalarsystemet.
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Plattformar

Plattformsrummen bér ha en enhetlig sammanhallen ljudmiljo da det ar angelaget ur den
rumsliga orienteringen och ur sakerhetssynpunkt att kunna uppfatta hogtalarinformation
och ankommande tag. Ljudmiljon ska bjuda in till aktivt lyssnande, vilket betyder att ljud
pa plattformen ska dra till sig uppmarksamhet och vars information man forsoker tolka.
Det handlar om ljud som gor trafikanten medveten om en verksamhet.

Plattformarna ar langsmala rum utan mycket ljuddiffuserande egenskaper. Den storsta
utmaningen &r spridningen av ljudet sa att man far en jamn ljudniva samt att
taluppfattbarheten blir god 6verallt och undvika kraftiga ljudreflexer sé kallad eko.

Plattformar ovan jord kan ocksa vara utsatta for hoga ljudnivaer fran t ex vagtrafik, vilket
paverkar forutsattningar for en god taluppfattbarheten av de talade meddelanden
negativt.

Plattformsanslutningar

Plattformsanslutningar kan upplevas som otrygga och stressframkallande miljéer da
dessa kan vara monotona och hogljudda pga ljud fran steg, tag och rulltrappor.

Biljetthall och véantytor

| biljetthallar och vantytor ska resenaren kunna uppfatta information om resor samtidigt
som akustiken ska vara varm och géstvénlig for att skapa en avstressande miljo. Zoner
som bjuder in till en mer privat karaktar och ger utrymme for dialog héjer komforten.

Omland och bytespunkt

For att motverka bidrag fran stationsmiljon till omland kan bullerskyddsskarmar monteras
i narheten av spar och plattformar for att motverka spridningen utét.

Utanfor stationshuset i ankomstszonen har ljudmiljon ocksa en avgoérande roll. Sarskilt for
personer med orienterings svarigheter. Denna miljo bestar ofta av en trafikmiljo med olika
typer av fordonsslag. Bussar och bilar fran omgivande trafiknat samt fordon som angor
stationen som allt mer utgor en bytespunkt. Utformningen och placering av
ankomstzonen i forhallande till annat kan paverka majligheten till att skapa en god
ljudmiljo. Placeringen av informationsnoden &r ocksa viktig sarskilt pa storre stationer om
den finna utomhus i ndra anslutning till angdring, byten mellan fordon och parkering.
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4 Regler och regelhierarki

| detta avsnitt listas vilka handlingar som reglerar ljudmiljon i station samt dess hierarki.

4.1 Underlag
Foljande handlingar har identifierats styra hur ljudmiljén i station bor utformas.
- Plan- och bygglagen (2010:900), PBL, 8 kapitlet, paragraferna 1, 4, 7 och 9,

- Europeiska kommissionen férordning "TSD PRM EG 1300/2014”, daterad 2014-
11-18.

- Europeiska kommissionen férordning "TSI 1304/2014”, daterad 2014-11-26.
- Boverkets byggregler (BFS 2011:6 med andringar till och med BFS 2018:4)
- Boverkets forfatthningssamling (BFS 2013:9 HIN 3)
- Boverkets forfattningssamling (BFS 2011:5 ALM 2)

- Boverket Regelhierarki — fran lag till allmant rad (https://boverket.se/sv/lag--
ratt/forfattningssamling/regelhierarki/)

- Trafikverket "Utformning av den fysiska miljén pa stationer for personer med
funktionsnedsattning”. Publikationsnummer: 2015:237

- Trafikverket "Stationsmiljo - utformning av stationen med resenéren i fokus”
Publikationsnummer: 2017:084

- Trafikverket "Rad — Projektering av ljudanlaggningar for trafikinformation pa
jarnvagsstationer”. TDOK 2015:0019, version 1.0, 2015-09-09

- Agarskap, férvaltningsansvar och fordelning av kostnader inom Trafikverkets
ansvarsomrade pa stationer - TDOK 2015:0085, dokumentdatum: 2015-04-24.

- Stationers basfunktion och klassindelning” TDOK 2013:0685, dokumentdatum:
2017-06-20 version 2.0.

- Brandskyddsféreningen SBF 502:1 "Regler for utrymningslarm med talat
meddelande”

- Banverket BVS 728 "Trafikinformation till resenarer pa och vid stationer —
standard for trafikinformationsutrustning” Diarienummer: HK06-1376/TR20

- Railway Noise in Europe, State of the art report, March 2016, international union
of railways. (https://uic.org/IMG/pdf/railway noise_in_europe 2016 final.pdf)

- Chalmers Tekniska Hogskola "Muntlig trafikinformation vid jarnvagsstationer —
Beteendevetenskaplig studie av perception, upplevelse och behov for férbattrad
kundupplevelse” forfattad av Moa Nybacka och Anna-Lisa Osvalder vid
institutionen foér Industri- och materialvetenskap och avdelningen Design &
Human Factors.
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4.2 Regelhierarki
| detta avsnitt beskrivs vad regler ar och hur regelhierarkin ser ut i Sverige.

Regler ar ett samlingsbegrepp for bestammelser i lagar, férordningar och myndigheters
foreskrifter och allmanna rad. Dock ar inte alla regler bindande, exempelvis ar allmanna
rad rekommendationer for hur man kan eller bor gora for att uppfylla de bindande regler
som man maste uppfylla. Bindande regler &r lagar, forordningar och foreskrifter.

Regler forhaller sig till varandra pa ett forutbestamt séatt:

1. Grundlagar
Sveriges grundlagar star 6ver alla andra lagar vilket innebéar att 6vriga lagar inte
far strida mot vad som star i dessa. Grundlagar beslutas av Riksdagen.

2. Lagar
En lag innehaller bestammelser om att regering eller den myndighet som
regeringen bestammer far meddela foreskrifter. Nar forordningar och foreskrifter
skrivs ska dessa halla sig inom ramen for vad lagarna anger. Detta betyder att
férordningar och foreskrifter preciserar det som anges i lagarna. Lagar beslutas
av Riksdagen.

a. EU
EU paverkar vara regler med bland annat EU-direktiv och EU-
foérordningar. EU-direktiv ska implementeras i Sveriges lagstiftningar
vilket innebar att Sveriges regler maste andras sa att direktivens syften
uppnas. En EU-férordning blir direkt en del av svensk lagstiftning.

3. Forordningar
Forordningar ar bestammelser som inte behéver regleras i lag, utan att det racker
att det regleras pa forordningsniva. Men det ar vanligt att férordningar fortydligar
och preciserar det som star i lagarna. Forordningar beslutas av regeringen.
Exempelvis dokument fran Boverket.

4. Foreskrifter
Normaltsatt racker det inte alltid med den styrning som finns i lagar och
forordningar utan det kan behovas annu mer detaljerade regler. Det ar da
foreskrifter forfattas. Foreskrifter forfattas av myndigheter. Exempelvis dokument,
TDOK, fran Trafikverket.

5. Allmé&annarad
Ett allmant rad anger hur nagon kan eller bor gora for att uppfylla en bindande
regel i lag, forordning eller foreskrift. Ett allmant rad ar en rekommendation dar en
metod eller I6sning presenteras. Om man véljer att inte géra pa det satt som
anges i det allmanna radet ska man kunna visa att de bindande reglerna uppfylls
anda. Ett allmant rad kan skrivas direkt till en lag, férordning eller foreskrift. Ett
allmant rad forfattas av myndigheter. Exempelvis ger Trafikverket ut rapporter
som ska ses som handbécker med rad till riktlinjer.
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Figur 3. Regelhierarki.

5 Kravdokument
| detta kapitel beskrivs de delarna av respektive dokument déar kraven avseende ljudmiljo,
direkt eller indirekt i form av krav pa tillganglighet, tas upp.
5.1 Plan och bygglagen 2010:900
Overgripande krav pa tillganglighet och anvandbarhet for personer med nedsatt rérelse-
eller orienteringsférmaga finns i plan- och bygglagen, PBL, i féljande kapitel:
PBL8kap 18§
En byggnad ska
1. vara lamplig for sitt andamal,
2. ha en god form-, farg- och materialverkan, och
3. vara tillgénglig och anvéandbar for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformaga.
PBL 8kap 4 §
Ett byggnadsverk ska ha de tekniska egenskaper som ar vasentliga i frdga om bland
annat tillganglighet och anvandbarhet for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsférméaga.
PBL 3 kap 18 §
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For att uppfylla det krav pa tillganglighet och anvandbarhet som anges i 8 kap. 4 § forsta
stycket 8 plan- och bygglagen (2010:900) ska en byggnad vara projekterad och utférd pa
ett sddant satt att byggnaden ar tillganglig och anvandbar fér personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsformaga.

5.2 Boverkets Byggregler (BFS 2011:6 ned andringar till och med BFS 2018:4)
Boverkets Byggregler innehaller foreskrifter och allménna rad till féljande lagar och
férordningar (huvudforfattningarna):

e Plan- och bygglagen (2010:900), PBL.

e Plan- och byggforordningen (2011:338), PBF.

o Kapitel 3, paragraferna 4, 18, 23 behandlar tillganglighet och
anvéndbarhet

Foreskrifterna galler

e Vid uppférande av nya byggnader

e Vid mark- och rivningsarbeten, samt

e For obebyggda tomter som ska forses med en eller flera byggnader
BBR tar upp tillganglighet och anvandarbarhet i publika lokaler.
| publika lokaler dar personer med nedsatt orienteringsférmaga ar beroende av ljudmiljon
for att kunna ta del av vasentlig information ska ljudmiljon utformas fér god hérbarhet, god
taluppfattbarhet och god orienterbarhet. Samlingssalar och receptioner ska utrustas med
teleslingor eller andra tekniska l6sningar sa att de blir tillgangliga och anvandbara for
personer med nedsatt horsel.
Kravet p& god orienterbarhet, god taluppfattbarhet och god orienterbarhet géller publika
utrymmen t.ex.:

e Lokaler for kollektivtrafik

e Reseterminaler

e Lokaler for halso- och sjukvard

e Samlingssalar (t.ex. horsalar, teatrar, kyrkor och storre konferensrum som

rymmer minst 50 personer)

e Receptioner

16

RAPPORT

2019-02-26

DELSTUDIE 1 LEVERANS
HALLBARA STATIONSMILJOER - EN STUDIE KRING LJUDMIL
RESANDEKVALITET OCH KRAVUPPFYLLNAD

NE \\sestofs010\projekt\23832\11004402\000\12-text\studie 1111004402_héllbara stationsmiljéer-foi_delstudiel 20190228.docx



repo001.docx 2015-10-05

SWECO %

521

Talad information

Tabell 1. Riktvarde pa taluppfattbarhet, STI; frAn hogtalarsystem

% av golvarea som ska Talat meddelande Talat utrymningslarm
uppfylla krav

100 % minst 0,60 minst 0,55
50 % minst 0,70 -
5.2.2 Efterklangstid

Tabell 2. Allmant r&d pa efterklangstid for publika lokaler

Rumshdjd Efterklangstid [sekunder]
>3,5 meter -1

<3,5 meter 0,6

Samlingssalar (rumshdjd <3,5 m) 0,8

1 Om krav enligt Boverkets byggregler avseende tillgdnglighet och anvandbarhet, se
avsnitt 5.2.1, sakerstélls pa annat satt kan efterklangstiden i stora lokaler med
rumshojd hdgre éan 3,5 meter vara upp till 2,0 sekunder.

5.2.3

5.2.4

5.3

53.1

Installations- och bakgrundsbuller

Enligt Boverkets byggregler bor lokaler for kollektivtrafik och reseterminaler utformas sé
att bakgrundsnivan ekvivalent ljudniva Lpaeq fran tekniska installationer, hissar eller annan
trafik egentrafik uppgar till hogst 45 dB.

Med egentrafik avses den trafik som genereras for att uppna lokalens funktion, t.ex.
bussar och tag vid en reseterminal eller jarnvagsstation.
Ovrigt

Ljudtrycksnivan fér utrymningslarm med talade meddelanden b6r minst vara 70 dB, dock
minst 15 dB dver omgivningens bakgrundsniva.

Boverkets foreskrift, BFS 2011:5 ALM 2

Boverkets foreskrifter och allmanna rad om tillganglighet och anvandbarhet for personer
med nedsatt rérelse- eller orienteringsformaga pa allmanna platser och inom omraden for
andra anlaggningar an byggnader.

Utformning

Platser och omraden ska utformas sa att de blir anvandbara for personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsformaga.
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| allmanna raden star, "Ur sakerhets- och framkomlighetssynpunkt ar det viktigt med en
miljo utan hinder. Det galler sarskilt for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsférmaga.”

Vilket innefattar personer med syn- och horselnedsattning utifrén vad de har for behov
gallande sakerhet och orienterbarhet i milioer. Om inte miljon anpassas utifran ljudmiljon
sa blir miljon ett hinder for exempelvis horsel- och synenedsatta.

5.4 Boverkets foreskrift, BFS 2013:9 — HIN 3
Boverkets foreskrifter och allmanna rad om avhjalpande av enkelt avhjalpta hinder till och
i lokaler dit allmanheten har tilltrade och pa allmanna platser.
Hinder enligt 6-18 88 ska avhjalpas, sa snart det inte &r orimligt med hansyn till de
praktiska och ekonomiska forutsattningarna. De ekonomiska konsekvenserna far inte bl
orimligt betungande for fastighetsagaren, lokalhallaren eller naringsidkaren.

5.4.1 Talad information
Hinder i form av brister i ljudmiljoer ska avhjélpas i publika lokaler.
Detta innebar att dalig horbarhet bor forbattras genom att anpassa rumsakustiken till
lokalens avsedda anvandning, exempelvis genom komplettering med ljudabsorbenter.
Taluppfattbarheten bor sarskilt beaktas. Receptioner bor utrustas med teleslinga eller
nagon annan teknisk l6sning sa att de blir tillgangliga och anvandbara for personer med
nedsatt horsel. For personer med nedsatt orienteringsférmaga har lokalens ljudmiljo stor
betydelse for anvandbarheten, exempelvis for hur personer med nedsatt horsel kan
uppfatta tal.

5.4.2 Efterklangstid
Ingen information om efterklangstid inom stationsmiljoer.

5.4.3 Installations- och bakgrundsbuller
Stérande bakgrundsljud fran tekniska installationer, hissar eller trafik kan behova
avskarmas.

5.4.4 Ovrigt
Ingen 6vrig information som direkt berér ljudmiljon inom stationsmiljéer

5.5 Brandskyddsféreningen SBF 502:1 "Regler for utrymningslarm med talat
meddelande”
SBF 502:1 "Regler for utrymningslarm och talat meddelande” anger krav for projektering,
installation och underhall av en anlaggning for talat meddelande for utrymning i handelse
av brand eller annan nddsituation, dar anlaggningen &r fast installerad i en byggnad.
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En anlaggning for utrymningslarm med talat meddelande ar endast en del av en
byggnads brandskydd.

Handlingen anger minimikrav.

Handlingen ar frivillig att anvanda, men avsikten ar att kravstallare i specifikationer och
bestallningar ska kunna aberopa handlingen och da fa en anlaggning som uppfyller
handlingens krav. Likasa kan en leverantdr aberopa handlingen for att precisera ett
anbud eller en leverans. Nar handlingen dberopas innebér detta samtliga krav, férutom
det som &r specificerat som undantag.

5.5.1 Talad information

5.5.2

5.5.3

5.5.4

5.6

Taluppfattbarheten for ett talat utrymningslarm ska uppna ett STl-varde pa minst 0,55
inom tackningsomradet under normala forhallanden.

Normala férhallanden i detta avseende ar nar ytskikt pa golv, vaggar och tak enligt
rumsbeskrivningen &r pa plats.

Tackningsomradet preciseras under projekteringen och en grundlaggande princip vid
projektering ut utrymningslarm ar att man oavsett var man befinner sig inom
tackningsomradet ska kunna uppfatta signalen eller meddelandet fér utrymning.

Lamplig ljudtrycksniva och taluppfattbarhet ska darfér uppnas i alla utrymmen inom
tackningsomradet.

Efterklangstid

Handlingen hanvisar till BBR samt svensk standard SS 25268:2007 for lokaler.

Installations- och bakgrundsbuller
Handlingen hanvisar till BBR samt svensk standard SS 25268:2007 for lokaler.
Ovrigt

Ljudtrycksnivan for akustiksignalen ska vara minst 15 dB (Laeqr) Gver omgivande normal
bakgrundsniva dar T ar varaktigheten pé signalen.

e Ljudtrycksnivan ska inte éverstiga 115 dB (Larmax) vid 6ronhojd.

e Ljudtrycksnivan bor vara minst 70 dB (Laeqr)

TSD PRM EG 1300/2014

TSD PRM EG 1300/2014 &ar en EU-férordning som tar upp tillgangligheten for personer
med funktionsnedsattning och nedsatt rorlighet och som ska tillampas inom alla
medlemsléanders (medlemmar inom EU) jarnvagsnat.

Foljande jarnvagsnat berdrs av TSD:n:

e Jarnvagsnat for det transeuropeiska jarnvagssystemet fér konventionell trafik
19
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5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

e Jarnvagsnat for det transeuropeiska jarnvagsnatet fér hdghastighetstrafik
e Alla andra delar av jarnvagsnatet.

TSD:n ska tillampas pa alla nya infrastruktur- och rullande materiel-delsystem inom
unionens jarnvagssystem samt pa befintlig infrastruktur och rullande materiel nar den ar
foremal for modernisering eller ombyggnad. Dock, ska den inte tillampas pa befintlig
infrastruktur och rullande materiel som redan ar tagits i bruk innan 1 januari 2015.

Talad information

Talad information ska ha en minsta STI-PA-niva pa 0,45.

Efterklangstid

Ingen information om efterklangstid inom stationsmiljGer.

Installations- och bakgrundsbuller
Ingen information om installationsbuller inom stationsmiljéer.
Ovrigt

Ingen 6vrig information som berdr ljudmiljon inom stationsmiljéer.

5.7 Trafikverket ”Utformning av den fysiska miljon pa stationer for personer
med funktionsnedsattning”. Publikationsnummer: 2015:237
Trafikverkets rapport "Utformning av den fysiska miljon pa stationer for personer med
funktionsnedsattning” hanterar utformningen av stationsmiljén géllande tillganglighet for
personer med funktionsnedsattningar. Det som styr utformningen av en tillganglig
stationsmiljo ar EU-lagstiftning och nationell bygglagstiftning. Rapporten beskriver
Trafikverkets stéllningstagande utifran dessa lagstiftningar. Strukturen och rubrikerna
utgar ifrAn TSD PRM:s kraven.
Handlingen fungerar som ett redskap planering och projektering, bade for nya
anlaggningar och vid modernisering av befintliga stationsanlaggningar.
Fokus ligger pa Trafikverkets ansvarsomrade.
Handlingen har som framsta malgrupp Trafikverkets medarbetare som arbetar med
stationsfragor genom hela planeringsprocessen, planering, projektledning, upphandling,
projektering, forvaltning mm. Den fungerar ocksa som information till andra akttérer som
verkar pé stationen t.ex. kommunala planerare som arbetar med tiliganglighetsfragor
utifrdn kommunens ansvarsomrade.
Har anges att enligt Trafikverkets tolkning ingar jarnvagsstationens publika omrade i
allméan plats.
Enligt PBL (1 kap 4 8) menas med allmén plats en gata,
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57.1

5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.8

5.8.1

- envag, ett torg eller ett annat omrade som enligt en detaljplan &r avsett for ett
gemensamt behov.

Ljud och akustik behandlas inte sarskilt specifikt férutom att ange TSD kraven om talad
information. Orienterbarhet berors pa olika satt under olika rubriker.

Talad information
Talad information ska ha en minsta STI-PA-niva pé 0,45.

Handlingen héanvisar till TSD PRM EG 1300/2014.

Efterklangstid

Ingen information om efterklangstid inom stationsmiljGer.

Installations- och bakgrundsbuller

Ingen information om installationsbuller inom stationsmiljoer.

Ovrigt

Ingen direkt dvrig information som berdér ljudmiljén inom stationsmiljoer.

Trafikverket ”Rad — Projektering av ljudanlaggningar for trafikinformation
pa jarnvagsstationer”. TDOK 2015:0019, version 1.0, 2015-09-09

Trafikverkets handling "Rad — Projektering av ljudanlaggningar for trafikinformation pa
jarnvagsstationer” togs fram for att underlatta projekteringen av ljudanlaggningar for
trafikinformation pa jarnvagsstationer.

TDOK:en ar avsett att fungera som ett stod for konsulter som ska utféra projektering av
ljudanlaggningar for trafikinformation pa jarnvagsstationer. Handlingen beskriver hur
ljudanlaggningar for trafikinformation pa jarnvéagsstationer ska vara uppbyggda for att de
hdgtalarmeddelanden som distribueras via anlaggningarna tydligt ska kunna uppfattas av
samtliga resenérer och bestkare pa stationerna.

Talad information

Talad trafikinformation ska ha en minsta STI/STIPA-varde pé 0,55.

Talade utrymningslarm ska ha en minsta STI/STIPA-varde pa 0,55.

Ljudtackning ska finnas p& minst 90 % av den yta dar resenérer och besokare kan tankas
vistas.

STI/STIPA-varden for talade utrymningslarm ska uppnas i inomhus- och utomhusmilj6
samt i t.ex. trappor och gangtunnlar som leder till plattformarna.
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5.8.2 Efterklangstid

Rad till onskvard efterklangstid i inomhusmiljo i t.ex. stationsbyggnadens vantsal for en
god ljudatergivning.

Optimala efterklangstider (Tr) vid 500 Hz
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Optimal tid (T) vid 500 Hz relaterad till rumsvolymen
Figur 4. Optimala efterklangstider vid 500 Hz.

5.8.3 Installations- och bakgrundsbuller

Ingen information om installationsbuller inom stationsmiljéer. Dock, namner handlingen
att bakgrundsbullernivén pa en plattform kan stiga med 25 — 30 dB till hela 90 — 95 dB
nar ett godstag passerar i hog hastighet.

5.8.4 Ovrigt

Handlingen ger rad till hogtalarplacering, val av hégtalare och val av évriga
ljudanlaggningskomponenter. Handlingen tar &ven upp vad man ska tanka pa vid
datorsimuleringar. Utdver detta ndmner handlingen foljande:

e Ljudnivan ska vara minst 70 dB, dock minst 15 dB 6ver bakgrundsbullernivan.

e Ljudnivan far inte dverstiga 115 dB.

5.9 Banverket BVS 728 "Trafikinformation till resenérer pa och vid stationer —
standard for trafikinformationsutrustning”. Diarienummer: HK06-1376/TR20.

BVS 728 "Trafikinformation till resenarer pa och vid stationer — standard for
trafikinformationsutrustning” omfattar mangd, placering och typ av
trafikinformationsutrustning pa och vid stationer med resandeutbyte. Detta dokument &r ej
gallande inom Trafikverkets anlaggning om det inte dberopas. Det finns dock inget
ersattnings dokument som anger dessa krav.
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Handlingen riktar sig till planerings-, projekterings- och investeringsansvariga samt
personer som pa annat satt deltager i planering och nyanskaffning av
trafikinformationsutrustning t.ex. handlaggare och projektledare.

Handlingen ar anlaggningsrelaterad och ska tillampas i samband med férstudier,
jarnvagsutredningar, jarnvagsplaner, systemhandlingar samt vid upphandling.

I denna handling anges det var olika trafikinformationsfunktioner ska vara placerade
utifrén storlek och typ av utformning av stationen.
5.9.1 Talad information

Ljud- och hogtalaranlaggningen bor anpassas for en sé stor andel av resenarerna som
mojligt. Personer med nedsatt horsel utgdr den storsta enskilda gruppen av
funktionshindrade och bor darfor ges en hog prioritet. Samtidigt maste hansyn tas till att
ljudnivan pa stationerna kan vara hég. Ljud- och talad information ar aven mycket viktig
fér dem som har nedsatt syn och fér dem som &r helt blinda.

5.9.2 Efterklangstid

Ingen information om efterklangstid inom stationsmiljGer.

5.9.3 Installations- och bakgrundsbuller

Ingen information om installationsbuller inom stationsmiljéer.

5.9.4 Ovrigt

Ingen 6vrig information som berdr ljudmiljon inom stationsmiljoer

5.10 Projekteringshandbok for uppgradering av trafikinformationsutrustning
nationellt, v 4.0

"Denna projekteringshandbok har tagits fram for att fa en enhetlig projektering av
trafikinformationsutrustning inom ramen for projekt "Uppgradering av trafikinforma-

tionsutrustning nationellt”.

| denna anges att "Ljudanlaggningar har i de flesta fall en godtagbar horbarhet, men ar i
vissa fall alderstigna och behover till viss del kompletteras eller bytas ut for att hoja
ljudkvaliteten och darmed erhalla tydligare hogtalarutrop. Projektering av nya hogtalare
och forstarkare ska goras enligt TDOK 2015:0019. ”

5.11 Ovrigarelaterade anvisningar och kéllor

Detta avsnitt behandlar relaterade anvisningar som ar av betydelse for ljudmiljon inom
resandeanlaggningar.
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5.11.1 Ljud fran tag

En viktig aspekt att ta hansyn till nar man behandlar bakgrundsnivaer inom en
stationsmiljé ar vad det blir for ljudnivéer pa t.ex. en plattform da ett tdg passerar,
ankommer och avgar. Detta ar av betydelse eftersom att taluppfattbarheten blir samre ju
hogre bakgrundsnivd man har.

| Sverige finns det i dagslaget inga riktlinjer som talar om vad det far vara for ljudnivaer
frén tag pa t.ex. plattformar.

Nar det byggs jarnvag och bostader och lokaler i narhet till stationsmiljo finns det riktlinjer
fran Trafikverket, Naturvardsverket och Boverket som talar om vad det far vara for
ljudniva vid fasad, dock inget om ljud vid plattform.

Europakommissionen har tagit fram en sa kallad Technical Specifications for
Interoperability (TSI) vid namn TSI 1304/2014 som tar upp ljudkrav pa nya, férnyade och
uppgraderade tdgvagnar. Dessa ljudkrav innefattar buller fran stationara, avgaende och
forbipasserande tag. Forordningen tar aven upp ljudkrav inne i forarhytten.

| nedanstaende tabell presenteras de riktvarden gallande ljud fran passerande tag fran
forordning TSI 1304/2014. Laeq e ar medelvardet pa ljudnivan da tdg passerar uppmatt
pa ett avstand om 7,5 meter fran sparmitt och p& en hojd om 1,2 meter.

Tabell 3. Riktvarde gallande ljud fran passerande tag

Limit values for pass-by noise (dB)

Category of the rolling Laeg e at 80 km/h Laeg,te @t 250 km/h
stock subsystem

Electric locomotives and 84 99
OTM’s with electric traction

Diesel locomotives and 85 n.a.
OTM’s with diesel traction

EMUs 80 95
DMUs 81 96
Coaches 79 n.a.
Wagons (normalized to 83 n.a.
APL = 0,225)

APL = the number of axles divided by the length between the buffers (per m)

5.11.2 Studien ”"Muntlig information pa jarnvagsstationer”

24

| studien "Muntlig information pa jarnvagsstationer — Beteendevetenskaplig studie av
perception, upplevelse och behov for forbattrad kundupplevelse” fran Chalmers Tekniska
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Hogskola tas fragan upp hur resenarer med funktionsnedsattningar samt resenarer utan
funktionsnedsattningar upplever stationsmiljon.

Det studien fran Chalmers pavisade foljande:

Majoriteten av resenarerna vill ha muntlig information, men i rimlig mangd och framst for
uppmarksambhet gallande trafikstérningar och uppdaterad information. Informationen
upplevs ibland som motsagelsefull, vilket paverkar resenarernas fortroende och skapar
osakerhet, orolighet och stress. Den stora mangden hogtalarutrop och da speciellt vid
trafikabla forandringar paverkar resenarernas uppfattningsformaga. Studien visade att for
mycket information via hogtalarutrop gor att resenarer har svart att ta till sig det som ar
vasentligt just for dom och de kan i visa fall stanga ute ljudet helt och hallet. Generellt
upplever resenéarerna att den muntliga informationen som ges via hogtalarsystemen da
och da har dalig ljudkavlitet.

Synnedsatta resendrer ser storande bakgrundsljud fran bade forbipasserande tag och
medpassagerare som framsta orsaken till att hogtalarutropen ar svara att uppfatta och
dom anser att ljudkvaliteten pa hogtalarutropen inte ar optimal. De anvander ytterst sallan
pratorer da de anses svara att hitta och ar svara att anvanda. Resenarer med
synnedsattning onskar fler hégtalarutrop med tydligare information samt battre utformade
pratorer och annonsatorer placerade pa strategiska platser.

Horselnedsatta resenéarer - att de ljud som var mest stérande vid jarnvagsstationer var
forbipasserande tag, 6vrig trafik och flaktar, vilket paverkar hur val hogtalarutropen
uppfattas. Andra faktorer som paverkade hur dom upplevde hdgtalarutropen var
ljudkvaliteten och hastigheten pa talet i utropen samt jarnvagsstationens akustik. Dom
efterfragar tysta zoner for att kunna tka majligheten att uppfatta hogtalarutropen. Flera
av de horselnedsatta kunde uppfatta telegongen (signalen innan meddelandet) men inte
sjalva meddelandet. Dom ansdg ocksa att det stora antalet hogtalarutrop vid trafikala
forandringar var mer irriterande &n hjalpande.

Studien papekar ocksa att signal-brusforhallandet ligger pa snitt runt 10 dB, vilket &r
lampligt fér normalhérande vuxna men inte for barn, aldre och personer med
horselnedsattning.

Dessa grupper kraver signal-brusforhallande pa 20 — 30 dB.
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6 Sammanstallning
| tabell nedan visas en sammanstallning 6ver de handlingar som omnamner talad information, efterklangstid och installations- och bakgrundsbuller samt
dokumenttyp.
Handling Talad information Efterklangstid Installations- och Dokumenttyp
bakgrundsbuller
TSD PRM EG 1300/2014 minsta STI-PA niva pa 0,45 - - Lag - EU
Boverkets Byggregler (BFS 2011:6 ned 100 % av golvytan ska uppfylla STI 0,60 for talat meddelande och 0,6 sek om takhojd | Lpaeq = 45 dB Forordning
andringar till och med BFS 2018:4) STI 0,55 for talat utrymningslarm < 3,5 meter
50 % av golvytan ska uppfylla STI 0,70 for talat meddelande 2,0 sek om takhdjd
> 3,5 meter
Boverkets forfattningssamling (BFS 2013:9 HIN Inge siffervarde dock omnamns talad information - Inge siffervarde dock Forordning
3) omnamns bakgrundsljud
Trafikverket "Utformning av den fysiska miljon miniminivan for talad information STI 0,45 - - Foreskrift
pa stationer for personer med
funktionsnedsattning”. Publikationsnummer:
2015:237
Trafikverket "Rad — Projektering av STI/STIPA ska vara minst 0,55 R&d gallande - Foreskrift
ljudanlaggningar for trafikinformation pa efterklangstid
jarnvagsstationer’. TDOK 2015:0019, version inomhus i
1.0, 2015-09-09 stationsbyggnaden
t.ex. vantsal

Brandskyddsforeningen SBF 502:1 "Regler for Miniminiva for taluppfattbarhet pa utrymningslarm ST 0,55 - - Foreskrift
utrymningslarm med talat meddelande”
Banverket BVS 728 "Trafikinformation till Inge siffervérde dock omnamns talad information - - Foreskrift
resenarer pa och vid stationer — standard for
trafikinformationsutrustning”. Diarienummer:
HKO06-1376/TR20.
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Slutsatser

Denna studie omfattar en éversyn av radande lagar, krav och riktlinjer for dagens
hantering av ljudmiljokvalitet for stationer avseende komfort, taluppfattning, séakerhet och
rumsorientering for resande pa stationen som helhet.

Studien pekar pa fyra huvudproblem i den har frédgan:
- Oenighet i nuvarande kravbild
- ldentifiering och klassificering av stationsytor
- Avsaknad av projekteringsanvisningar

- Bristfallig funktionshinderkunskap i projekt

Oenighet i nuvarande kravbild

Taluppfattbarheten hos de talade meddelanden ar den kvalitet som omnamns mest i de
olika styrdokumenten avseende akustiken. Foreliggande studien visar dock att det rader
stor meningsskillnad mellan dokumenten. Nedan presenteras en ranking av handlingarna
som har avhandlats i denna handling, dar rankningen gar fran strangast till lagst
krav/riktlinje géllande taluppfattbarhet.

1. Boverkets byggregler BBR
2. Trafikverket TDOK 2015:0019 och Brandskyddsforeningen SBF 502:1
3. TSD PRM EG 1300/2014 och Trafikverket Publikationsnummer: 2015:237

Det resulterar i olika grader av tillganglighet beroende pa vilket dokument som ligger till
grund for kravnivan.

Nar det kommer till maximalljudtrycksniva fran hogtalare, signalbrusforhallandet samt
vilken ljudtrycksniva signalen fran hogtalarna ska ha ar de handlingar som berér fragan
overens.

Endast tva handlingar beror efterklangstiden i stationen, Boverkets byggregler och
Trafikverket TDOK 2015:0019. Aven hér rader det en meningsskillnad.

Nar det kommer till installationsbuller ar det bara Boverket som ger vagledning om tillatna
nivaer.

Identifiering och klassificering av stationsytor

Stationer omfattar stationsbyggnad med t ex vanthall och rérelsezoner,
plattformsférbindelser, plattformar samt omland. Denna komplexitet bidrar till att det &ar
svart att lasa ut och tolka krav som tacker in alla olika "stationsytor” och de behov som
finns gallande en god ljudmiljo pa stationer. En ytterligare svarighet ar att det ar olika
aktorer med olika malbild som paverkar och bidrar till ljudmiljons kvalitet och brister.
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7.3

7.4
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Vad som klassas som allmén plats och vad som &r byggnad enligt Trafikverket behdver
fortydligas. Eftersom BBR inte rakt av géller plattformar under mark finns inget tydligt krav
pa liudmiljon i dessa situationer exempelvis. | rapport, Utformning av den fysiska miljon
pa stationer for personer med funktionsnedsattning anges att jarnvagsstationer ska
raknas in som allman plats enligt PBL. Detta stallningstagande har inte aterfunnits i
nagon annan skrift (studien har dock haft en begransning i efterstkning). Detta
dokument &r dock inte taget som ett TDOK vilket gor det lite otydligt om detta kan ses
som ett tydligt beslut inom Trafikverket eller inte, detta dokument lases heller inte av alla
tekniker inom projektering och planering.

Avsaknad av projekteringsanvisningar for projektorer

Vad som identifierats hittills ar att det inte ar tydligt utifran akustik och ljudmiljon vilka krav
som ska appliceras pa vilka delar/zoner av stationen néar det galler tolkning och
kravstallande inom ett stationsuppdrag.

Det leder till en otydlig kravbild och indirekt till oenhetliga stationsutformningar. Den
nodvandiga akustikreglering som kravs for att uppfylla kraven pa taluppfattbarhet och
efterklangstid paverkar stationens utformning. For Trafikverket kan det innebaéra till
exempel att olika byggtekniska lésningar avseende undertak och hogtalare valjs i olika
projekt da anvisningarna baseras pa tolkningar av de dokument som listas i denna studie.

Bristfallig funktionshinderkunskap i projekt

| PBL star det att byggnader och byggnadsverk ska vara tillgangliga och anvandbara for
personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga. Utéver komfort ar frdgan om
ljudmiljo i stationer starkt kopplad till tillganglighet. Genom att underléatta for personer med
olika nedsattningar att orientera sig och ta del av nédvandig information bidrar akustiken
till en tillg&ngligare miljo.

Nationella krav ar skrivna utifran funktionskrav, dvs det anges vad manniskor ska kunna
gora inte alltid exakta matt. Detta innebéar att projektorer och planerare behdver ha en
funktionshinderkunskap for att kunna tolka vissa krav och forstd vad som é&r tillgangligt
och anvandbart for olika grupper. Funktionhinderkunskap i projekt &r darmed en
nddvéandighet vid ny- eller ombyggnad av stationer. Minskar "kraven” eller hindren som
individer utsatts for sd gagnar det inte bara personer med nedséttningar utan alla
individer i samhallet.

Det &r inte alltid funktionshinderkunskapen finns med fran bérjan i ett projekt. | den basta
av véarldar sa kopplas en tillganglighetsakunnig in i en granskning, ofta i ett sent skede i
projektet. Har tror vi att Trafikverket i sina upphandlingar kan stalla ett hogre krav pa
kompetens och forstaelse for funktionshinderkunskapen samt att ratt kompetenser ska
vara med fr&n borjan och under hela gestaltningsprocessen.

Trafikverket kunde exempelvis krav stélla i uppdrag att tillganglighetskompetens ska vara
en naturlig del av uppdragsorganisationen och likt andra discipliner ta fram
tillganglighetsdokumentation (likt brand- och ljudskyddsdokumentation). Syftet ar att fa
projektorganisationen medveten om att tillganglighetskraven har en beréring med valdigt
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manga tekniker och ar tatt sammanknutet med hela gestaltningen och utformningen av
hur exempelvis trafikinformation planeras och tidigt inkluderas vilket &r tatt sammanknutet
med akustiska atgarder. Detta skulle ocksé hoja innovation och kravuppfyllnaden i
uppdrag och pé sa sattet hoja nivan pa dagens stationer utifran komfort, sakerhet,
tillganglighet anvandbarhet och trygghet.
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8 Uppkomma fragestallningar

Fragestéllningar som véckts eller behov av fortydligande som framkommit:

30

Vi ser ett behov av att analysera och utreda rimliga och lampliga krav gallande
ljudmiljo kopplat till de olika delarna av en station och da inkluderat ovan- och
underjordstationer. Detta arbete bor mynna i att fram tydliga projekterings-
anvisningar avseende ljudmiljo med koppling till komfort, tillgénglighet och
sékerhet.

Enkater visar tydligt att bakgrundsnivan i stationer pekas ut av manga resenarer
som en forsvarande faktor for att uppfatta talade meddelande. Detta behover tas i
beaktande nar krav pa ljudmiljon diskuteras. Pa vilket satt detta kan tas om han
skulle behdva studeras och utredas.

| "Projekteringshandbok for uppgradering av trafikinformationsutrustning
nationellt” anges att "Ljudanlaggningar har i de flesta fall en godtagbar hérbarhet,
men &r i vissa fall lderstigna och behover till viss del kompletteras eller bytas ut
for att hoja ljudkvaliteten och darmed erhalla tydligare hogtalarutrop. Projektering
av nya hogtalare och forstarkare ska goras enligt TDOK 2015:0019. Hur
definieras i uppgraderingsprojektet, godtagbar hérbarhet vid bedémningen om
inte ljudmétning gors?

D4 trafikverket styr och &ger plattformstak och plattformsférbindelser innebar det
att det finns stora mojligheter till att styra gestaltning utifrén ljudmiljo. Formen péa
rummet i forhallande till hogtalare och absorbenter. En sammanstallning eller
utredning borde géras utifran mojligheten att systematisera former och material
som &r fordelaktiga och att foredra utifran att skapa en bra ljudmiljo.

Identifiera vilken problematik som finns att styra ljudmiljons kvalitet dér det finns
ett granssnitt till andra aktorer och dar inte alltid trafikverket ager och forvaltar
exempelvis i bro eller tunnel priméart avsedd och utformad fér annan trafik an till
plattform.

Sker det och finns det majlighet for Trafikverket att foresla och utveckla de
tekniska utrustningarna géallande trafikinformation? tex kan ljudduschar anvéndas

Hur inkluderas funktionshinderkunskapen for att kunna utforma varje station
utifrdn de forutsattningar som finns pa platsen med avseende pa orienterbarhet
och ljudmiljo mm?

Barns behov namns séllan i lagstiftning, vad vet Trafikverket om barnens
upplevelse och behov av bra ljudmiljon och talat utrop. Eftersom barn &r kortare
och inte har fullt utvecklade sinnen s& kan de ha en helt annan upplevelse an
vuxna. Hansyn till barns behov behdver inkluderas i riktlinjerna avseende
ljudmiljo.
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