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Sammanfattning

Introduktion

Verklighetslabb Digital Jarnvig ar ett projekt inom Trafikverket UHvest med stod av
Vinnova for framtagandet av ett verklighetslabb i myndighetens kdrnverksamhet inom
jarnvag. Projektet skall pagé i totalt tre ar. Detta sommarjobb kan ses som ett forarbete
innan projektet tar fart pa allvar i borjan pa hosten 2017.

Metod

Da arbetet med projektet inte ar helt sjosatt &nnu si har mycket av jobbet varit baserat till
intervjuer och unders6kningar om hur Trafikverket arbetar och vad for potential som kan
tankas finnas.

Resultat och Diskussion

Den genomgaende roda traden genom allt arbete som utférts under sommaren stavas:
Kommunikation. En rak, tydlig, 6ppen och god kommunikation kommer att vara en stor del
av allt arbete under projektet Verklighetslabb Digital Jarnvag. Det framstar att ett
verklighetslabb i Trafikverkets regi kan bli vildigt stort och kan komma att vilja nyttjas av en
mangd aktorer och intressenter, internt som externt, nationellt som internationellt.
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Inledning

Denna rapport innehéller allt arbete som jag har gjort pa Trafikverket, UHvest i Luled under
uppstarten av projektet Verklighetslabb Digital Jarnvag. Projektet ar delfinansierat av
Verket for Innovationssystem, Vinnova som gjorde en utlysning kallad "Verklighetslabb i
offentlig verksamhet” med sista ans6kningsdatum 2017-03-28 och dar sista datum for
beslutsbesked var 2017-06-22. Jag borjade min anstéllning pa Trafikverket 2017-06-05
alltsd innan man ens visste om det skulle bli ndgot av denna satsning pé ett projekt for ett
Verklighetslabb i Trafikverkets regi.

Inledningsvis var det tankt att arbetet under sommaren skulle vara ur ett kundfokuserat
perspektiv och darfor l4g en stor del av tdnket pd customer relationship management, CRM.
Efter det att Vinnova beviljade pengar till projektet sé dndrades dock arbetet ndgot, detta
eftersom att Vinnova kriavde en plan och struktur kring hur naringslivet skulle involveras i
projektet. Innan detta krav kom i ljuset s& hade jag redan hunnit pborja mitt arbete och en
del av det jag redan hunnit gora valde jag att kasta i papperskorgen. Ett arbete, som jag valt
att kalla for "Pa EU-niva”, ar dock kvar daremot relativt abrupt avslutat. Men eftersom att
projektet dven kommer att marknadsforas i internationella projekt, sdsom exempelvis
Shift2Rail, sa &r jag overtygad om att det kan vara en bra grund for framtida internationella
samarbeten inom verklighetslabbet, det kravs att nagon plockar upp tréden jag lamnar och
fortsdtter pa arbetet.

Det har varit oerhort givande att arbeta med projektet och jag ar enormt tacksam for att jag
fick mgjligheten. Stundtals har det varit vildigt spdnnande och ibland har det varit rent av
skrimmande att gora detta arbete, framforallt har dessa kanslor uppstatt da jag inte vetat
riktigt vad som forvintas av en person som sommarjobbar och dven i kombination med att
manga personer har gatt pa semester precis da jag borjat kinna mig "varm i kldderna”.
Utover det sa har givetvis tidsaspekten spelat en stor roll i arbetet, total arbetstid har varit ca
11 veckor varav det tog nagra dagar innan jag hade hunnit fa grepp om arbetet och hunnit
utarbeta en plan.



Verklighetslabb Digital Jarnvag

Samhallet och naringslivet har allt storre behov och krav pa tillforlitliga jarnvagstransporter.
Sniva omloppstider samt hog kapacitets- och resursutnyttjande gor dock jairnvagssystemet
storningskansligt med forseningar och forsamrad kvalitet till kund som f6lj. Dessutom &ar
infrastrukturen till stora delar &lderstigen, har mycket enkelspérsdrift och utsatts for stora
vadervariationer, vilket ytterligare bidrar till trafikstorningar. Driften och underhéllet av
jarnvagssystemet maste bli effektivare samt mer samordnad och tillstindsbasera for att
kunna méta det 6kade behovet pé kapacitet och punktlighet.

For att uppnd en samhillsekonomisk héllbar jarnvagstrafik, erbjuder den 6kade
digitaliseringen allt storre mojligheter till samverkan och optimering av hela
jarnvagssystemet.

Sommarjobbet

Syftet med detta sommarjobb var ursprungligen att arbeta med VDJ utifrén ett perspektiv
inom customer relationship management (CRM) for att ta reda pd vad som kunderna
efterfrdgar och darigenom erhalla en uppfattning om hur VDJ skall anpassas for att uppfylla
kundbehovet.

Efter noteringen att delfinansiaren och den som gjort utlysningen kring verklighetslabb,
Vinnova, vill ha med viss information till den forsta ldgesrapporteringen sa har
sommarjobbet istéllet inriktats mot att gora ett forarbete med avseende pa rapporten.

Avgransning

Detta sommarjobb var tankt att avgrinsas till att fokusera pa godstransporter och helt
uteldmna persontransporter. Avgransningen dndras till att fokusera mot forarbete till
Vinnovas lagesrapport 2017-11-22.

Fragestallning

Hur kan VDJ vara behjalpligt for att utveckla relation och kommunikation med, och 6ppna
upp Trafikverkets kdarnverksamhet for, organisationer inom naringslivet som vill utveckla
och demonstrera digitala informationslésningar som testas av utférare och slutanvandare i
Trafikverkets kiarnverksamhet inom jarnvag?

Mal

Verklighetslabbet

Malet ar att 6ppna Trafikverkets kirnverksamhet inom jarnvag for utveckling och
demonstration av digitala informationslosningar som testat av utférare och slutanvandare,
exempelvis LKAB.



Sommarjobbet

Malet med sommarjobbet som stracker sig fram till 18/8-2017 ar att under
sommarmanaderna, juni — augusti ta fram den information som efterfragas av
projektledaren och att leverera ett s bra underlag som mojligt.



Oppna data och grunddata

Data

Trafikverket driver och forvaltar databaser dar den digitala informationen om végar,
jarnvagar och trafik finns samlad. Idag samlar Trafikverket in en mangd data i
myndighetens system och en del av dem kan levereras i maskinellt avlasbart format. Det ar
information som kan anvindas for att utveckla nya tjanster.

Ambitionen ar att erbjuda data om sivil vag- och jarnvagsnitet som trafiken pa ett
lattillgangligt sétt. Det finns flera sitt att ta del av datat, exempelvis ar "6ppna data”
kostnadsfri trafikinformation for vag- och jarnvagsdata i realtid. Ett annat exempel ar datat
om Sveriges vag- och jarnvagsnat dar ett avtal behover skrivas med Trafikverket innan
tillgang till datat ges.

En stor del av Trafikverkets data och information ar 6ppna data, det vill siga tillgdngliga
utan villkor eller avgifter. Fér grunddata om trafikinformation vig- respektive jarnvag i
realtid liksom for grunddata om Sverige vag- och jarnvigsnit finns krav pé avtal. I avtalen
ingar en registreringsdel som syftar till att Trafikverket ska fa in kunduppgifter och hamta in
synpunkter.

I huvudsak ar det gratis att himta data och informationstjanster som berors av PSI-lagen.
Men om en tjanst till exempel kraver systemutveckling eller anpassning av data kan en
avgift tillkomma, liksom om Trafikverket tar fram en tjanst i samarbete med andra aktorer.
For att tdcka kostnaderna tar Trafikverket ut en sjdlvkostnadsbaserad avgift for datauttag
fran Nationell vagdatabas (NVDB) och Statliga vagdata (STVDB).



Grunddata

Grunddata till Oppna data

All data som inkommer till Trafikverket frén olika hall och aktorer ar att betrakta som
grunddata, direfter kan en delmingd av det inkomna datat klassas som Oppna data
beroende pé analyser och klassning.

Grunddata

Oppna Data

Figur 1: Grunddata analyseras och en del klassas som Oppna Data

Eller, om man s4 vill, kan man siga att Oppna Data r en delmingd av Grunddatat.

Grunddata

Figur 2: Oppna Data som delméngd av Grunddata
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Oppna data

Oppna data #r information fran offentliga organisationer som finns tillgingligt for vem som
helst att anvianda, dteranvanda och distribuera utan andra forbehall &n kéllangivelse och
vidarelicensiering.

I Sverige finns sedan 2010 en lag om vidareutnyttjande av handlingar frén den offentliga
forvaltningen (PSI-lagen) som bygger pa ett EU-direktiv. Lagen ska underlatta for enskilda
individer att anvinda handlingar som tillhandahalls av offentliga organisationer.

PSI-lagen tillater kommuner och landsting att ta ut avgifter for handlingar som &teranvands,
men flera studier visar att det finns en stor nytta i att istéllet tillhandahélla dessa som 6ppna

data.

For hela lagen, se bilaga A: Lag (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den
offentliga forvaltningen.

Trafikverkets 6ppna data:
e Ar avgiftsfria och enkelt tillgéingliga for alla som vill anviinda dem
¢ Far anvindas och publiceras fritt utan avgifter och krangliga villkor

o Finns tillgdngliga i maskinldsbart granssnitt

Krav for att raknas som Oppna Data

For att information ska riaknas som Oppna data méste de uppfylla féljande krav:

¢ Komplett: Information som inte innehéller personuppgifter eller lyder under
sekretess gors tillganglig i s stor omfattning som majligt. Detta géller sarskilt
databaser med material som skulle kunna vidareféradlas.

¢ Primar: Information skall s& langt det 4r mgjligt tillhandahallas i originalformatet.
Bild- och videomaterial skall tillhandahallas i h6gsta méjliga upplosning for att
mojliggora vidareforadling.

e Aktuell: Information skall tillgdngliggoras sd snabbt som mgjligt sa att vardet av
den inte forsvinner. Det bor finnas mekanismer for att automatiskt kunna fa

information om uppdateringar.

¢ Tillganglig: Information gors tillgianglig f6r s manga anvindare som mojligt for
sd manga andamal som mojligt.

¢ Maskinliasbar: Informationen ir strukturerad pa ett sdtt som mojliggér maskinell
bearbetning och samkorning med andra register.
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o Fri: Informationen r tillginglig for alla utan krav pa betalning, eller
inskrankningar i form av licensvillkor och registreringsforfaranden.

¢ I ett 6ppet format: Det format informationen lamnas i f6ljer en 6ppen standard,
alternativt ar dokumentationen till formatet fritt tillganglig och fri fran
patentlicensvillkor.

Varifran kommer Oppna Data?

De data som man kan fa tillgéng till kommer fréan flera olika hall och levereras av ett antal
olika aktorer. Datat kan exempelvis anvindas till ruttplanering, transportplanering,
trafiksakerhetsfragor, underhallsarbete och trafikinformationstjanster. Jarnvigsdata
omfattar data bade om det statligt 4gda jairnvagarna som Trafikverket forvaltar och data om
jarnvag som ags av ovriga infrastrukturforvaltare. Det ar till exempel jairnvagar som ags av
kommuner, industrier och hamnar.

Vag- och jarnvagsdata

Aktorer som levererar
data till vag och
jarnvagsinformation

Anvandningsomraden

TRANSPORY
Transportstyrelsen b} TRANSPORY

& TRAFIKVERKET

Figur 3: Hdrifran kommer Sveriges statliga vég- och jirnvdgsdata

Vigdata: Trafikverket, Lantmateriet, skogsniringen, Transportstyrelsen och Sveriges
kommuner samlar tillsammans in information om Sverige vigar. Trafikverket kan ddrmed
tillhandahélla data som saval statligt som kommunalt och enskilt vagnit.

Jarnvigsdata: Trafikverket har i dag enbart till uppgift att samla in och tillhandahélla
data om det statliga jirnvagsnitet. For information om 6vrigt sparnét méste en intresserad
sjalv kontakta respektive infrastrukturforvaltare, mer information om dessa finns pa
transportstyrelsens webbplats.
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Trafikinformation vag- och jarnvag i realtid

Information fran

Trafikcentralen

vmmww]

i Rapport/telefon
fran trafikanter

och resendrer Skyltar jarmvag
Hogtalarutrop

Teknisk
information

via kameror,
detektorermm. ¢

Navigeringssystem
RDS/TMC

l Kollektivtrafikbolag "N {
Vagrapportorer/
yrkestrafikanter/lokforare

Figur 4: Hdrifran kommer trafikinformation vdg- och jérnvdg i realtid.

Statisk och dynamisk data som Trafikverket levererar ut via ett API (Application
Programming Interface) kommer fran flera olika interna system. Exempel pa statisk
information ar stationer, spar, namn och lansnummer. Exempel pa dynamisk information
ar tidpunkter, informationstexter och avgangs- och ankomstinformation

Trafikverket samlar in fakta i en nationell trafikdatabas via tekniska system och via privata
och professionella rapportorer. Exempel pé rapportorer ar andra viaghallare, SOS Alarm,
polisen, SMH, &kerier, taxiforare och privatpersoner.

Trafikverkets API

API &r en tjéanst for 6ppna data for trafikinformation vag och jarnvag i realtid som bade
foretag och privatpersoner kan anvianda. API:ts information grundar sig pa realtidsdata och
uppdateras kontinuerligt, andringar i trafikinformationen uppdateras momentant vilket
innebar att sa snart dndringar registreras i Trafikverkets interna system sa publiceras de via
APIL:t.

Hiamtning av data gors med ett HTTP-anrop dér en fraga skickas med i POST-metoden som
beskriver vilket data som efterfragas samt innehallandes eventuella filter. Dataformatet som
returneras ar XML eller JSON.

Lastkajen

Lastkajen ar ett system dir bade foretag och privatpersoner kan hamta Sveriges viag- och
jarnvagsdata. Exempel pa anvindningsomréaden ar reseplanerare for cyklister och bilister.
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Vagdata omfattar data som kommer fran Trafikverket, de indataleverantérer som
myndigheten har ar:

¢ Kommuner
e Skogsniringen
e Transportstyrelsen
¢ Lantmaiteriet
Jarnvagsdata innehéller allt jairnvagsnat i landet fran samtliga 350 infrastrukturforvaltare.

Tillgéng till Lastkajen ar véldigt simpelt, den som 6nskar att fa en inloggning gor bara en
enkel registrering med en e-postadress och darefter skickas ett 16senord till den angivna
adressen. Varken for- eller efternamn, personnummer eller bostadsadress behover uppges.

En anvindare till Lastkajen ar aven i stort anonym sénér som pa den e-postadress man
anvander sig utav, men nigon IP-adress eller fysisk MAC-adress sparas €j av Trafikverket.

Dataproduktspecifikation

En dataproduktspecifikation ar en beskrivning av en dataprodukts innehéll, struktur och
kvalitetskrav. En dataprodukt i detta ssmmanhang ar en digital beskrivning av sjalva
jarnvagsnatet och dess egenskaper eller ett fysiskt foremaél i eller vid sidan av jarnviagen som
behdvs for att bedriva jarnvagstrafik. Syftet med dataproduktspecifikationen ar att styra
innehall, struktur och kvalitet i dataprodukten. Dataproduktspecifikationen tillsammans
med handledningar stodjer exempelvis datafangst, intern och externa leverantoérer av
dataunderlag samt fungerar som st6d vid anviandning och tillhandahéallande av data.

Dataproduktspecifikationen beskriver dataproduktens innehall, syfte samt vilka kunder som
finns och hur dataprodukten anvidnds. Den beskriver ocksa dataproduktens kvalitetskrav,
beroenden till andra dataprodukter, hur fangst och underhall av data gar till samt
forvaltningsansvar. Dataproduktspecifikationen bygger pa den internationella standarden
ISO 19131:2007 (Geografisk information — Specifikation av dataméangder)

Produktpaket

P& Lastkajens fillager kan man hdmta hem fardiga produktpaket. Det finns kommun och
lansfiler med alla Trafikverkets produkter i och det finns dven fardiga produktpaket for olika
verksamheter.

Sverigepaket jarnvag:

e Jarnviagsnit grundegenskaper — Innehaller allt jarnvagsnat i Sverige och ett antal
produkter. Paketet 4r homogeniserat.

e Sverige jirnvagsnat — Innehéller allt jairnvagsnit i Sverige och samtliga produkter
som finns tillgdngliga i Lastkajen.
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o Trafikplatser jairnvag — Punkter som representerar trafikplatser (driftplats,
driftplatsdel, héllplats, linjeplats) och hallstillen i det statliga jarnvigsnitet.

e Jirnvagsnit langdméatning — Dataprodukten innehaller ett enhetligt nat for
langdmaétning,

Klassning av data

Klassningen av data som kommer in till Verklighetslabbet via tester och utféranden kommer
att genomga en klassifikation i enlighet med de regelverk som finns specificerade i bland
annat TDOK.

Hantering av kunder

GAP-modellen

GAP-modellen ar ett resultat av det systematiska forskningsprogram som A. Parasuraman,
Valarie A. Zeithaml och Leonard Berry arbetade med mellan 1983 till 1988 och ar utvecklad
for att visa vilka delar av utférandet av en service-, tjanste- och produktprocess som
paverkar kundens upplevelser och forvantningar. Nar forvéantningar och upplevelser ej
overensstammer eller nar uppfattningar om férvantningarna misstolkas sa uppstér Gap,
enkelt kan man siga att de symboliserar lagen dar tva aktorer missforstar varandra.

SERVQUAL

Modellen ar del av verktyget SERVQUAL inom servicekvalitet och visar pa fem dimensioner
som anses representera service-, tjinste- och produktkvalitet for de flesta industrier och
processer. De fem dimensionerna ar: Palitlighet, Forsdkran, Empati, Lyhordhet och
Pétaglighet.

I verktyget ingar ett frageformular designat f6r att méata kunders (respondenters)
forvantningar och uppfattningar i linje med servicekvalitet. Formularet utformas efter vad
som skall mitas men bor vara uppbyggt av totalt 44 punkter eller fragor dar 22 stycken ar av
forvantad karaktir och 22 stycken ar av uppfattad karaktar. Utover dessa punkter dr det
vanligt att man lagger till fragor av demografisk karaktir, tidigare erfarenheter och sa
vidare. I slutdnden kan det rora sig om totalt 6ver 60 fragor och punkter. Detta medfor att
administration och analys av formuldret kraver en beskérd del av resurser.

Efter att verktyget togs fram sa har det genomgatt vissa forandringar infér anvindning inom
olika omréden sdsom; utbildning (EDUQUAL, education), hélsa och sjukvard
(HEALTHQUAL, healthcare) samt konst och kultur (ARTQUAL) och fler dartill.

GAP-modellen och VDJ

Eftersom att VDJ troligtvis kommer att finga uppmirksamheten frén ménga aktorer sa ar
GAP-modellen nagot att beakta. I Figur 5 visas en forenklad modell med fem gap som
vanligen uppstar mellan kund och foretag. I fallet med VDJ far foretag ersattas med
Trafikverket eller VDJ och Kund &r antingen att se som en intern aktor fran Trafikverket,
exempelvis en annan avdelning som vill nyttja verklighetslabbet, eller en extern aktér som
vill testa en nyutvecklad produkt i verklighetslabbet.

15



Varor, tjanster och service

Varor och tjanster

Varor definieras som alla materiella saker, det vill sdga fysiska objekt, som man kan ta och
kénna pa och som tillfredsstéller det manskliga behovet samt 6kar nyttan for innehavaren.

Kvalitetsdimensioner pa en vara:

o Driftsdakerhet — Handlar om hur ofta fel intréaffar och hur allvarliga de ar.

e Prestanda — Hastighet, livslangd, effekt och storlek.

e Underhallsméssighet — Avser hur litt det ar att uppticka och avhjilpa fel.

e Miljovanlighet — Produktens inverkan pa miljon.

e Utseende — Estetiska parametrar sisom design och fargval.
En tjanst kan definieras som en aktivitet eller funktion som tillfor viarde utan att innebara
att det ar ett bestaende, fysiskt, objekt. Tjanster produceras i den offentliga sektorn inom
exempelvis sjuk- och halsovard, skolor, universitet och polismyndigheten. I den privata
sektorn produceras tjanster inom transporter, restauranger, banker och hotell.
En allt storre andel av tjanster innebar hantering av information, denna typ av tjanster har
vaxt fram i samband med informationsteknologins tillvaxt. Utformningen av tjanster med

stort informationsteknologiskt innehall kommer att fortsétta paverkas starkt av den
fortsatta utvecklingen.

Nagra kvalitetsdimensioner pa en tjanst:
o Palitlighet — Avser tjanstens jamnhet i resultat sdisom punktlighet och precision.
e Trovardighet — Syftar pa att man kan lita pa leverantoren.

o Tillgdnglighet — Lige, oppethéllande och andra moéjligheter att né leverantéren. Hur
latt eller svart det ar att fa kontakt helt enkelt.

¢ Kommunikationsformaga — Formagan att kommunicera med kunden utan brus och
annat som paverkar forstaelsen i kommunikationen.

¢ Tjanstvillighet — Viljan att hjdlpa kunden.
e Artighet — Leverantorens uppférande i form av hovlighet, omtanke och vanlighet.
¢ Inlevelseformaga — Formégan att leva sig in i, och forstd, kundens situation.

e Omgivning — Den fysiska miljon i vilken tjansten utfors.
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Nagra skillnader mellan varor och tjanster som brukar framhéavas ar foljande:
o Tjanster &r inte lika konkreta som varor.
¢ Kunden deltar ofta sjilv aktivt i att skapa tjansten.

¢ Tjansten konsumeras ofta samtidigt med att den skapas vilket innebir att tjansten
inte kan lagras eller transporteras.

¢ Kunden blir inte dgare av ndgonting efter det att tjansten levererats.

Service

Service kan kortfattat definieras som ”De aktiviteter som vidtas fore, efter eller i samband
med nyttjandet eller konsumtionen av varan eller tjansten och som syftar till att hoja
kundupplevelsen samtidigt som de inte ingar i sjdlva varan eller tjansten”.
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Word of Mouth Personliga behov Tidigare erfarenheter

Forvantad
)
P
)
~
GAP1
Extern
kommunikation till
kund och marknad
w ..
|<_: Oversattning av uppfattningar
L om kundens forvantningar till
:% specificerad tjanstekvalitet
L

Foretagets uppfattningar

om kundens
forvantningar

Figur 5: GAP-modellen dr en modell som visuellt visar, frimst, var det uppstdr och vad som orsakar missnéje hos
kunder gdéllande tjinster, varor och service

GAP 1
Detta gap ar mellan foretagets uppfattningar om kundens férvantningar och kundens
forvantning. Det uppstar alltsd om forvantningarna pé servicen, produkten eller tjdnsten
skiljer sig fran vad foretaget har uppfattat att kunden efterfragar. Kan aven kallas for ett
kunskaps-gap.
Mojliga orsaker att gapet uppstar:

¢ Bristfillig marknadsundersokning

e Otillracklig kommunikation internt
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o FOr manga stegiledningen

GAP 2
Detta gap uppstar nar foretaget Gversitter sina uppfattningar om kundens férvantningar for
att applicera dem péa en produkts, service eller tjansts specifikationer och egenskaper.
Standardiserings-gapet dven kallat.
Mojliga anledningar till uppkomst:
o  Otillracklig installning till malbilden
¢ Otillracklig standardisering
e Bristande engagemang fran ledningen
¢ Anstilldas uppfattning
GAP 3
Har uppstar gapet mellan den produkt, service eller tjanst som man vill leverera och det
man faktiskt levererar. Leverans-gapet.
Mojliga anledningar till uppkomst:
o Tekniska svarigheter eller stérningar
e Tvetydighet
¢ Rollkonflikter
e Svagt ledarskap
GAP 4
Kommunikations-gapet uppstéar mellan féretagets intentioner om vad man ska leverera och
hur det kommuniceras till marknaden och kunder.
e Brist p3, eller dilig, kommunikation inom foretaget
¢ Délig kommunikation gentemot reklam- eller kommunikationsbyra
e Formaéga att lova for mycket
GAP 5
Gap mellan kundens forvantningar och den levererade produkten, tjansten eller servicen.

Detta gap ar det enda som ar direkt métbart, 6vriga gap gar dock att diagnosticera och
séledes dra slutsatser till varfor de uppstod.
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GAP-analys

En GAP-analys innebér en jamforelse mellan aktuellt och 6nskat l4ge och anviands for att
identifiera omraden med utrymme for forbattring. Genom att belysa vad som finns idag och
var utvecklingspotential finns kan GAP-analysen ge stod for prioritering av det fortsatta
arbetet och utformning av, exempelvis, en handlingsplan. Mélet ar att identifiera gapet
mellan nuldge och potentialen, korrekt implementerat och utfort si ger resultatet en klar
bild 6ver var en organisation eller ett foretag 6verpresterar eller underpresterar sé att man
direfter kan styra sina resurser for att avhjilpa och effektivisera i organisationen eller
foretaget samt for att nd uppsatta mél och generera 6nskade resultat.

Diskussion

All data som inkommer till Trafikverket ar att anse som grunddata men att den déarefter
genomgAr en process for klassning och dir viss del av grunddata klassas som Oppna data
och blir darfor tillgéngligt fritt for alla att ta del av. Men vad finns det for system ifall att
négot som inte ska vara 6ppet for allmanheten slinker igenom? Jag har stallt fragan flertalet
génger och méts varje gang av svar som jag uppfattar som undvikande och néstan
verklighetsfranvinda, svar av karaktiren ”Vi har sa bra system sé det hiander inte”. Eftersom
att sommarmanaderna innebar semester under vissa veckor for nistan alla anstillda sé kan
det vara si att jag inte har fatt kontakt med rétt person som eventuellt sitter pa mer kunskap
och information i &mnet.

Jarnvégsnitet ir en stor och vital del av svensk infrastruktur och ar négot som jag skulle
vilja klassificera som ett skyddsobjekt om det inte redan &r det, detta fraimst da en stor del av
jarnvagsnatet bestar av enkelspar och blir det utsatt for sabotage eller skadegorelse sa
lamslés eventuellt stora delar av Sverige.

Verklighetslabbet ska 6ppna upp Trafikverkets verksamhet avseende digitaliserade
informationstjanster tillsammans med fysisk anlaggning. Detta kommer att innebéra en
mingd tester och information i form av data som kommer att beh6va behandlas och klassas.
Effektiviteten med avseende pa drift och underhall behéver 6kas och méste bli mer
samordnad samt att jairnvagstrafiken behver bli mer samhallsekonomiskt héllbar.
Digitaliseringen erbjuder nya mdjligheter for att hitta 16sningar och verktyg att anvanda i
effektiviseringen, samtidigt som det skapar nya utmaningar vad giller sikerhetskrav pa
analys av data och tillgingligheten. Under sommaren 2017 intraffade en incident pa
Transportstyrelsen dar information eventuellt har hamnat i fel hinder och detta skapade
givetvis problem genom hela kedjan i Transportstyrelsen och hela vigen till regeringsniva.

Som namnt s& kommer det att behandlas stora mangder data i VDJ och min asikt &r att en

ordentlig plan for behandling av data ar ett maste. Att ta stod fran de lirdomar man adragit
sig vid arbete med projektet ePilot 1.0 kan vara en bra borjan och ge en god grund.
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GAP-modellen och VDJ

Inledning

Arbetet bendmnt "GAP-modellen och VDJ” ir lite av en fortsattning pé delar ur arbetet
bendmnt “Oppna Data och Grunddata”. GAP-modellen #r ett sétt att forsoka forsta och
forklara brister i kundtillfredsstéllelse, ndgot som kan komma att bli valdigt aktuellt for VDJ
da man vill agera och synas bade nationellt och internationellt. "GAP-modellen och VDJ” ar
ett forsok att pa forhand uppticka vilka gap som méjligen kan uppsté i de olika aspekter
som VDJ ska arbeta i. Man maste dock hélla i dtanke att uppstandelsen av gap endast gér att
motarbeta om man har tillracklig mangd data tillhands, data som uppkommer vid och efter
genomforda delprojekt och tester.

Aspekter

A1. Test i organisationens kdrnverksamhet — trafikledning och forvaltning av jarnvag,
fokus pa jarnvagstransportkunder och trafikoperatorer samt underhallsentreprenorer,
akademi och 6vriga jairnvagsaktorer.

Az, Fokus pa ett avgrdansat teknik- eller behovsomrdde - Digitala informationstjanster for
jarnvagstransporter, drift och underhall.

A3. Omvdrldsbevakning och kommunikation - Dynamisk kommunikationsplan och
interaktiv tjansteportal.

A4. Inkluderande och iterativa processer - Branschgemensam neutral process for initiering,
utvirdering, urval och test av digitala innovationer.

As. Organisation for test och demonstration — Fol, digital och fysisk anldggning.

A6. Integrerat policyarbete - Samordnad kompetens inom digitalisering, upphandling
informationssikerhet, trafiksikerhet och driftkompabilitet.

Ay. Integrerad digitalisering — Baseras pa digitaliseringstillvixt inom jarnvigssystemet,
med digitaliserade informationstjanster.

Kort om GAP-modellen

Valarie Zeithaml, A. Parasuraman och Leonard Berry diskuterade 1990 en modell som
forklarar orsaker till kundmissnéje. Deras modell kom att kallas gap-modellen och
illustrerar hur ett negativt gap mellan upplevd tjanst och férvantad tjanst kan ha
uppkommit som foljd av ett antal olika gap i samband med framtagningen av tjansten.

Gap 1 — Mellan kundens férvantningar och féretagets uppfattning om dessa
forvantningar

Detta gap uppstar pa grund av att man i foretaget eller organisationen inte forstar vad som
ar betydelsefullt for kunden. Att forstd vad kunden 6nskar och forvintar sig ar det forsta

22



steget vid produktion av tjanster likvil som vid varuproduktion och &r ett mycket kritiskt
steg.

Gap 2 — Mellan féretagets uppfattning om kundens férvantningar och den
utformade tjansten

For kunden att fa sin rost hord genom hela utformningsprocessen ar inte latt, detta gap
uppstar nir ett foretag skall 6versatta sina uppfattningar om vad kunden har for
forvantningar. Forvantningar som inte alltid kommunicerats korrekt da kunden inte har
kunnat gora sin rost hord.

Gap 3 — Mellan den utformade och den utforda tjansten

Detta gap blir en vidarebyggnad pé gap 2 men kan dven uppsta trots att foretaget har
forstatt vad som #r viktigt for kunden. Aven om man utformat och specificerat en tjinst som
skulle kunna uppfylla och 6vertraffa kundens forvantningar si kan resultatet bli
otillfredsstillande. Exempelvis genom att personalen som utfor eller levererar tjansten inte
ar tillrackligt utbildade eller engagerade. Det kan &ven vara sé att man vill for mycket” och
siktar for hogt vid utformningen av tjansten sa att den blir otillborlig.

Gap 4 — Mellan den utférda tjansten och det som man kommunicerat till kunden

Detta gap uppstar pé grund av att foretaget lovat eller antytt ndgot som man sedan inte kan
leva upp till. Saklighet och korrekthet i information, annonser och annan PR-aktivitet dar
man inte 6verdriver foretagets forméga eller tjanstens egenskaper ar viktigt sé att man inte
skapar orealistiska forvantningar.

Gap 5 — Mellan kundens foérvantningar och den erhalina tjansten

Gap mellan kundens forviantningar och den levererade tjansten. Detta gap ar det enda som
ar direkt métbart, 6vriga gap gar dock att diagnosticera och siledes dra slutsatser till varfor
de uppstod.

GAP-modellen och VDJ

GAP-modellen ir framst utarbetad for tjanster och produkter men kan omformas nagot for
att anpassa det aktuella arbetet s att den passar bittre for VDJ.
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forvantningar

Figur 6: GAP-modellen

Foéretag och Kund

Vem ar kund och vem ar foretag i GAP-modellen? Med foretag avser har Verklighetslabbet
da kund kan vara bade en intern, det vill sdga Trafikverket sjalva, och en extern kund. En
intern kund kan vara en annan avdelning inom Trafikverket som vill anvinda sig utav
Verklighetslabbet for test eller analys av ndgon ny metod eller nytt verktyg. En extern kund
kan vara ett foretag eller aktor som vill genomfora test av exempelvis en ny detektor.
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Maste alla GAP uppsta?

Nej, alla GAP behdver inte uppsta i de olika aspekterna. Det kan hinda att inget GAP alls
uppstar, eller sé uppstér kanske ett eller tva. Det ar svért att avgora pa forhand om nagot gap
kommer att intraffa men i vissa aspekter kan risken for olika gap vara hogre an i andra
aspekter.

GAPS5

Detta gap ar svért att analysera pa forhand och behover matas efter det att tjansten har
erhéllits da det baseras helt pa kundens uppfattning om tjansten och vad kunden hade
forvantat sig. For att eventuellt kunna férhindra att detta gap uppstér vid andra testtillfallen
sé kan det vara av vikt att gora sig lyhord for kundens feedback efter genomforda tester
etcetera. Detta GAP uteldmnas darfor vid varje aspekt da det ter sig ungefar likadant.
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Aspekt 1. Test i organisationens karnverksamhet

Nulage

Trafikverket vill finga mojligheterna med en 6kad digitalisering. Det finns en stor extern
efterfragan att testa och demonstrera 16sningar. Shift2Rail kommer att efterfraga
demonstratorverksamhet, dir Sverige redan har unika majligheter.

Det saknas ett Verklighetslabb som 6ppnar upp Trafikverkets verksamhet avseende digitala
informationslésningar och stottar de sista stegen infor en implementering.

Onskat lage

e VDJ ar det labb som de primira intressenterna nyttjar for test och demonstration av
nya digitala informationstjanster inom jarnvag.

e VDJ har etablerat processer och rutiner for samverkan mellan priméra intressenter

vid utformningen av testmiljoer och demonstratorer.

e VDJ har utformat och tillhandahéller ett antal konkreta demonstratorer for de

primira intressenterna.

e VDJ ir en ledande plattform for nationell och internationell test och demonstration

av digitala 16sningar inom jarnvag,.

e VDJ bedrivs som en branschgemensam samarbetsplattform som strategiskt
utformas av de priméra intressenterna och som operativt drivs av Trafikverket.

Sammanfattning, Nulage och Onskat lage

Nuliige

Onskat lige

Trafikverket vill finga mojligheterna med en
okad digitalisering.

VDJ ar det labb som de priméra intressenterna
nyttjar.

Det finns en stor extern efterfragan att testa
och demonstrera l6sningar.

VDJ har etablerat processer och rutiner for
samverkan.

Det saknas ett Verklighetslabb.

VDJ har utformat och tillhandahaéller ett antal
konkreta demonstratorer

VDJ ir en ledande plattform for test av digitala
I6sningar inom jarnvag

VDJ bedrivs som en branschgemensam
samarbetsplattform.

Budget

1 390 000kr
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GAP i Aspekt 1.

I nuldget s& saknas det ett Verklighetslabb samtidigt som Trafikverket vill fanga upp
mojligheterna med en 6kad digitalisering, i dokumentet TDOK 2015:0489 — Strategi for
digitalisering star att ldsa: ” Digitalisering ger nya mojligheter och innebdr utmaningar for
savdl transportsystemet som sambhdllet. Digitalisering blir allt svarare att sdrskilja frdn
ndgon del av verksamheten, omuvdrlden eller livet i stort. Syftet med denna strategi dr att
vdgleda oss hur vi ska ta tillvara digitaliseringens mojligheter och hantera dess risker
samt att stdarka samordningen av vdra digitaliseringsinitiativ. Den snabba
utvecklingstakten som digitaliseringen for med sig gor att vi behover ha en beredskap att
justera i Trafikverkets inriktning.”

VDJ vill vara en ledande plattform for test av digitala 16sningar inom jarnvag samt vill
bedrivas som en branschgemensam samarbetsplattform. Gapet mellan nuldget och det
onskade laget ar alltsé valdigt stort och kan ta vildigt mycket arbete i ansprak for att fylla.
Budgeten ar lagd till 1 390 oookr och bor racka till.

Gap 1 — Mellan kundens férvantningar och féretagets uppfattning om dessa
forvantningar

Om verklighetslabbet attraherar ménga aktorer sa 6kar risken for att detta gap skall uppsta,

framst via att den forviantade tjansten grundar sig i Word-of-Mouth, alltsé ryktet. Det géaller

for Verklighetslabbet att hanga med i vad som sdgs om mojligheterna for labbet, tappar man
greppet om det sé ar risken stor att gapet blir storre och storre.

Eftersom att det kommer att ske tester i skarp driftmiljo sa kriavs det noggrannhet och god
planering innan sjalva genomforandet. En extern kund kan troligtvis fa en uppfattning om
att dennes tester kommer att kunna genomf6ras narsomhelst och mojligtvis pé vilken plats
som helst. Men da jarnvégen &r en viktig del av Sveriges infrastruktur s far inte denna
paverkas av yttre tester. Det innebér att hur mycket kunden &n vill nagot sé kan det fé ge sig
till tals om det inte finns majlighet for genomférande pé en gang i anlaggningen. Det finns
risk for att detta gap enkelt uppstar om en extern kund tror sig f& majlighet att genomféra
test, exempelvis, nir som helst.

Gap 2 — Mellan féretagets uppfattning om kundens férvantningar och den
utformade tjansten

Detta kan man siga ar en ren tolkningsfraga och baseras pa Verklighetslabbets formaga att
tolka vad kunden forvantar sig och hur man applicerar den tolkningen pa den utformningen
av tjansten.

Gap 3 — Mellan den utformade och den utférda tjansten

Gillande test i karnverksamheten sa kravs att den eller de som ska vara med och utfora
tjansten dven dr med vid utformningen samt att det ar en tydlig rollférdelning. Eftersom att
testerna skall utforas, vid anvindning av exempelvis testplats Niemisel, medan
karnverksamheten pagar sa kravs att utbildad personal ar pa plats. Med utbildad personal
avses personal som har genomgatt ratt utbildning for arbete vid jarnvag.

Risken for att gapet uppstar baseras framst pa bristande samarbeten och bristande
kompetens.
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Gap 4 — Mellan den utférda tjansten och det som man kommunicerat till kunden

VDJ vill vara den ledande plattformen for nationell och internationell test och
demonstration av digitala lI6sningar inom jarnvag, forutom att man méste vara vass och
verkligen ligga i framkant for att uppna det satta malet, eller 6nskade ldget, s kommer man
att behova anvinda sig av en hel del kommunikation for att né ut till intressenter.
Framforallt om man vill nd ut till aktérer inom EU sa kravs det en oerhort tydlig
kommunikation da det vid kontakt med internationella intressenter kan forekomma
kulturella barridrer, sdsom arbetssitt och arbetsmoral.

Motverka eventuella Gap i Aspekt 1

En god kommunikation med kund vid initial kontakt med en lattforstéelig kravstallning om
vad som forvintas i leverans fran bade kunden och Verklighetslabbet.
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Aspekt 2. Fokus pa ett avgransat teknik- eller behovsomrade

Nulage

Trafikverket ansvarar for trafikledning och forvaltning av statlig
jarnvagstransportinfrastruktur, dger provplatser i labb- och testmiljo, méatstationer och
detektorer i verklig miljo samt har erfarenhet av provdrift. Trafikverkets samverkan med
externa aktorer har fordndrats med avreglering och konkurrensutsattning. Samtidigt
erbjuder digitaliseringen nya mojligheter som paverkar samverkan och optimeringen inom

hela jarnvagsbranschen.

Onskat lage

e VDJ ar det labb som testar och demonstrerar lI6sningar som drar nytta av
digitaliseringens majligheter inom drift och underhall av jarnvéag.

¢ VDJ tillhandahéller moéjligheten att utveckla, testa och demonstrera digitaliserade

informationslosningar for hela jarnvagsbranschen pa nationell och europeisk niva.

Sammanfattning, Nulage och Onskat Lage

Nuliige

Onskat lige

Trafikverket dger provplatser i labb- och
testmiljo.

VDJ ar det labb som testar och demonstrerar
I6sningar.

Trafikverket dger matstationer och
detektorer i verklig miljo.

VDJ tillhandahéller méjligheter att utveckla, testa
och demonstrera digitaliserade
informationslosningar.

Samverkan med externa aktorer har
forandrats med avreglering och
konkurrensutsittning.

Digitalisering erbjuder nya majligheter.

Budget

1 060 000kr

GAP i Aspekt 2.

Generellt ar inte gapet mellan nulége och 6nskat lidge sarskilt stort i denna aspekt. Vad som
kan lagga forhinder for verklighetslabbet att bli det labb som testar och demonstrerar
16sningar samt tillhandahaller mojligheter att utveckla digitaliserade informationslésningar
ar om Trafikverkets organisation ej ma&jliggor detta genom exempelvis tung och svartydd
byrékrati som ibland ar vanligt forekommande i statliga myndigheter.
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Gap 1 — Mellan kundens forvantningar och foretagets uppfattning om dessa
forvantningar

Precis som i Aspekt 1 sa 6kar risken for att detta Gap skall uppsta ju mer aktorer som
intresserar sig for verklighetslabbet. Eftersom att Verklighetslabbet har tillgang till s&
mycket intressant fysisk anlaggning, och som troligtvis ar valdigt efterfragad och
eftertraktad, s kan man enkelt utgé fran att en extern kund kan forvinta sig att fa tillging
till hela anldggningen. Gapet kan darfor uppsté om verklighetslabbet ej har for avsikt att
bistd med hela anldggningen men kunden forvéntar sig detta.

Gap 2 — Mellan féretagets uppfattning om kundens férvantningar och den
utformade tjansten

Precis som namnt ovan i Gap 1 s& kan det handa att en kund forvantar sig att fa tillgang till
hela anldggningen inom verklighetslabbet, om man d& missforstar att tolka denna
forvantning s& uppstér detta gap. Da denna aspekt handlar om fokus pa ett avgransat
teknikomrade och som projektet har valt att inrikta mot digitala informationstjanster s& kan
man troligen anta att detta gap har stor risk for att uppsta. Om det giller en intern kund
inom Trafikverket sd kan man anta att man har Trafikverkets 6vergripande mal for
digitalisering i fokus vid genomforande av arbete inom Aspekt 2, malet som sadant lyder:
“Vi anvdnder digitaliserings mdajligheter som en naturlig del i verksamheten for att skapa
kundnytta, effektivitet och ett hallbart transportsystem”.
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Aspekt 3. Marknadsforing, omvarldsbevakning och kommunikation

Nulage

Projektet ePilot omfattade digitala informationstjanster inom drift och underhaéll,
involverade 29 jarnviagsaktorer, omsatte 30 mkr, i 23 delprojekt. Infor projektet
genomfordes marknadsundersokning, nulagesbeskrivning och workshops. Under projektet
kommunicerades, samverkandes och nitverkandes med involverade aktorer och externa
intressenter. Internationell marknadsforing, omvarldsbevakning och kommunikation
genomfors genom internationella program/projekt samt konferenser och tidskrifter.

Onskat lage

e VDJ ar det labb som samordnar marknadsforing, omvérldsbevakning och
kommunikation inom jarnvagsbranschen med fokus pa digitalisering relaterad till
drift och underhall

Sammanfattning, Nulage och Onskat Lage

Nuliige Onskat lige
Baseras pé framgéngar med VDJ ar det labb som samordnar marknadsforing,
marknadsforingen kring projektet “ePilot” omvarldsbevakning och kommunikation inom

jarnvagsbranschen med fokus pé digitalisering.

Omvarldsbevakning och kommunikation
genomfors bland annat genom
internationella program och projekt.

Budget 105 000kr

GAP i Aspekt 3.

D& denna aspekt handlar om marknadsforing, omvirldsbevakning samt kommunikation sa
kan man uteslutande anta att det gap, och troligtvis enda gap, som uppstar ar Gap 4, alltsa
mellan tjansteleverans och den externa kommunikationen. Da budgeten for denna aspekt ar
relativt 1gt satt, jamfort med 6vriga aspekter, s ar det svart for mig att avgoéra om det ar
tillrackligt for att genomfora Gvergangen fran nulédget till det onskade laget.

Gap 4 — Mellan den utférda tjansten och det som man kommunicerat till kunden

I nuléget baseras denna aspekt pa tidigare erfarenheter fran projektet ePilot 1.0 och har som
onskat lage att vara det labb som samordnar marknadsforing, omvirldsbevakning och
kommunikation inom branschen.
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Aspekt 4. Inkluderande och iterativa processer

Nulage

Trafikverket har genom ePilot utarbetat viss metodik och erfarenhet for samverkan inom
digital jarnvdg med andra aktorer. Detta behover dock vidareutvecklas och anpassas till
VDJ:s kontext. Viktiga aspekter (enligt ansokan) som behover fokuseras pa har identifierats
samt anpassningsbehov av regelverk, avtal, arbetssitt och resurser for test i verklig miljo.

Onskat lage

e VDJ ar det labb som mojliggor 6ppet samarbete med andra aktorer.

e VDJ ar det labb som péaverkar Trafikverkets styrning och kultur for att uppna mélen
genom nya oviantade idéer, metoder och aktiviteter inom digital jirnvag.

e VDJ ar det labb som utvecklar Trafikverkets forméga att tillsammans med andra
genomfora snabba, mindre tester, lara av dessa och sedan genomfora ytterligare

korrigerade tester.

Sammanfattning, Nulage och Onskat Lage

Nuliige

Onskat lige

Erfarenhet och metodik fran ePilot behover
vidareutvecklas

VDJ ar det labb som mgjliggor 6ppet samarbete

Viktiga aspekter enligt Vinnova har
identifierats i projektet VDJ.

VDJ péaverkar Trafikverkets styrning och kultur for
att uppna malen inom digital jarnvig

VDJ utvecklar Trafikverkets forméga att genomfora
snabba tester

Budget

1150 000Kkr

GAP i Aspekt 4.

I nuléget sa besitter man kunskap och erfarenhet fran projektet ePilot gillande samverkan
inom digital jarnvig med andra aktorer. Verklighetslabbet vill vara det labb som péaverkar
Trafikverkets styrning och kultur for att uppné malen inom digital jarnvag. Man vill géra

detta genom ovintade idéer och nya metoder, dessutom vill man kunna genomfora snabba

och mindre tester men detta i en organisation som Trafikverket dar risken finns att det

stundtals kan finnas byrakratiska fallgropar, da det ror sig om en statlig myndighet.

32




Gap 1 — Mellan kundens forvantningar och foretagets uppfattning om dessa
forvantningar

Det finns risk att detta gap uppstar d man vill skapa en branschgemensam och neutral
process for initiering, utvardering, urval samt test av digitala innovationer. Man far byta ut
epitetet "kund” till att motsvara branschen i sig och d4 6kar risken for att forvantningarna
pé vad Verklighetslabbet kan gora tilltar alltmer.

Verklighetslabbet vill &ven paverka Trafikverkets styrning och kultur vilket, om fel
kommunicerats, kan uppfattas som att man besitter stor makt inom myndigheten.

Gap 2 — Mellan féretagets uppfattning om kundens férvantningar och den
utformade tjansten

Som en direkt pafoljd av en eventuell uppkomst av Gap 1 s uppstar troligtvis dven detta
Gap om inte Verklighetslabbets organisation haller sig uppdaterad med omvérlden och vad
man kommunicerat utat.

Gap 4 — Mellan den utférda tjansten och det som man kommunicerat till kunden

Verklighetslabbet vill vara det labb som mojliggér 6ppet samarbete och samverkan inom
branschen. Erfarenheter fran projektet ePilot sédger bland annat att innan ett projekt startar
s& maste alla inblandade parter vara pa det klara med varfor man vill delta i projektet samt
att man ar helt 6verens om hur samarbetet relatera till organisationens 6vergripande
affarsstrategi. Vidare har man dragit lardomen av att tva viktiga delar for att ett projekt skall
lyckas dr: Aktivt deltagande samt Oppenhet kring den egna verksamheten.

For ett Oppet samarbete kan man enkelt dra slutsatsen att god kommunikation kommer att
vara A och O.
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Aspekt 5. Organisation for test och demonstration

Nulage

Trafikverket saknar en sammanhallande intern organisation for digital jarnvag.
Trafikverkets storsta samordnade satsning bedrivs via JVTC/eMaintenanceLAB/ePilot.
Trafikverket bor utveckla en intern organisation och forméga att hantera de méjligheter och
den branschefterfrigan som en 6kad digitalisering medfor. Det finns utmaningar att hantera
avtal/kontrakt for att genomfora test i skarp driftmiljo.

Onskat lage

o Trafikverket har etablerat organisation och férméga att bedriva, f6lja upp och
utvirdera tester inom ramen for VDJ samordnat med interna och externa initiativ.

e VDJ samordnar tester for verifiering och validering av digitaliserade
informationslésningar i skarp jarnvagsdrift.

e VDJ stottar implementering och organisatoriskt ldrande bade inom Trafikverket och
ovriga jarnvagsbranschen avseende digital jarnvag.

Sammanfattning, Nulage och Onskat Lage

Nuliige Onskat lige

Trafikverket saknar en intern organisation Trafikverket har etablerat organisation for att
for digital jarnvag. bedriva tester inom VDJ

Det finns utmaningar att hantera avtal for VDJ samordnar tester for validering av

test i skarp driftmiljo. digitaliserade informationslosningar

VDJ stéttar implementering och organisatoriskt
larande med avseende pa digital jairnvag.

Budget 750 000Kkr

GAP i Aspekt 5.

I nuldget s& saknas det en intern organisation for digital jarnvag samtidigt som man aterigen
kan padminnas om Trafikverkets strategi for digitalisering och dess 6vergripande mal: ” Vi
anvdnder digitaliseringens mojligheter som en naturlig del i verksamheten for att skapa
kundnytta, effektivitet och ett hallbart transportsystem”. Det finns dven utmaningar i att
hantera avtal och kontrakt for genomforing av test i skarp driftmiljo, detta ar inte nagot
konstigt da tester i pdgidende kiarnverksamhet inte far paverka driften. Verklighetslabbets
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onskade lige ar att ha etablerat en organisation dar det idag inte finns nagon, detta &r inte
den enklaste uppgiften och fragan ar om budgeten ar tillracklig for detta. Mgjligtvis att man
kan genomfora en forstudie om detta men rent generellt sa ger gapet mellan budget och
onskat lage skenet av att vara valdigt stort.

Gap 1 — Mellan kundens férvantningar och féretagets uppfattning om dessa
forvantningar

Eftersom att det kommer att ske tester i skarp driftmiljo s kravs det noggrannhet och god
planering innan sjilva genomforandet. En extern kund kan troligtvis f4 en uppfattning om
att dennes tester kommer att kunna genomforas narsomhelst och mojligtvis pa vilken plats
som helst. Men d& jarnvagen ir en viktig del av Sveriges infrastruktur sé fir inte denna
paverkas av yttre tester. Det innebér att hur mycket kunden an vill nagot sa kan det fa ge sig
till tals om det inte finns moéjlighet for genomférande pé en gang i anldggningen. Det finns
risk for att detta gap enkelt uppstar om en extern kund tror sig fi mojlighet att genomfora
test, exempelvis, nar som helst.

For att undvika paverkan pé kiarnverksamheten, det vill sdga for att undvika stérningar, sé

ar det av stor vikt att organisationen som ansvara for testerna, Verklighetslabbet, ar sa
korrekt utformat som majligt med vl inférstddda ansvarsroller.

35



Aspekt 6. Integrerat policyarbete

Nulage

Via EU finns ett omfattande regelverk for trafiksikerhet, driftkompabilitet och offentlig
upphandling. Trafikverkets regelverk for informationssiakerhet och riskhantering baseras pa
externa krav och basta tillampningar. Hanteringen av trafikeringsavtal med operatorer,
baskontrakt med entreprenorer och annan upphandling &r inte utformad for att optimera
digitaliseringens majligheter och anldggningens livscykelkostnader.

Onskat lage

36

Kunskap och 16sningar for hur regelverket for trafiksakerhet, driftkompabilitet,
riskhantering och informationsséakerhet stottar VDJ:s verksamhet finns etablerad
och tillampas.

Kunskap om hur regelverket for offentlig upphandling stéttar VDJ':s verksamhet
finns etablerad och tillampas.

Losningar finns for hur trafikeringsavtal och baskontrakt ska vara utformade si att
informationshanteringen mellan olika parter tar tillvara digitaliseringens
mojligheter.

Regelverket ar kopplat till en digitaliserad kravdatabas for att kunna testa olika
tankbara scenarier och deras paverkan samt moéjligheten att folja upp relaterade
risker och deras nivéer 6ver tid.

Utveckling och innovation ir vil integrerat med regelverket for att korta ledtider
fran idé till tillampning.



Sammanfattning, Nulage och Onskat Lage

Nuliige

Onskat liige

Via EU finns omfattande regelverk for
trafiksdkerhet, driftkompabilitet och offentlig
upphandling.

Kunskap om hur regelverket for offentlig
upphandling stéttar VDJ:s verksamhet finns
etablerad och tillampas.

Upphandling ar ej utformad for att optimera
digitaliseringens majligheter.

Regelverket for trafiksakerhet, driftkompabilitet,
riskhantering och informationssékerhet stottar
VDJ:s verksamhet.

Informationshanteringen mellan olika parter tar
tillvara digitaliseringens mojligheter.

Korta ledtider fran idé till tillampning.

Budget

535 000kr

GAP i Aspekt 6.

Det aterstar att se om Europeiska Unionens regelverk for trafiksdkerhet och
driftkompabilitet kolliderar med det arbete som d&mnas, och kommer att, utforas inom

Verklighetslabbet.
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Aspekt 7. Integrerad digitalisering

Nulage

Trafikverket har finansierat eUnderhélls-projekt vid JVTC sedan 2005, bl.a. ePilot 2013-
2016, med fortsittning 2017-2019. ePilot omfattade 29 jarnvagsaktorer, 30 mkr, 23
slutférda delprojekt samt en projektbank med ytterligare trettiotal projektidéer. Arbetssatt
och avtalsformer for projektarbete med digitaliserade l6sningar inom jarnvag finns.
Trafikverket forvaltar ett antal unika méitstationer och traditionella detektor.

Onskat lage

e VDJ:s verksamhet och infrastruktur mojliggor och stottar digitaliserad samverkan,
test och prototyper inom drift och underhéll av jarnviag inom ramen for Testbadd

jarnvag.

e VDJ:s verksamhet inom digitaliserad jairnvig dr samordnad med provplatser i
laboratorium och testmiljo for erfarenhets- och kunskapsutbyte inom ramen for

Testbadd jarnvag.

e Infrastruktur for VDJ finns etablerad och driver utvecklingen inom branschen pé
nationell och Europeisk nivé i enlighet med Trafikverkets digitaliseringsstrategi.

Sammanfattning, Nulage och Onskat Lage

Nuliige

Onskat lige

Trafikverket forvaltar ett antal unika
matstationer och traditionella detektorer.

VDJ:s verksamhet och infrastruktur mojliggér och
stottar digitaliserad samverkan.

Arbetssitt och avtalsformer for projektarbete
med digitaliserade 16sningar inom jarnvag
finns.

Verksamheten ar samordnad med provplatser i
laboratorium och testmiljo.

Driver utvecklingen inom branschen i enlighet med
Trafikverkets digitaliseringsstrategi.

Budget

1 550 000kr

GAP i Aspekt 7.

I nuldget s dger och forvaltar Trafikverket ett antal unika matstationer, traditionella
detektorer och miljder sdsom provplats Niemisel. Det 6nskade ldget inom VDJ ar att

verksamheten och infrastrukturen mojliggor och stottar en digitaliserad samverkan samt att

verksamheten dr samordnad med provplatser, laboratorium och testmiljoer. Det kan bli en

kostsam process att ta pa sig detta ansvar och da man dven vill driva utvecklingen inom
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branschen i enlighet med Trafikverkets digitaliseringsstrategi s& aterstar det att se om
budgeten for denna aspekt haller. Projektet ar pa tre ar och det dterstar att se hur denna
aspekt utvecklas under dessa tre ir.
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Resultat och Diskussion

GAP-modellen ar en modell som férsoker forklara orsaker till kundmissnoje och illustrerar
hur ett negativt gap mellan upplevd tjanst och forvantad tjanst kan ha uppkommit som f61jd
av ett antal olika gap i samband med framtagning av tjansten. D4 verklighetslabbet kommer
att arbeta en del med tjansteleveranser s kan man anse det relevant att analysera den
aktuella tjansten mot GAP-modellen for att eventuellt kunna motverka kundmissngje. Vart
att notera daremot ar att erfarenhet och kunskap ar nyckelbegrepp for att kunna arbeta
proaktivt med GAP-modellen, kommunikation &r dven det ett aterkommande ord géllande
analyser med stod av GAP-modellen. Mdnga av de gap som kan uppsti i en tjansteleverans,
och utvecklandet av denna, ar ett direkt resultat av bristande kommunikation dels mellan
foretag och kund men &ven inom foretaget och den grupp som skall arbeta med
framtagandet av tjansten. Vi far ersitta ordet “foretag” med Trafikverket.

Projektet “Verklighetslabb Digital Jarnvag” (VDJ) ska paga over tre ar och tanken &r att det
under projekttidens ging skall 6verfasas mot forvaltning inom Trafikverket for att darefter
vid projekttidens utgéng helt vara upptaget i forvaltning. VDJ ar ett internt projekt inom
Trafikverket, delfinansierat av Vinnova, med engagemang frén Luled tekniska universitet
(LTU) men innan VDJ tillkom s& drev Trafikverket initiativet ePilot 1.0 som var ett externt
samverkansprojekt dér ett stort antal intressenter medverkade. ePilot 1.0 genomforde 23
delprojekt och omsatte 30 miljoner kronor.

D& VDJ liknar projektet ePilot 1.0 sd anser jag att man har mycket lardom att hamta
darifrdn och man bor ta tillvara pa denna tillgdng. Om VDJ slar vél ut bade pa nationell och
internationell niv4, vilket man 6nskar, s kommer det att finnas ett stort behov av en god
kommunikationskanal mellan intressenter och aktorer som vill nyttja verklighetslabbet.

Aspekter i GAP-modellen

Att gora en korrekt bedomning av vart GAP kommer att uppsté i en tjdnsteleverans och
framtagning av en tjanst ar vildigt svart, framforallt vid tidpunkten for detta arbete da
projektet precis har borjat komma igang. Det ar just nu sa pass tidigt i projektet att “kick-
offen” ej &nnu har varit och darfor gar det endast att gora en ungefarlig uppskattning om
vilka gap som kommer att uppsta i de olika aspekter som finns i projektet. Men efter att ha
last in mig ordentligt i projektet VDJ och forsokt jamféra med organisationen som
Trafikverket dr och projektet ePilot 1.0 (som till viss del liknar VDJ) samt med stod av
samtal med personal pa Trafikverket och inblandade i projektet ePilot 1.0 sa har jag kommit
fram till att man kan forvinta sig att vissa gap har storre risk for att uppsta inom vissa
aspekter an andra. I Figur 2 har jag forsokt att enkelt sammanstilla vilka gap som troligen
uppkommer i de olika aspekterna.

I Figuren ser vi exempelvis att Aspekt 1 — Test i organisationens kdrnverksamhet har risk
for att Gap 1, 2, 3 och 4 uppstar emedan Aspekt 3 — Marknadsforing, omvdrldsbevakning
och kommunikation endast forekommer i Gap 4. Samtidigt aterfinns inte Aspekt 6 eller 7 i
figuren, detta da jag anser det allt for svart att gora en uppskattning kring dessa aspekter i
nuléget.

Vissa aspekter har vildigt ambitiosa mal i sina respektive onskade lagen, alltsd ddr man vill

vara om tre ar nar projektet nar sitt slut, och jamfort med aspektens respektive nuldge kan
det finnas stor risk for att nagot gap uppstér i processens gang.
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Projektet “Strategi och grund for anldggningsovervakning i Trafikverket” genomfor just
nu (augusti 2017) sin GAP-analys och det vore troligen av intressant karaktar fo6r VDJ att bli
informerade om vad deras resultat blir. Min stora fraga och fundering ar kring hur det
projektet viljer att gora sin GAP-analys, om det blir via en s kallad SERVQUAL
undersokning eller om man har valt att arbeta fram en egen modifierad version av en gap-
analys i kombination med gap-modellen.

Det dr min asikt och uppfattning att kommunikation &r nyckeln for att 16sa de gap som kan
uppsté, oavsett om det sa ror sig om extern eller intern kommunikation.
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Figur 7: Vilka gap dr representerade i olika aspekter?
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Forslag pa fortsatt arbete

Efter att ha last ett antal olika TDOK om hur, bland annat, kommunikation med aktorer
skall genomf6ras och jamfort detta mot verkligheten genom intervjuer sa kan jag konstatera
att det inte riktigt fungerar som det ar tankt. Nu ska det tillaggas att jag enbart har intervjuat
en extern aktor samt genomfort en fragestund med en kundansvarig p& Trafikverket i Luled,
men upprordheten hos den externa aktoren far mig att tinka pé att det inte ar forsta gdngen
som denne person upplevt Trafikverkets kommunikation som bristfllig.

En kommunikationsplan fé6r VDJ ar under bearbetning som ska samordnas med
kommunikationsplan for Jarnvigstekniskt Centrum, eMaintenance LAB och Testbadd
jarnvag. Planen ska anviandas som en ledsténg i det kommunikativa arbetet och ge st6d for
att prioritera ratt budskap och aktiviteter samt att sikerstélla en sammanhéllen
kommunikation. Planen bygger pa Trafikverkets kommunikationspolicy och strategi.
Kommunikationsplanen har som mél att informera om att VDJ finns och projektets syfte
och mél, samt &ven att motivera externa aktorer att testa och demonstrera 16sningar inom
ramen for VDJ.

Mitt forslag pé fortsatt arbete ar att gora ordentliga uppfoljningar efter varje avslutat projekt
for att sakerstélla en hog tjanstekvalitet. Detta gors troligen enklast med en grundlig
enkatundersokning till alla inblandade aktorer i varje potentiellt delprojekt som kan tdnkas
genomforas inom VDJ. Det vore troligtvis av stor nytta for VDJ att ta fram ett regelverk och
system for uppfoljning av delprojekt som kan sattas i bruk omgaende efter det att ett
delprojekt, test eller dylikt har genomforts i VDJ.
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Pa EU-niva

Inledning

Arbetet kallat "P& EU-niva” var ursprungligen ett forsta arbete om néringslivets kopplingar
mot VDJ och hur néringslivet kan involveras. Efter ett avstimningsmote blev det dock
beslutat att det arbetet skulle passa battre nar verklighetslabbet skall analyseras och
jamforas pa en internationell niva och de projekt som verkar i EU och som Trafikverket ar
en del av. Delar av arbetet lyftes ur och blev grunden for arbete "Plan och struktur for
naringslivet”.

Bakgrund

Den 13 februari 2017 6ppnade Vinnova, Verket for innovationssystem, anmalan till
utlysningen "Verklighetslabb inom offentlig verksamhet” under parollen ”Arbetar du inom
offentligt finansierad verksamhet och vill g& fran ord till handling och véga testa 16sningar
och idéer i verkligheten?”:. Ur utlysningsdokumentet gar att lasa:

“Syftet med pilotsatsningen Verklighetslabb inom offentlig verksamhet dr att underldtta
for offentlig finansierade aktorer (exempelvis statliga myndigheter, offentliga bolag,
kommuner, landsting, regioner, dock ej forskningsorganisationer) att 6ppna upp sin
kdrnverksamhet for test och demonstrationer.

Utlysningen riktar sig till offentligt finansierade aktérer som dr villiga att dppna upp sin
kdrnverksamhet for att testa losningar och idéer i verkligheten. Projektet ska fokusera sina
satsningar inom ett avgrdnsat behovs- eller teknikomrdde inom vilket man har chans och
ambition att (i sin nisch) bli virldsledande, attraktiv samarbetspartner som dr synlig i ett
internationellt sammanhang.”

Vinnovas allmanna villkor fér bidrag 2017 och sarskilda krav

For att fa ett bidrag fran Vinnova sa stiller organisationen ett antal allminna villkor pa
sokanden och sokande parter. Exempelvis finns villkor om rapportering, projektavtal och
vad som hiander om s6kanden inte foljer villkoren. Villkoren ska tillimpas sdvida inte annat
foljer av beslut, sirskilda villkor eller utlysningstext. Pa projektet Verklighetslabb Digitala
Jarnvagar (VDJ) stéller Vinnova sarskilt krav, detta krav bestar i att till 1dgesrapporten
2017-11-22 s& skall det inlamnas en plan och struktur kring hur niringslivet skall involveras
och engageras.

Sammanfattning, villkor

Hir foljer en sammanfattning av Vinnovas allménna villkor for bidrag 2017 dir
sammanfattningen ar gjord med avseende pa projektet Verklighetslabb Digitala Jarnvigar,
for utforlig beskrivning av villkoren, se bilaga — "Vinnovas allménna villkor for bidrag —
2017”

Definitioner

Bidragsmottagare — Projektpart som far bidrag frin Vinnova. Bidragsmottagare far inte
vara finansiar till annan projektpart.
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Koordinator — den Projektpart som samordnar projektet, mottar Vinnovas utbetalning av
bidrag och som i 6vrigt har sarskilda dtaganden.

Projektbeskrivning — detaljerad beskrivning av projektet, inklusive tidplan och budget.

Projektpart — den eller de aktorer, inklusive koordinatorn, som deltar i utformningen av
projektet, bidrar till genomforandet och delar pa risken och resultatet i samband darmed.

Projektparts godkinnande — itagande av projektpart att genomf6ra projektet i enlighet
med beslutet, inklusive dess villkor och av Vinnova godkand projektbeskrivning.

Genomférande av projekt

Projektpart ska vid genomforande av projektet
o Folja etiska principer och god forskningssed samt uppfylla regulatoriska krav
¢ Folja tillampliga lagar och regler

Projektreferat

Projektparterna ska tillhandahalla Vinnova ett projektreferat for publicering pa Vinnovas
hemsida. Projektreferat ar en kortare beskrivning av projektet och ska utformas enligt
Vinnovas anvisningar. Projektreferatet far inte innehalla nagon konfidentiell information.
Vinnova har ritt att gora dndringar i projektreferatet.

Projektavtal

Projektparterna ska inga ett projektavtal. Projektavtalet ska innehélla projektparternas
inbordes ataganden, villkor om ritt till projektresultat och bakgrundsinformation och annat
av betydelse for samarbetet. Innehéllet i projektavtalet ska vara forenligt med Vinnovas
villkor. Projektparterna ska ha ingétt projektavtalet senast dagen d& forsta lagesrapporten
ska vara Vinnova tillhanda.

Rapportering och uppf6ljning

Rapportering och uppf6ljning ska ske i enlighet med Vinnovas beslut och anvisningar.
Projektpart ska dven efter att projektet upphort, tillhandahélla uppgifter i enlighet med
Vinnovas anvisningar och forfrigningar.

Underlag till koordinatorn
Projektpart ska bistd koordinatorn med underlag och annan information sa att denne kan
fullgora sina dtaganden gentemot Vinnova.

Tilltrade och frantrade

Projektpart far inte tilltrdda eller frantrada projektet savida det inte framgar av beslutet eller
godkéanns av Vinnova.

Nyttiggorande av resultat

Projektparterna ska nyttiggora projektresultat i enlighet med plan for nyttiggérande. Med
nyttiggorande avses att projektresultat kommer till anvindning t.ex. genom
kommersialisering, licensiering eller offentliggorande. Vid offentliggérande ska hansyn tas
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till projektparts behov av skydd for immateriella tillgangar och foretagshemligheter.
Vinnova gor inte ansprak pa aganderatt till projektresultat.

Revision

Vinnova eller person/-er som Vinnova utsett t.ex. auktoriserad revisor eller utvarderare, har
ratt att granska projektet och ta del av handlingar som kan ldmna upplysningar om
ekonomiska, tekniska eller andra forhéllanden i projektet.

Verklighetslabb, Vinnova

Vinnova definierar Verklighetslabb enligt foljande:

”Med termen verklighetslabb avser Vinnova en utveckling av en offentlig verksamhet som
mojliggor test och demonstration av nya losningar i karnverksamheten. I likhet med vanliga
labb s& har verklighetslabb utrustning, anldggning, organisation, processer och metoder for
att utfora begransade riskhanterade experiment. Till skillnad mot vanliga labb s& ar
verklighetslabb integrerade med kiarnverksamheten. Det innebar att lokaler, utrustning,
medarbetare och kunder ingér i test och demonstration samtidigt som den ordinarie
karnverksamheten pagar.”

Aspekter

For att vara ett attraktivt och effektivt verklighetslabb sa anser Vinnova att foljande aspekter
och egenskaper ar av sarskild betydelse, nedan foljer dessa aspekter med kortare
sammanfattning om deras innebord:

1. Testi organisationens karnverksamhet

a. Offentlig verksamhet har som uppgift att levererar nytta till invinare i
egenskap av brukare, elever, patienter, samt foretagare, foreningsliv med
flera. Det dr i motet mellan slutanvindare och utférare som nyttan och
upplevelsen av den offentliga verksamheten uppstar kvalitet bor méatas och
tjinsten bedoms ur ett kundperspektiv. Det ar darfor viktigt att
verklighetlabbet verkar i den milj6 dir utférare och slutanvindare méts.

2. Fokus pa ett avgriansat teknik- eller behovsomrade

a. Genom att fokusera pa ett avgransat omrade kan flera parter samlas kring
ett gemensamt behov. Med en ansamling av 16sningar, intressenter och
infrastruktur inom ett begransat omrade skapas en miljé som har
forutsattningar att vara unik, ledande och attraktiv vilket skapar
samordningsvinster for samhillet och for innovationsarbetet inom offentlig
sektor.

3. Omvirldsbevakning och kommunikation
a. Marknadsforing i bemarkelsen av att beritta for omvérlden att
verklighetslabbet existerar, har unika kvalifikationer och vialkomnar

samarbete dr en viktig del for all samverkan. Ett verklighetslabb bor 6ppet
kommunicera sina resultat och nyfunna erfarenheter frin genomférda
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tester for omvarlden. Det ar nodvandigt for att andra skall kunna ta del av
resultaten vilket 6kar chansen att forbattringar vinner bredare acceptans
och gor varaktigt insteg i samhallet.

4. Inkluderande och iterativa processer

a. Verklighetslabbet bor ha en process for urval av vilka tester som skall
genomforas utifran verksamhetens mal och syfte. Men samtidigt bor
processen vara 6ppen for nya perspektiv och inte alltfér snavt doma ut
mojliga tester och externa aktorer redan pé ett idéstadium. Det ar i
utforandet av tester nyttor bekriftas eller dementeras. Det &r dven i sjilva
gorandet som nya idéer och hypoteser f6ds som i sin tur kan testas.

5. Organisation for test och demonstration

a. For att kunna hantera forfrégningar frén externa och interna idébarare och
innovatorer kravs en process och en organisation som kan hantera
experiment och innovatorer, det vill sdga det som utgor struktur delen av ett
verklighetslabb. Dessutom krivs en formaga att tillvarata resultaten av
testerna i form av dokumentation av tester och erfarenheter, rattigheter
samt uppkoppling mot upphandling och verksamhetsutveckling.

6. Integrerat policyarbete

a. Kunskap om gillande policyer inom det valda fokusomradet, upphandling
och informationssikerhet ar viktigt for att kunna utfora test i verklig miljo
pa ett sikert och lagligt satt, samt for implementering/upphandling av
resultatet. Eftersom policyer ar av central betydelse for hur offentlig
verksamhet styrs och dndras sa dr de ocksa ett effektivt verktyg for att
sprida lyckade idéer. Det ar darfor viktigt att redan tidigt i experimentellt
utvecklingsarbete inkludera beslutsfattare for att paverka utformningen av

ny policy.
7. Integrerad digitalisering

a. Digitaliseringen ar ett allt viktigare inslag i dagens samhélle som integreras
istort sett i alla samhaillstjanster. Digitala verktyg ar effektiva for att méita,
dokumentera och f6lja upp innovationsarbete och bor ingd som en naturlig
del i varje verklighetslabb. All digital utveckling och anpassning bor i
mojligaste mén anvinda sig av befintliga standarder. Utvecklade 16sningar
bor erbjudas som 6ppna granssnitt nir detta ar mojligt.

Verklighetslabb Digital Jarnvag, Trafikverket

Sverige har en avreglerad och konkurrensutsatt jarnvigsbransch, men det ar en utmaning
att forbattra innovationsnivan. Trafikverket deltar i flera aktiviteter for att ta tillvara
mojligheterna med en 6kad digitalisering. Dock saknas en struktur som stéttar de sista
stegen infor en implementering och tillampning. Ett verklighetslabb som 6ppnar upp
Trafikverkets verksamhet avseende digitaliserade informationstjanster tillsammans med
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fysisk anldggning inom Testbadd jarnvag pd Malmbanan och Haparandabanan,
trafikcentralen i Boden, forsknings- och utbildningsresurser vid Jarnvagtekniskt centrum
(JVTC) samt innovativa informationslogistiklosningar vid eMaintenance LAB skapar en
unik, virldsledande milj6 for digitaliserad jarnvag.

Samhallet och naringslivet har allt storre behov och krav pa tillforlitliga jarnvagstransporter.
Sniva omloppstider samt hogt kapacitets- och resursutnyttjande gor dock jarnvagssystemet
storningskansligt med forseningar och férsamrad kvalitet till kund som f6ljd. Dessutom ar
infrastrukturen till stora delar &lderstigen, har mycket enkelsparsdrift och utsitts for
vadervariationer, vilket ytterligare bidrar till trafikstorningar.

Driften och underhallet av jarnvagssystemet maste bli effektivare samt mer samordnad och
tillstindsbaserad for att kunna mota det 6kade behovet pa kapacitet och punktlighet. For att

uppna en samhillsekonomiskt héllbar jarnvagstrafik, erbjuder den 6kade digitaliseringen
allt storre majligheter till samverkan och optimering av hela jarnvagssystemet.

Aspekter och fokus

For att svara pa de aspekter och egenskaper som Vinnova belyser, presenterade i avsnitt
Aspekter, s& har Trafikverket stillt upp fo6ljande svar:

1. Testiorganisationens kiirnverksamhet
a. Trafikledning och forvaltning av jarnvdg, fokus pa
Jjarnvdgstransportkunder och trafikoperatorer samt
underhdallsentreprenérer, akademi och 6vriga jarnvdgsaktorer.

2. Fokus pa ett avgriansat teknik- eller behovsomrade

a. Digitala informationstjanster for jarnvdgstransporter, drift och
underhall.

3. Omvirldsbevakning och kommunikation
a. Dynamisk kommunikationsplan och interaktiv tjdnsteportal.
4. Inkluderande och iterativa processer

a. Branschgemensam neutral process for initiering, utvdrdering, urval och
test av digitala innovationer.

5. Organisation for test och demonstration
a. Forskning och Innovation, digital och fysisk anldggning.
6. Integrerat policyarbete

a. Samordnad kompetens inom digitalisering, upphandling,
informationssdkerhet, trafiksdkerhet och driftkompabilitet.
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7. Integrerad digitalisering

a.

Nytta

Baseras pa digitaliseringstillvdxt inom jarnvdgssystemet, med
digitaliserade informationstjdnster.

Trafikverket identifierar ett antal nyttoomréden kring Verklighetslabb Digital Jarnvag
(VDJ), dessa ir: resenérer, godstransportkopare, Trafikverket samt “6vriga”. Projektet
forvantas ge foljande effekt till nyttoomrédena:
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1. For resenirer och godstransportkopare

Resenéren, for sin planering av rutt, transportsitt och vég, ar i stort behov
av aktuell och korrekt information om jarnvagssystemet. UtGver den
information som &terspeglar det planerade tillstandet och kapaciteten, bor
resendren forses med information om det verkliga tillstindet pé vald rutt.
Att forse resendren med beslutsstod som dven innehéller information om
det verkliga tillstindet ar en stor utmaning da det forutsatter
tillstand6vervakning och avancerade beslutsmodeller som tolkat
tillstandsdata utifran resenirens kontext. VDJ avser tillhandahélla test- och
demonstratormilj6 for utveckling av beslutsstod som utifrén resenarens
kontext bearbetar de data som idag finns insamlade pa Trafikverket.
Beslutsstodet bestar av ett antal app:ar som utifran given kontext bearbetar
stora dataméangder frén olika datakéllor och visualiserar pé ett anviandbart
och intuitivt sitt for anvandaren. Beslutsstodet forvantas gora nytta i séval
kvantitativa matt som kvalitativa.

2. For Trafikverket

Trafikverkets vision ar att "Alla kommer fram smidigt, gront och tryggt”.
Trafikverket ansvara for langsiktig planering av transportsystemet for
vagtrafik, jirnvagstrafik, sjofart och luftfart, vilket inkluderar byggande,
drift och underhall av statliga vagar och jairnvagar. Idag samlar Trafikverket
data om och fran saval infrastrukturen som rullande materiel. Dessa data
skulle kunna anvindas for att battre bedoma jarnvigssystemets tillstdnd
samt skapa en battre forstaelse kring effektsamband for jarnvagssystemets
tillstand, atgard och effekt.

3. For ”ovriga”

a.

Jarnvigsoperatorer, entreprencrer och andra intressenter har ett behov av
att effektivisera sina verksamheter och darmed stérka sin och
jarnvagssystemets konkurrenskraft. Genom att f4 tillgang till Trafikverkets
data och informationstjanster kan dessa forbattra tillimpningen av
tillstandsbaserad drift och underhall genom kombination av branschdata
och information med intern data och information. Baserat pa Trafikverkets
data och informationstjanster kan externa tjansteutvecklare (app-
utvecklare) utveckla och erbjuda nya innovativa l6sningar for beslutsstod
till jarnvagens intressenter.
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Malgrupper

Foljande méalgrupper for VDJ ar identifierade:
e Operatorer
o Optimering av trafik, underhéll, reinvesteringar och investeringar.
e Entreprenorer
o Optimering av underhéll, logistik och anbudsgivning.
e Beslutstodsutvecklare/app-utvecklare
o Utveckla losningar for att tillgodose efterfragan pa anpassat beslutsstod.
e Trafikverket, Underhdll

o Hantering av baskontrakt samt planering av underhall, reinvesteringar och
investeringar i enlighet med fyrstegsprincipen. Aven uppfoljning av
regelverk och kontrakt avseende effektivitet och Andamalsenlighet.

o Trafikverket, Trafikledning

o  Drift-, trafik- och tagledning for att minsta stérningar och forbéattra
punktligheten med bibehallen sikerhet. Aven utvirderingar av tidtabeller,
tagplaner och agerande.

e Leverantorer av jirnvagsmateriel (fordon och infrastruktur)

o  Dirift och erfarenhetsuppfoljning for stindig forbattring och nyutveckling.

Omvarld

Malet med VDJ ar att 6ppna Trafikverkets karnverksamhet inom jarnvag for utveckling och
demonstration av digitala informationslosningar som testat av utférare och slutanviandare.
Detta mdjliggors genom fysisk anldggning inom Testbadd jarnvag, trafikcentralen i Boden,
forsknings-, och utbildningsresurser vid Jarnvagstekniskt centrum samt innovativa
informationslogistiklésningar vid eMaintenance LAB. Sammantaget skapas en unik och
varldsledande milj6 for digitaliserad jairnvag, som bland annat EU-projektet "Shift2Rail”
kommer att efterfraga. “Shift2Rail” bidrar till att starka den europeiska industrin, skapa
jobb och utveckla ett hallbart jairnvagssystem for att méta morgondagens transportbehov.

Jarnvéag 4.0

Jarnvig 4.0 ar det 6vergripande ramverket som ar utformat for att underlitta val av
koncept, angreppssitt, teknologier och metodologier som syftar till utveckling av
jarnvagssystemet, nationellt och internationellt. Jirnvag 4.0 bidrar dven till etablering av
regeringens nyindustrialiseringsstrategi med fokus pa transport och jarnvag. Det ska dven
sprida erfarenheter och kunskaper till andra aktérer sdsom jarnvagsforetag, entreprenorer,
akademi och till Trafikverket.5 Detta ger hela jarnvigsbranschen stérre mojligheter att
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béattre samverka for att testa och implementera relevanta forsknings- och utvecklingsresultat
inom omréadet eMaintenance.

For narvarande behover jarnvagssystemet ta till sig och fa ut det basta av ny teknik,
innovationer och implementering av forskningsresultat p4 en daglig basis. For att uppné en
smidig implementering av ny forskning och innovation, jairnvagsintressenter och
jarnvagsindustrin maste nya metoder utvecklas for att testa ny teknik och innovativa
16sningar.

ePilot

ePilot ar ett initiativ som har tagits av Trafikverket och ett stort antal intressenter frin
jarnvagsbranschen. Denna plattform har baserats péa ett koncept for informationslogistik
samt dataanalys for diagnostik relaterad till drift och underhallsprocessen. Konceptet har
kallats for eUnderhall (eMaintenance) och har som syfte att bidra till forbattrad robusthet
och punktlighet hos jarnvagstransportsystemet samt en 6kad kostnadseffektivitet av dess
drift och underhall. Till hjalp med detta anvinder ePilot information och
informationsteknologi for drift och underhall.

Shift2Rail

Shift2Rail ar ett program med monetart stod av, bland annat, Horizon 2020 som tar ett
helhetsgrepp om jarnvigens utveckling i Europa och bestér av 71 medlemsorganisationer.
Malet &r att stirka den europeiska industrin, att skapa jobb och att utveckla
jarnvagssystemet for att mota morgondagens transportbehov. I en flerérig plan har EU och
deltagande lander lagt fast vad som ska goras inom sex innovationsprogram:
kostnadseffektiva tag, trafikledning, infrastruktur, informationsteknik, héllbar godstrafik
och andra gemensamma fragor.

ShiftaRail fokuserar pé forskning, innovation och marknadsdrivna lésningar samt att
snabba upp inférandet av nya och avancerade tekniklosningar, produkter och tjanster.
Forvantade nyttor av projektet ar bland annat minskade livscykelkostnader for
jarnvagstransporter genom reducerade kostnader for bland annat utveckling och underhall
samt en okad energieffektivitet.

Trafikverket och Naringslivet

Framkomlighet och tillférlitlighet for godstransporter ar viktiga komponenter for att
logistiken ska kunna bidra till ett konkurrenskraftigt svenskt niringsliv. Transporterna till
och fran anldggningar bor uppmarksammas sirskilt nar man planerar lokalisering av ny
infrastruktur eller nya verksamheter liksom vid miljoprovning av nya eller andrade
verksamheter. Foretagen bor redovisa hur det avser att 16sa sina transportbehov och vilka
krav detta stéller pa infrastruktur, flygterminaler, hamnar och omlastningsplatser.

Jarnviagsmarknaden i Sverige ar avreglerad och ar till stora delar forandrad frén sin tidigare
form. Agande, regler, foreskrifter och avtal har fatt genomga forvandling och utveckling.
Som forvaltare av den statliga viag- och jarnvagsinfrastrukturen har Trafikverket fortsatt
stora majligheter att paverka utvecklingen inom branschen. Marknaden bestér, for bade
operatorer och underhallsentreprendrer, av manga aktérer och ménga delar av en kedja som
knyts samman av avtal.

51



Trafikverket ansvarar dven for trafikledning pé statliga jairnvéagar och har 4ven som uppgift
att snabbt skicka ut hjalp och information vid exempelvis hinder pa en kénslig plats, olyckor
eller om teknik inte fungerar och kan orsaka forseningar. Flera system forser trafikledarna
med den kommunikation de behover for att dygnet runt 6vervaka trafiken och de tekniska
systemen. Styrsystem, sikerhetssystem, telesystem och trafiksystem arbetar i symbios och
skickar information och data kontinuerligt till trafikcentralen.

Trafikverket satsar mycket resurser pa att forandra och utveckla nuvarande
underhéllskontrakt sé att entreprenorerna kan bedriva underhallet pé basta sitt och ge dem
mojlighet att kunna vara innovativa och finna nya majligheter att utfora underhéllet till en
lagre kostnad men utan att kvalitén forsamras.

For att Trafikverket ska ges en mojlighet att utveckla nuvarande underhéllskontrakt och
utoka andelen forebyggande underhéll samt att uppné ett tillstdndbaserat underhall, dir
aktorer inom naringslivet har mojlighet att engagera sig och involveras s ar tillgdngen till
tillstindsdata och information en grundliggande forutsattning. Tillstindsdata erhélls av
olika typer av 6vervakningssystem, t.ex. detektorer och sensorer som kontrollerar att fordon
som befinner sig i anldggningen inte utgor nagon fara for sdkerheten. S& kallad ”smart rils”
informerar om konditionen pa rilen och méatningar mot kraftledning vintertid beriattar om
eventuell isbildning pé ledningen som orsakar kontaktbrott. Utover det s& anvands
matvagnar och manuella besiktningar av anlaggningen genomfors.

Syfte

Som namnt i Vinnovas allmdnna villkor for bidrag — 2017 sé stiller Vinnova ett sérskilt
krav pa projektet Verklighetslabb Digital Jarnvag. Detta krav dr att projektet skall inkomma
med en plan och struktur kring hur naringslivet skall involveras och engageras innan 2017-
11-22. Denna rapport &mnar att ta fram en preliminar plan for ovan nimnda krav som sedan
kan revideras och anpassas for att uppfylla kravet till fullo innan lagesrapport med
inlamningsdatum 2017-11-22.

Avgransning

Arbetet i denna rapport kommer att avgrinsas till den delméngd av naringslivet som har
haft intresse i projektet: ePilot 1.0 samt eMaintenance LAB (eMLAB) och Jarnviagstekniskt
Centrum (JVTC), se figur 8.

Som grund till att denna avgransning ar mot JVTC, eMLAB och ePilot ligger det faktum att
dessa tre och dess intressenter gemensamt har utvecklat ramverket "Jarnvag 4.0” och har
dessutom erfarenhet av att arbeta i den miljé som VDJ avser skapa, med den skillnaden att
verksamheten har bedrivits externt.
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JVTC

REFERENSGRUPP FRAN NARINGSLIVET

Figur 8: Avgrdnsning

Referensgrupp

I "referensgrupp fran naringslivet” aterfinns mojliga karngrupper, dessa kan exempelvis
vara relaterade till: Sensorer, mitteknik, analys, presentation och godstransport.

Rien n’est plus difficile, donc plus préciux que d’étre de prendre une décision.
Ingenting ar viktigare &n formagan att fatta beslut.

— Napoleon Bonaparte

Fran sensor till beslut

Ett av syftena med VDJ r att forenkla beslutsfattandet for bland annat
godstransportkopare, resendrer och jarnvagsaktorer. I kedjan som kan kallas “fran sensor
till beslut” inhdmtas information om det verkliga tillstdndet pa vald rutt, i komplement till
det planerade tillstdndet och kapacitet. Detta gors via sensorer och detektorer utmed rilen
och antenner placerade jaimte jarnvigen, exempelvis RFID (Radio Frequency
Identification), som noterar tgens passage, slitage pa hjul eller ril samt vilken
identifikation som taget och dess vagnar har och mycket mer om man sa vill. Allt for att
samla in s mycket data som mojligt, data som darefter lagras och analyseras i en molntjanst
och som ar tillgénglig via ett program eller en applikation (app) pa en mobiltelefon
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(smartphone). Hela kedjan hjilper darfor till att generera sa mycket beslutsunderlag som
mojligt for slutanviandaren att nyttja, fran sensor till beslut.

Teori

Dessa teorier dr applicerbara ur bade ett beskrivande perspektiv, men &ven ur ett
analyserbart perspektiv gillande potentiella aktorer fran naringslivet. For Trafikverkets del
kan det vara av stort intresse att anvinda dessa teorier som “glaségon” vid undersékning
och utredning av externa aktorer och foretag som lamnar in ans6kan om baskontrakt vid
upphandlingar, detta for att minimera eventuella risker med att utfarda ett kontrakt till en
aktor som ej kan motsvara forviantningarna och den kravstillning som gors.

Porters femkraftsmodell

For att gora en analys for konkurrensen inom en viss bransch kan man anvinda sig av
femkraftsmodellen, mer kind som "Porters femkraftsmodell”. Modellen bygger pd idén om
att det inte bara ar de befintliga aktérerna i en bransch som bestammer konkurrenslaget
utan att &ven andra aspekter spelar in i detta. Utover de befintliga aktorerna i en specifik
bransch s agerar, enligt Porters modell, ytterligare fyra “krafter”; Leverantorers
forhandlingsstyrka, Kunders forhandlingsstyrka, Hot fran substitut samt Hot fran nya
aktorer.

Leverantorer

Foretag i

Caemad  NVa aktorer
branschen L

Figur 9: Porters femkraftsmodell

Leveranttrer — Leverantorers forhandlingsstyrka

Leverantorer konkurrerar genom hot om hojning av priser eller minskning av kvaliteten pa
de varor eller tjanster de levererar till branschen. Férhandlingsstyrkan som leverantérerna
besitter beror pa ett antal olika faktorer, sisom:
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o Det finns ett fital foretag (tillverkare, tjansteleverantor etc.) i branschen och ar mer
koncentrerad dn aktorerna pa den bransch man séljer till. Tillgdngen ar lagre dn
efterfragan.

o Faeller inga substitut existerar.

e Branschen ar inte nagon viktig kund for leverantoren.

e Produkten eller tjansten fran leverantoren &r viktig for kund.

Sammanfattat kan man séga att leverantorers forhandlingsstyrka, eller hot fran leverantorer
om man s vill, 6kar nir en produkt eller tjanst har en hog efterfragan och ar svér att ersatta
med substitut samtidigt som det finns ett fital leverantorer av varan, produkten eller

tjansten. Forhandlingsstyrkan minskar séledes om efterfragan understiger tillgangen.

Kunder — Kundernas férhandlingsstyrka

Kunder konkurrerar genom att tvinga ned priser, krava hogre kvalitet eller genom att spela
ut konkurrenter mot varandra. Precis som for leverantorer s kdnnetecknas kundernas
forhandlingsstyrka genom ett antal olika faktorer;

e Koparna ar koncentrerade och koper stora volymer av en produkt i forhallande mot
leverantorens forséljning.

¢ Koparen har full information om produkten eller tjansten.
e Det finns manga val for koparen att vilja mellan.
e Byte av leverantor dr okomplicerat och har en 1ag kostnad.

Koparnas priskanslighet.

Kundernas forhandlingsstyrka och mojlighet att paverka bygger alltsa pa tillgang och
efterfrigan men dven baserat pa kundernas kopstyrka och mgjlighet att organisera sig mot
leverantoren.

Substitut — Hot fran substitut

I néstan alla branscher finns det substitutprodukter, produkter som kan utfora samma
funktion, som kan locka kopare, brukare eller konsumenter till att byta fran sin existerande
produkt, om en vara enkelt kan bytas ut s& pressas oftast priser och som en foljd av detta
paverkas lonsamheten.

Nya aktorer — Hot fran nya aktorer

Hot fran nya aktorer, eller nyetableringar, beror till stor del pa hur stora hindren &r for en
nyetablering i branschen, d.v.s. hur hoga intrddesbarridrerna ar och vilken reaktion som den
nya aktoren kan vinta sig fran redan existerande konkurrenter i branschen. Faktorer som
gor paverkan pa mdjligheten att etablera sig ar bland annat:

¢ Patentskydd
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e Lagar och regler

o Tillgdng till distributionskanaler

¢ Kundlojalitet
Fler faktorer kan dven tillkomma beroende pa bransch sdsom; ekonomiska, sociala,
teknologiska och politiska faktorer. Differentiering och segmentering ar en de andra mojliga

faktorer som kan paverka intradesbarridrerna for nya aktorer.

Foretag i branschen — Konkurrens mellan befintliga aktérer

Konkurrens mellan befintliga aktorer p4 marknaden eller i branschen uppstar bland annat
genom att en aktor skapar sig en mer fordelaktig position an ett annat/alla andra féretag och
aktorer inom samma bransch eller marknad. Faktorer som paverkar mojligheten till en stark
eller strategisk positionering ar bland annat:

¢ Maingden transparens

e Innovation

e Marknadsforing och marknadsanalyser

e Strategier

¢ Maingden aktorer

Basstrategier

Forutom femkraftsmodellen sa har Michael Porter lanserat tre basstrategier, aven kiant som
Porters generiska strategier, som visar pa mojliga positioner for foretag att forhéalla sig till
gentemot sina konkurrenter. De tre strategierna ar:
¢ Kostnadsledarskap
¢ Differentiering
¢ Fokusering
o Kostnadsbaserad fokusering

o Differentieringsbaserad fokusering

Kostnadsledarskap

Kostnadsledarskap innebar att ett foretag placerar sig som ledande vad géller kostnader
inom branschen eller marknaden. Att sélja till 14gsta pris dr ett sdtt men om ett foretag
endast fokuserar pa att ha lagsta pris sa kan foretaget litt bli “attackerat” av andra foretag
som erbjuder dnnu lagre priser och pa sa satt blockerar marknadsandelar.

For att behalla sin positionering inom kostnadsledarskap s& behover ett foretag ha:
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o Tillgang till teknologi som sdkerstéller att foretagets egna kostnader halls pa en lag
niva.

o Effektiv logistik.

o En lag kostnadsbas och en strategi for att kapa och reducera interna kostnader pé
ett hallbart stt.

Det krévs aven att foretaget standigt arbetar med att hitta nya stt, eller effektivisera
befintliga metoder, for att hélla interna kostnader pa en 1ag niva. Detta d& det ar valdigt
vanligt att konkurrenter forsoker kopiera strategier av varandra.

Differentiering

Differentiering innebar att ett foretag gor sina produkter eller tjanster annorlunda och mer
attraktiva an konkurrenternas motsvarighet. Hur ett foretag eller aktor bast differentierar
sig beror till stor del pa hur branschen eller marknaden ser ut, samt vad for typ av produkt
eller tjanst som tillverkas eller levereras. Men vanligt ar att faktorerna: funktionalitet,
héllbarhet, kvalitét och varumaérke ar av stor betydelse.

Fokusering

Foretag som anvander fokusering som en strategi koncentrerar sig mot sarskilda nischade
marknader och utvecklar unika, ofta lagkostnads, produkter som ar vl specificerade for just
den marknad man agerar pa. Denna strategi kriaver en stor forstéelse for hur dynamiken och
kundernas unika behov fungerar inom just den branschen eller marknaden. En
framgangsrik implementering av fokuseringsstrategin brukar ge som foljd att foretaget far
en stark lojalitet bland sina kunder och siledes hojer intrddesbarridren inom just den
branschen eller marknaden.

Kostnadsbaserad fokusering

Kostnadsbaserad fokusering innebar ungefar detsamma som kostnadsledarskap, men nu
inriktar man sig mot en mindre, eller specifik, del av marknaden och far direfter anpassa sin
strategi.

Differentieringsbaserad fokusering

Differentieringsbaserad fokusering innebar detsamma som differentiering, men precis som i
kostnadsbaserad fokusering sa inriktar man sig mot en liten del av marknaden.

Risker och Fordelar

Att vilja fokusering som en strategi medfor vissa risker, bland annat kan man se att foretag
som valjer ett smalare marknadsfokus ofta har lagre volymer och darfor far lagre
forhandlingsstyrka gentemot sina leverantorer. Andra risker som kan forekomma ar bland
annat forandringar i marknaden orsakade av externa krafter, exempelvis lagar och politiska
forandringar. Beroende pa marknad och bransch s& kan det vara relativt enkelt for en aktor
som arbetar for hela marknaden att anpassa och stilla om sin produkt eller tjanst mot det
smala marknadssegmentet for att konkurrera direkt mot befintligt agerande aktor. Andra
aktorer som ocksa valt att fokusera sig mot samma marknadsdel kan hitta subkategorier av
marknadsdelen och undergriava konkurrenterna.
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Fordelar om en aktor lyckas med sin fokusering daremot &r att aktoren da har en valdigt god
kunskap om just den marknadsdel man agerar inom och kan béttre forutse vissa monster
och framtida handelser, givet att man inte blir for bekvam i sin position och slappnar av.

Visualisering av strategierna

Strategisk fordel

Lag kostnad Differentiering

Hela branschen

Strategisk malgrupp

Sarskilt segment

Figur 10: Porters basstrategier (generiska strategier)

SWOT

En SWOT-analys ar ett verktyg for att enklare forsté ens styrkor och svagheter samt for att
identifiera vilka moéjligheter och hot man kan ténkas stillas infér. Namnet SWOT ar en
akronym for de engelska orden Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats. Styrkor och
Svagheter &r interna faktorer som gér att paverka medan Majligheter och Hot ar externa
faktorer och som &r mycket lite eller inte alls paverkbara. For att fa en béttre forstdelse for
de externa faktorerna sé kan man med férdel gora en s kallad PEST-analys, se avsnitt
PEST.

Styrkor (intern)
I kategorin styrkor samlas foretagets eller projektets resurser som skapar en fordel 6ver
andra foretag, projekt eller annan konkurrerande verksamhet. Man kan se till vad som
karaktariserar foretaget eller organisationen for att enklare hitta sina styrkor.
Har bor man svara pé fragor sdsom:

o Vilka fordelar besitter det egna foretaget eller projektet?

e Vad gor man bittre &n alla andra?

e Vad ser utomstiende som ens styrkor?
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o Vilka resurser finns?
o Mainskliga
o Finansiella
o Fysiska

Nir man ser till styrkor bor man alltid jamfora mot konkurrenternas, om sédana finns, och
analysera om alla har samma "styrka”. Om det aterkommer hos majoriteten av 6vriga
aktorer och konkurrenter s& bor det ej ses som en styrka da det inte ger ett sarskilt 6vertag
gentemot andra.

Svagheter (intern)

Mojligheter (extern)

Hot (extern)

PEST

Diskussion

Arbetet med vad jag kallar for "Pa EU-niva” avbréts da det uppdagades att Vinnova
efterlyste en plan och struktur for niringslivets involvering i projektet och darfor beslots det
att mitt sommarjobb skulle fokusera mot det. Jag anser dock att man bor fortsatta med att
sammanstilla SWOT-analysen samt komplettera med en PEST-analys for att fi en béattre
overblick pd hur man stér sig mot andra eventuella konkurrenter ute i Europa. Det 4r min
forhoppning att jag 1amnat detta arbete sa pass tydligt och 6ppet att det utan storre problem
eller svarigheter gar att plocka upp trdden och fortsitta arbetet.
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Plan och struktur for naringslivet

Inledning

Nir det noterades att Vinnova hade som krav att fa en plan och struktur hur naringslivet ska
involveras i projektet s& dndrades mitt arbete till att fokusera mot just det. Den forsta
versionen av det arbetet blev dock lagt pa is och fick bendmningen "Pa EU-niva” eftersom att
innehallet i det arbetet gar att applicera pa en analys av VDJ:s potentiella slagkraft i ett
internationellt perspektiv. En del av det arbetet lyftes ut och byggdes vidare p& och blev
slutligen det arbetet som kallas "Plan och struktur fér naringslivet”.

Fran sensor till beslut

Ett av syftena med VDJ ar att forenkla beslutsfattandet for bland annat
godstransportkopare, resendrer och jarnvagsaktorer. I kedjan som kan kallas “fran sensor
till beslut” inhdmtas information om det verkliga tillstdndet pa vald rutt, i komplement till
det planerade tillstindet och kapacitet. Detta gors via sensorer och detektorer utmed rilen
och antenner placerade jamte jarnvigen, exempelvis RFID (Radio Frequency
Identification), som noterar tagens passage samt vilken identifikation som téget och dess
vagnar har eller andra detektorer som analyserar slitage pa hjul eller ral och mycket mer om
man sa vill. Allt for att samla in s mycket data som mojligt, data som déarefter lagras och
analyseras i en molntjanst och som ir tillginglig via ett program eller en applikation (app)
pa en mobiltelefon (smartphone). Hela kedjan hjélper darfor till att generera sa mycket
beslutsunderlag som mdjligt for slutanviandaren att nyttja, fran sensor till beslut.

Datainsamling Datatransport

Datakalla - o
(Sensorer/Detektorer) (Overforing)

Molntjanst
J Analys av data och Distribution

(Lagring) information

Slutanvandare
(Beslut)

Figur 11: Frén sensor till beslut
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Naringslivets betydelse for beslutsprocessen

I kedjan “frén sensor till beslut” som beskrivet ovan finns ett antal moment dér olika delar
av néringslivets aktorer har en stor mojlighet till engagemang och involvering i projektet.
Kedjan i sig ar grunden for det verktyg som skall vara behjalpligt for slutanvéandaren i
dennes beslutsprocess, oavsett om det galler godstransport eller resor. Trafikverket skall
bistd med data som sedan levereras till slutanvindaren, men for att det skall bli méjligt for
myndigheten att leverera denna data sa behover man forst en mojlighet att samla in data,
den skall direfter analyseras och levereras samt distribueras. I alla dessa moment, fran
sensor till beslut, finns det behov av att naringslivet kliver in med sin kunskap och expertis.

Trafikverket skall inte utveckla teknik utan snarare tillampa den och se till att Sverige ligger
i framkant med digitalisering med hjilp av teknik utvecklad inom niringslivet. Trafikverket
kan dven vara behjilpligt for teknologiutvecklingen genom att belysa olika omréden i
anldggningen eller i infrastrukturforvaltningen dar digitaliseringen inte gjort intdg dnnu.

Projektfasen

Under projektfasen som 16per under tre (3) ar kommer den referensgrupp fran naringslivet,
den delméngd som namns i avsnitt 2.1, att agera "bollplank” som en extern
karnreferensgrupp. I denna karnreferensgrupp aterfinns bolag som bland annat Damill AB
samt eMaintenance365 och LKAB. Dessa bolag ar vana vid att arbeta i projekt och darfor
finns en véldigt kort startstriacka vilket sparar béde tid och pengar for projektet. Vidare s&
har dessa foretag en stor kompetens inom omradet och har tidigare deltagit i projekten
ePilot, JVTC och eMLAB vilket gor att deras kunskap kan med stor sannolikhet bidra till
snabba beslut under projekttiden géllande uppbyggnad av verklighetslabbet.

Denna delméangd fran niringslivet kommer att engageras fortlopande under projekttidens
géng i ett antal olika avseenden. Vissa foretag frin naringslivet ar redan involverade i
projektet som en extern referensgrupp dé de samtidigt agerar styrgrupp i projektet ePilot
2.0. Dessa foretag ar: LKAB, SJ, Infranord, GreenCargo samt JVTC. Trafikverket kommer
att vid olika punkter i projektets gang att gora avstimningar med dessa foretag for att, med
hjalp av deras asikter, sdkerstilla att verklighetslabbets uppbyggande blir sd bra som mojligt
och dirigenom 6kar mdjligheten att skapa ett verklighetslabb som &r ledande inom Sverige
och EU. Inspel fran kiarnreferensgruppen kommer saledes att ha paverkan pa s kallade
TollGate-beslut dar man tar avser att ta beslut i form av Ja/Nej/Remiss eller Revidering av
drendet som kom till TollGaten.

Tollgate-beslut ar en del av projektmodellen Excellence in Project Management (XLPM) och
ar den projektform som Trafikverket anviander.

Om det forekommer omraden inom projektet diar kirnreferensgruppen upplever att den ej
kan bidra med sin kunskap, exempelvis pa grund av att omradet ligger utanfor deras eget
arbetsomrade, s kommer projektgruppen, i samrad med karnreferensgruppen, att leta efter
aktorer fran naringslivet som kan vara behjalpliga i omradet.

Projektfasen l6per som namnt under tre (3) ar och direfter kommer det, om ett
tillfredsstillande resultat uppnatts, att 6verga till forvaltning inom Trafikverket. Under
projektets gdng s kommer en integrering och 6verfasning mot férvaltningsskedet att ske i
okande grad allteftersom projektet avancerar.
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Forvaltningsskedet

D4 verklighetslabbet har som mal att 6ppna kdrnverksamheten inom jarnvag for utveckling
och demonstration av digitala informationslosningar sé stiller Trafikverket bade allmanna
samt sarskilda krav baserat pa vilken typ av information, data och sittet det kommer att
hanteras pa. Trafikverket har i uppdrag av regeringen att forvalta och planera
infrastrukturen i Sverige pa bade ldng som kort sikt, detta gor att myndighetens ansvar dven
ar en del av totalforsvaret och saledes behover myndigheten séakerstilla att det €]
kompromissas eller tummas péa siakerheten.

I ett verklighetslabb si ingar lokaler, utrustning, medarbetare och kunder i test och
demonstration samtidigt som den ordinarie kdrnverksamheten pagar. Allt detta stélls till
forfogande for naringslivet som far en unik méjlighet att testa sina 16sningar, idéer, skisser,
produkter och tjanster, men det innebir dven ett stort ansvar pa intressenter att
karnverksamheten ej paverkas negativt.

Trafikverket kommer att kommunicera ut méjligheten for naringslivet att deltaga i
testmiljon i verklighetslabbet men det dr upp till naringslivet att meddela sitt intresse.
Intressenter fran naringslivet kommer att f4 gora omvirldsanalyser samt interna analyser
om sin verksambhet, via exempelvis SWOT- och PEST-analyser. Ytterligare information kan
komma att efterfragas fran Trafikverket innan tillstind att anvénda verklighetslabbet ges.

Avtal och avsiktsforklaringar kommer att skrivas mellan inblandade parter och intressenter
och kan komma att omformuleras for att anpassas till aktuella tester eller delprojekt.
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Figur 12: Genomférande och beslutsprocess

Genomférande- och beslutsprocessen

Genomf6rande- och beslutsprocessen for involvering och engagering av niringslivet sker
genom féljande steg:

1. Idé

o Forsta steget i genomforande- och beslutsprocessen borjar pa idéstadiet.
Hir bedoms relevansen for den inkomna idéen om ett test i
verklighetslabbet och om den knyter an till ndgon av aspekterna belysta av
Vinnova (se avsnitt 1.2.1 Aspekter)

2. Presentation
o Presentation infor styr- eller projektgrupp av idéspecifikationen

innehallandes bland annat budget och genomférandemetod for idéen (test,
maétning eller liknande).

63



3. Utviirdering

o  Styr- eller projektgrupp utvarderar idéen och tar beslut om antingen
revidering av idéspecifikationen eller om godkannande skall ges for start av
idéen.

o Om styr- eller projektgruppen anser att idéspecifikationen beh6ver
revideras ges mojlighet for intressenten att gora detta, darefter ger man
antingen en ny presentation av idéspecifikationen eller sa gar man direkt till
avslut och avslar idéspecifikationen.

4. Avtal

o I avtalsfasen formuleras ett avtal som utformas efter idéen och de aspekter
som har kopplingar till genomforandet samt dven med beaktning av
inblandade intressenter.

5. Planering

o Gemensamt med berorda intressenter genomfors en planering om vilket
tillvagagangssatt man skall ha, vilken typ av resurs samt resursatgéng som
kravs for genomforandet.

6. Genomforande

o Genomforande i verklighetslabbet, alltsa i skarp miljo dar
karnverksamheten pégar alltjamt medan genomforandet fortgar.

7. Analys
o Analys av genomférandet och insamlade data etcetera.

o Beslut tas dven om vidare steg i processen skall g mot implementering eller
mot avslut, vid exempelvis ej tillfredsstillande resultat.

8. Implementering

o Beslut om implementering av idéen i den fysiska anlaggningen.

Mojligheter inom aspektomraden

Niringslivet har méjlighet att engageras och involveras inom de olika aspekter som Vinnova
har uppmirksammat i utlysningen av "Verklighetslabb inom offentlig verksamhet”. Varje
aspekt har blivit tilldelad en viss mingd ekonomiska resurser ur den totala projektbudgeten,
hir anges bade den mangd som tilldelats och dven vilka mojligheter som finns for
niringslivet att engagera sig inom projektet VDJ.
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Test i organisationens karnverksamhet

Verklighetslabbets test- och demonstrationsverksamhet kommer att bedrivas i projektform
med Trafikverkets projektstyrningsmodell for styrning, uppfoljning och kvalitetssdkring.
Detta for att sikerstélla den operativa verksamhetens effektivitet och sdkerhet. Trafikverket
kommer att skapa en organisation for VDJ inom den ordinarie verksamheten for jarnvig da
verklighetslabbet existerar inom kidrnverksamhet jarnvag. Detta for att skapa de
organisatoriska forutsattningar som kravs for att bedriva labbverksamhet inom de ansvar
som alaggs en myndighet samt for att komma at de befogenheter som krévs.

Organisationen tillfors resurser och kompetenser fran olika delverksamheter inom
Trafikverket for att kunna fatta strategiska beslut och Trafikverksgemensam inriktning for
verksamheten. For att skapa synergier och tillvarata erfarenheter, fortroendekapital och
kontaktnét sa samordnas verklighetslabbet med existerande sdvil som nya verksamheter
inom branschen, som exempelvis JVTC och eMLAB.

For aspekten: Test i organisationens kirnverksambhet tilldelas darfor 1 390 oookr i
projektbudgeten.

Fokus pa ett avgransat teknik- eller behovsomrade

Trafikverket utvecklar regelverk, avtal och affarsmodeller som stottar utveckling, test och
demonstration av digitala informationslosningar inom jarnvag. Dartill etableras en teknisk
plattform for digitala informationstjanster som ar tillganglig for de priméra intressenterna.
Testbadd jarnvig tillhandahalls for testning och demonstration i jirnvagsinfrastrukturen.

I projektbudgeten tilldelas aspekten Fokus pa ett avgriansat teknik- eller
behovsomrade ett belopp pd 1 060 000Kkr.

Marknadsforing av verklighetslabbet

Marknadsforing och kommunikation som beréttar att verklighetslabbet existerar, har unika
kvalifikationer och vialkomnar samarbete dr en av de aspekter som Vinnova anser skall
uppfyllas for att verklighetslabbet skall vara bade attraktivt och effektivt.

Trafikverket kommer att marknadsfora och annonsera att verklighetslabbet ar uppstartat
men har som avsikt att det dr naringslivet sjalv som kommer att behéva meddela sitt
intresse for deltagande eller testutforande i verklighetslabbet.

Marknadsféringen kommer dels att ske genom att VDJ ar en stdende punkt under projekt-
och styrgruppsmoten i ePilot 2.0 och Jarnvagtekniskt Centrum. I dessa grupper for
respektive projekt ingar representanter fran den referensgrupp fran naringslivet som anses
vara potentiella intressenter for verklighetslabbet. Utover detta s kommer marknadsforing
dven att ske vid publika sammanhang sdsom méssor, arbetsmarknadsdagar,
naringslivsfrukostar etcetera.

Dartill kommer en kommunikationsplan for verklighetslabbet att samordnas med
kommunikationsplaner for JVTC och eMLAB som har visat sig vara effektiva. Trafikverket
kommer dven att bedriva ett antal samvarekansaktiviteter sisom workshops, seminarier och
foreldsningar. Trafikverket kommer dven att etablera kommunikationskanaler i sociala
medier avsedda for informationsspridning och idéinhdmtning. Via Trafikverkets deltagande
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iinternationella projekt, sdsom Shift2Rail som ar ett Horizon 2020-projekt, ges
internationell exponering och spridning av verklighetslabbet.

Aspekten: Marknadsforing, omvirldsbevakning och kommunikation har darfor
tilldelats 105 oookr i projektbudgeten.

Inkluderande och iterativa processer

Genom projektet ePilot har Trafikverket utarbetat en viss metodik och erfarenhet for
samverkan inom digital jairnvdg med andra aktorer. Med ePilot som grund och
myndighetens egna Fol-verksamhet kommer Trafikverket att vidareutveckla metoderna for
att anpassas till verklighetslabbet och géllande regelverk, avtal, arbetssitt och resurser for
test i verklig miljo. Trafikverket kommer att etablera och samordna Testbadd Jarnvig med
provplatser i laboratorium i Borlinge och i testmiljé i Angelholm.

Trafikverkets processer for Fol och projektet ePilot kommer dven de att samordnas for att
stétta snabba, mindre tester, lara av dessa och sedan genomfora ytterligare korrigerade
tester.

For aspekten Inkluderande och iterativa processer tilldelas 1 150 000kr i
projektbudgeten.

Organisation for test och demonstration

Nuléget ar gallande att Trafikverket saknar en sammanhéllande intern organisation for
digital jarnvag och bor darfor utveckla en sdédan dé det finns utmaningar att hantera for att
genomfora test i skarp driftmiljo, bland annat avtal och kontrakt.

Nar Trafikverket har etablerat organisationen och formagan att bedriva, f6lja upp och
utvirdera testar inom verklighetslabbet sd kommer dven tester for verifiering och validering
av digitaliserade informationslosningar att samordnas i verklighetslabbet.

750 000kr dr budgeterat for aspekten Organisation for test och demonstration.

Integrerat policyarbete

Nodvindiga resurser involveras av projektgruppen for att beakta regelverk vid anvindning
och utformning av verklighetslabbet. Styrgruppen for verklighetslabbet beaktar forslag pa
tester utifran existerande regelverk och forutsattningar. Den interna referensgruppen
fokuserar pa forslag pa tester och framtagna l6sningsforslag medan den externa
referensgruppen beaktar forslag pa tester och framtagna 16sningar.

For det integrerade policyarbetet sé tilldelas 535 oookr i projektbudgeten.

Integrerad digitalisering

Erfarenheter fran projekt som ePilot, eMaintenance LAB och Jarnvagstekniskt Centrum tas
tillvara for utveckling av Trafikverkets interna infrastruktur for digitala 16sningar.
Verklighetslabbets styrgrupp beaktar forslag pa tester utifran existerande regelverk och
forutsittningar samt utveckling inom bland annat anldggnings- och underhallssystem.

66



Det finns dven ett viletablerat internationellt kontakinét genom Trafikverkets deltagande i
europeiska program sdsom Shift2Rail. Detta kontaktnit 6ppnar mgjligheten att bedriva
prototypverksamhet inom digital jarnvag, dar Sverige bedoms ha unikt goda forutsattningar
att erbjuda testmiljoer.

Projektbudgeten tilldelar 1 550 oookr for aspekten integrerad digitalisering.
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Diskussion

Under projekttiden for VDJ sa finner jag det nodvandigt att avgréansa naringslivets
inblandning till de aktorer och intressenter som hade en del av samarbetet med JVTC,
eMLAB samt ePilot som far bilda en referensgrupp. Detta eftersom att de har erfarenhet av
arbete i denna typ av projektform och séledes borde underlaget for utvardering av projektet
VDJ bli betydligt mer palitligt och kvalitativt. Det ar inget illa ment mot andra aktérer men
det finns troligen en risk att aktorer och intressenter utan erfarenheten av ett projekt i
denna form snarare skulle agera som bromskloss och eventuellt férhindra utvecklingen av
projektet.

Forhoppningen ar att VDJ ska 6verga till forvaltning inom Trafikverket efter projekttidens
tre ar och mitt forslag ar att man da 6ppnar upp verklighetslabbet for 6vriga delar av
néringslivet.

Referensgruppen fran naringslivet i projektfasen och niringslivet i sin helhet under
forvaltningsfasen har stor betydelse for verklighetslabbets och for Trafikverkets mojlighet
att tillvarata digitaliseringens potential gidllande jarnvagens utveckling inom drift och
underhall.

Det ska ndmnas att figur 11 och figur 12 4r min egen tolkning av processen och ir ej
faststilld av projektgruppen.
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Provplats Niemisel

Inledning

Den numera nerlagda jarnvagsstationen i Niemisel, belagen utmed Haparandabanan,
fungerar idag som en provplats for matning av bland annat elektromagnetism och
storproblem. Stefan Niska pa UHtek i Lulea ar kontaktperson for anldggningen men sjilva
huset i sig ar under forvaltning av Ulla Jonsson som ar byggnadsforvaltare i region nord och
arbetar pa Trafikverkets kontor i Givle.

Stefan betalar en hyra pad mellan 250 000 — 300 000 SEK arligen och upplever det allt
svarare att veta hur manga kvadratmeter yta han beh6ver anvianda av huset. Darfor
efterfragade han om det fanns nigon mojlighet att under sommaren gora ett estimat pa hur
stor yta och vilka behov som kan tiankas finnas for Verklighetslabbet att nyttja i Niemisel.

Fragetecken kring framtiden

Det verkar rdada oklarheter kring byggnadens vara eller icke-vara. Efter mailkonversation
med Katharina Butzkiiven, Byggnadsforvaltare Syd, sa framgick det att stationsbyggnaden ej
ligger pa den avvecklingslista som fastighetsavdelningen arbetar med idag, Trafikverket
ansOkte om att riva huset 2012 men fick avslag 2013. Pa grund av detta sd hanvisar
Katharina vidare till Ulla Jonsson som &ven hon ar byggnadsférvaltare, Ulla sager dock
foljande: "Vi skall bara behdlla byggnader som behovs for att jarnvdgen skall fungera.
Niemisel stationshus dr inte en byggnad som skall bevaras. Den star pd avvecklingslistan
och min forhoppning dr att den skall rivas under ndsta ar”.

Katharina séger alltsé att byggnaden ej skall rivas, Ulla siger att den ska rivas och helst
nasta ar. Samtidigt stir Stefan Niska med ett hyreskontrakt vilket borde gora gallande att
huset inte kommer att kunna rivas sa lange som han har betalat for att nyttja fastigheten.

Betydelse for Verklighetslabbet

Provplats Niemisel erbjuder en fantastisk majlighet till tester i kdrnverksamheten utan
nérliggande stérningsmoment, exempelvis sa finns det inga industrier eller andra
anldggningar som kan bidra till att forstarka brus vid métning av bland annat signaler. Det
ar aven valdigt fa boende i ndromradet vilket innebar att man kan genomfora tester under
en langre tidsperiod utan att det skapar storningar eller andra obehagligheter for icke
trafikverkspersonal eller aktorer inom Verklighetslabbet.

Bangarden bestar av ett elektrifierat dubbelspar samt ett icke-elektrifierat stickspar. Detta
mojliggor att godstrafik kan passera utan hinder och dven att batteri- eller dieseldrivna lok
kan avvakta nista test-genomgang genom att parkeras pa sticksparet.

Niemisel ligger ca en timmes bilfard fran Luled och dr séledes att anses ligga pa ett bekvamt

avstand fran Trafikverkets kontor i Luled. Narheten till denna provplats ar att anse som en
stor kvalitetsstimpel for Verklighetslabbet.
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Reflektioner och férslag

Provplats Niemisel ser ut att kunna bli en het potatis inom kanske endast négra fa veckor.
Jag tror att man fran fastighetsavdelningens sida inte till fullo har forstétt betydelsen av att
ha ett fysiskt hus pa plats.

Jag har haft alldeles for lite tid att gora en ordentlig unders6kning kring hur mycket yta som
behovs for VDJ att nyttja i Niemisel, men en fingervisning ar att utga fran foljande:

¢  Minimum 100 kvm yta

e Det skall finnas rum for
o Utrustning
o Forrad
o Pentry och matplats
o Vilorum och sovplats
o Kontor och méten

Att ha en fysisk byggnad pa plats ar att foredra ur en méngd olika synpunkter, men framst
kanske av sidkerhetsskil da det troligen dr mindre risk for inbrott i ett hus med galler for
fonster och larm jamfort med exempelvis en si kallad byggbarack eller en tempererad vagn.
Vidare finns den kulturella faktorn att ta hansyn till, VDJ vill na ut till internationell niva
och dérav kan man anta att det kommer gister som vill nyttja verklighetslabbets testplats i
Niemisel, gister som inte harstammar fran ett klimat som bjuds uppe i norra Sverige. Dartill
bor man ta i beaktning de forvantningar som internationella anvindare kan ha da de jamfor
med deras egna kulturella ”sa hir gor vi hemma”-attityd. Uttalade, omedvetna och bas-
behov dr négot som Noriaki Kano formulerade i en modell under 1980-talet och &r en teori
att ta i beaktning géllande Niemisel.

Den fysiska anldggning som besokare moter i Niemisel kan ge upphov till
forstarkningsloopar som bidrar till 6kad kundnojdhet, kundnytta och kundlojalitet.
Samtidigt som det forstiarker anseendet for verklighetslabbet och i forlangningen dven
Trafikverket. Att mottaga internationella géster och visa dem en testplats som inte har
adekvata faciliteter vore rent ut sagt pinsamt. Darfor ar det battre att ha en rejél anldggning
péa plats, men ddarmed intet sagt att det méste vara det stationshus som star dar idag.

Eftersom att det verkar rada stora oklarheter kring stationsbyggnadens vara eller icke-vara
sé finner jag det upplagt for en grundlig undersékning. Om det beslutas att byggnaden skall

rivas sd dr det min bestdmda &sikt att en fysisk byggnad uppfors pa samma plats och att
stationsbyggnaden €j ersitts av ett vagnliknande kontor.

For bilder se Bilaga C: Bilder fran Niemisel
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Resultat och Diskussion

Efter att ha arbetat pa Trafikverket under sommarménaderna juni-augusti 2017 och fatt
inblick och en forstéelse for hur verksamheten fungerar samt vad den gor, s har jag insett
att potentialen med ett verklighetslabb med inriktning mot digital jarnvag ligger dels ratt i
tiden men dven att mojligheterna for verklighetslabbet ar oerhort stora.

Det ar min &sikt att verklighetslabbet har potentialen att bli s& pass stort att det kriver en
egen organisation med enhetschef och anstillda. Det ar min forhoppning att
verklighetslabbet ska 6verga till forvaltning inom Trafikverket efter att projekttiden l6per ut
2020. Jag sager forhoppning d& jag under sommaren har forstétt att manga lovande projekt
tyvarr rinner ut i sanden efter det att dess projekttid tagit slut. I mina 6gon, och med den
forstéelse jag fatt under sommaren, s kan verklighetslabbet lyfta Trafikverkets utveckling
och &ven bidra ekonomiskt till myndigheten om man skdéter sina kort ratt. Detta da
anlaggningen inom Trafikverket dr omfattande och det, inom ramarna for projektet VDJ,
finns anldggningar med unika miljoer och majligheter till tester. Tester och prov i kall miljo
ar exempelvis att jamfora med de biltester som genomfors i Arjeplog under vinterhalvaret
och som markant har bidragit till kommunens ekonomiska utveckling.

Fragestillningen som har legat i bakgrunden under sommarjobbet: ”Hur kan VDJ vara
behjdlpligt for att utveckla relation och kommunikation med, och dppna upp Trafikverkets
kdrnverksamhet for, organisationer inom ndringslivet som vill utveckla och demonstrera
digitala informationslosningar som testas av utforare och slutanvéindare i Trafikverkets
karnverksamhet inom jarnvdg?”, har ett relativt kortfattat svar i form av: P4 alla sétt och
vis kan VDJ vara behjalpligt for att utveckla relation och kommunikation med
organisationer inom naringslivet. Projektet VDJ har, i mina 6gon, en majlighet att bli en sa
kallad “game changer” for Trafikverket och ligger helt i linje med myndighetens strategi for
digitalisering.

Med VDJ vill man dven na ut till EU-niva via bland annat Shift2Rail som efterfragar en miljo
for digitaliserad jarnvig, vilket ar precis vad VDJ dmnar bygga upp tillsammans med
Testbéadd jarnviag, Trafikcentralen i Boden med sin utrustning och simulator, och
Jarnvagstekniskt centrum samt eMaintenance LAB. Det finns alltsa en oerhort stor marknad
for VDJ, och i forlaningen Trafikverket, att agera och verka i.

Under min tid i projektet sa ser jag dock vissa risker och farhdgor utmed vigen. Projektet i
sig har en bra struktur och en projektgrupp bestdende av manniskor med stor kunskap men
jag saknar en plan och mojligen en struktur om projektet far stor spridning bade nationell
och internationell. For mig dr sannolikheten ndmligen stor att det blir en stor spridning och
da jag lart mig att Trafikverket som sddant ar en organisation som tar tid pa sig att stédlla om
sig efter plotsliga forandringar si vill jag hissa en varningsflagg.

Jag tror att man bor ta en titt pa de lardomar och kunskaper som uppstod under arbetet
med projektet ePilot 1.0 och anvinda sig av den erfarenhet som det projektet producerade.
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Bilagor

Bilaga A: Lag (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den
offentliga férvaltningen

Lagens syfte m.m.

1 § Syftet med denna lag ar att framja utvecklingen av en informationsmarknad genom att
underlatta enskildas anvandning av handlingar som tillhandahalls av myndigheter.

Lagen avser att forhindra att myndigheter beslutar om sadana villkor for vidareutnyttjande
av handlingar som begransar konkurrensen.

Bestammelser om tillhandahallande av handlingar finns i annan férfattning. Lag
(2015:289).

Lagens tiliimpningsomrade

2 § Lagen géller for vidareutnyttjande av sadana handlingar som tillhandahalls av statliga
och kommunala myndigheter.

Lagen galler ocksa for vidareutnyttjande av sddana handlingar som tillhandahalls av de
organ som anges i bilagan till offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), om
handlingarna hor till den verksamhet som anges dar, samt sadana handlingar som
tillhandahalls av aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska foreningar och stiftelser dar
kommuner eller landsting utdvar ett rattsligt bestammande inflytande. Dessa organ ska vid
tilldmpningen av denna lag jamstéallas med myndigheter. Lag (2015:289).

3 § Denna lag géller inte for handlingar som

1. inte far tillhandahallas,

2. tillhandahalls i en myndighets konkurrensutsatta verksamhet,

3. en myndighet tillhandahaller en annan myndighet, utom néar det framgar att
handlingarna ska anvandas i konkurrensutsatt verksamhet,

4. finns hos andra utbildnings- eller forskningsinstitutioner an hégskolebibliotek,

5. finns hos andra kulturinstitutioner dn arkiv, bibliotek och museer,

6. utgdr datorprogram, eller

7. tredje man innehar ratt till enligt lagen (1960:729) om upphovsratt till litterdra och
konstnarliga verk. Lag (2015:289).

4 § Lagen paverkar inte utovandet av sadan ensamratt som féljer av patentlagen
(1967:837), monsterskyddslagen (1970:485), firmalagen (1974:156), lagen (1992:1685) om
skydd for kretsmonster for halvledarprodukter, vaxtforadlarrattslagen (1997:306) eller
varumarkeslagen (2010:1877). Lag (2015:289).

Tillatet vidareutnyttjande
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5 § Vidareutnyttjande ar tillatet for handlingar som tillhandahalls av myndigheter, med de
begransningar som en myndighet ar skyldig att besluta om eller som annars foljer av
forfattning. Lag (2015:289).

Definitioner

6 § | denna lag avses med

handlingar: sddana handlingar som avses i 2 kap. 3 § forsta stycket forsta meningen
tryckfrihetsférordningen,

vidareutnyttjande: anvandning av handlingar for andra andamal dn det ursprungliga
andamal for vilket handlingarna behandlas av en myndighet. Lag (2015:289).

Avgifter

7 § Om en myndighet far ta ut avgifter vid vidareutnyttjande av handlingar, far avgifterna
inte Overstiga kostnaderna for att reproducera, tillhandahalla och sprida handlingarna, om
inte annat féljer av andra eller tredje stycket.

Om en myndighet ar skyldig att ta ut avgifter vid vidareutnyttjande av handlingar for att
tacka en vasentlig del av kostnaderna for en verksamhet, far de samlade intdkterna inte
Overstiga kostnaderna for att samla in, framstalla, reproducera och sprida handlingarna
samt en rimlig avkastning pa investeringar.

Sadana arkiv, bibliotek och museer som far ta ut avgifter vid vidareutnyttjande av
handlingar, far tillampa bestimmelsen i andra stycket oavsett krav pa kostnadstackning.
Lag (2015:289).

Ovriga villkor

8 § Villkor for vidareutnyttjande ska vara relevanta och icke- diskriminerande for
jamforbara kategorier av vidareutnyttjande. Villkoren far inte i onédan begrénsa
mojligheterna till vidareutnyttjande.

9 § Om en myndighet vidareutnyttjar handlingar i sin konkurrensutsatta verksamhet ska
samma avgifter och andra villkor for tillhandahallande av handlingarna tillampas for denna
verksamhet som fér andra som vidareutnyttjar handlingar. Lag (2015:289).

10 § Om inte annat foljer av andra stycket far en myndighet inte bevilja nagon en exklusiv
ratt att vidareutnyttja handlingar, utom nar det &r nédvandigt for att tillhandahalla en
tjanst av allmant intresse. En sadan exklusiv ratt far beviljas for hogst tre ar i taget.

Utover vad som foljer av forsta stycket far arkiv, bibliotek och museer bevilja en exklusiv
ratt vid digitalisering av kulturresurser. Om den exklusiva ratten dverstiger tio ar, ska den
omproévas under det elfte aret och darefter vart sjunde ar.

Senast nar den exklusiva ratten enligt andra stycket har gatt ut ska den som beviljats ratten
ge myndigheten en kostnadsfri kopia av de digitaliserade kulturresurserna med en ratt att
fritt utnyttja och distribuera materialet.
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Om en myndighet beviljar en sddan exklusiv ratt som avses i forsta och andra styckena, ska
den offentliggdra information om detta. Lag (2015:289).

Information om villkor

11 § En myndighet ska informera om avgifter, inklusive berakningsgrund, och andra villkor
for vidareutnyttjandet.

En myndighet ska publicera en forteckning over vilka typer av handlingar som vanligen kan
tillhandahallas elektroniskt for vidareutnyttjande samt tillhorande information.

Informationen enligt forsta och andra styckena ska kunna ldamnas elektroniskt och utan
avgift. Lag (2015:289).

Behandling av en begiran om vidareutnyttjande

12 § Nar ett organ som enligt 2 § andra stycket jamstalls med myndighet handlagger ett
drende om vidareutnyttjande av sddana handlingar som tillhandahalls av organet, ska
foljande bestammelser i forvaltningslagen (1986:223) tillampas:

- 5 § andra stycket om enskildas kontaktmdjligheter,

-110och 12 §§ om jav,

- 14 § forsta stycket om en parts ratt att meddela sig muntligen,

- 15 § om anteckning av uppgifter,

- 16 och 17 §§ om en parts ratt att fa del av uppgifter,

- 21 § om underréttelse om beslut,

- 22 och 23-25 §§ om 6verklagande,

- 26 § om rattelse av skrivfel och liknande,

- 27 och 28 §§ om omprovning av beslut, och

- 30 § om overklagande av avvisningsbeslut. Lag (2015:289).

13 § En begdran om vidareutnyttjande av handlingar ska behandlas skyndsamt.
Beslut om vidareutnyttjande

14 § En myndighet ska pa begaran lamna ett skriftligt beslut, om vidareutnyttjandet har
forenats med villkor eller om en begaran om vidareutnyttjande har avslagits. Sadana beslut
ska innehalla de skal som har bestamt utgangen i drendet.

Om beslutet grundas pa att ett vidareutnyttjande skulle inkrdkta pa tredje mans ratt enligt
lagen (1960:729) om upphovsratt till litterdara och konstnarliga verk, ska myndigheten i
beslutet ange vem som &r rattsinnehavare, om denne ar kdnd, eller vilken licensgivare som
myndigheten har fatt informationen fran. Arkiv, bibliotek och museer behover dock inte
lamna sadana uppgifter. Lag (2015:289).

Overklagande av beslut

15 § Beslut av en annan myndighet an regeringen, Hogsta domstolen, Hogsta
forvaltningsdomstolen eller Riksdagens ombudsman i ett enskilt fall enligt denna lag far
Overklagas hos forvaltningsratten. Beslut av en forvaltningsratt i ett arende som har inletts
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dar, liksom beslut av en tingsratt eller en hovratt, 6verklagas dock hos kammarratten.
Beslut av en kammarratt i ett arende som har inletts dar overklagas hos Hogsta
forvaltningsdomstolen.

Provningstillstand kravs vid overklagande till kammarratten. Detta géller dock inte i fraga
om drenden som har inletts hos en forvaltningsratt, tingsratt eller hovratt. Lag
(2010:1494).

16 § Om ett beslut av ett sddant organ som enligt 2 § andra stycket jamstalls med
myndighet 6verklagas, ska organet vara den enskildes motpart sedan handlingarna i
drendet har éverlamnats till domstolen.
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Bilaga B: Vinnovas allmanna villkor for bidrag — 2017

Villkoren ska tillampas savida inte annat foljer av beslut, sarskilda villkor eller utlysnings-
text.

Nar det enbart finns en Projektpart galler inte villkor om projektavtal, dverforing av bidrag
till annan Bidragsmottagare eller andra villkor som uppenbarligen férutsatter fler an en
Projektpart. Ensam Projektpart ansvarar bade fér vad som aligger Projektpart och
Koordinator i tillampliga delar.

Ratt till beslutat bidrag som avser annat kalenderar an innevarande forutsatter att Vinnova
erhaller erforderliga anslag fran regeringen

Definitioner

Bidragsmottagare — Projektpart som far bidrag fran Vinnova. Bidragsmottagare far inte
vara finansiar till annan Projektpart.

Koordinator — den Projektpart som samordnar projektet, mottar Vinnovas utbetalning av
bidrag och som i dvrigt har sarskilda ataganden enligt § 1.6 under rubriken Koordinatorns
ataganden.

Projektbeskrivning — detaljerad beskrivning av projektet, inklusive tidplan och budget, som
ar bifogad ansokan.

Projektpart — den eller de aktorer, inklusive Koordinatorn, som deltar i utformningen av
projektet, bidrar till genomférandet och delar pa risken och resultatet i samband darmed.
Projektpart far inom projektet inte vara underleverantor till annan Projektpart.

Projektparts godkdannande — atagande av Projektpart att genomfora projektet i enlighet
med beslutet, inklusive dess villkor och av Vinnova godkand Projektbeskrivning. Blankett
tillhandahalls av Vinnova.

Stddniva — Vinnovas bidrag uttryckt i procent av Bidragsmottagares stodberattigande kost-
nader. Maximal stodniva framgar av beslutet.

§1 Genomforande av projektet

Projektpart atar sig att genomfora projektet i enlighet med beslutet, inklusive dess villkor
och Projektbeskrivningen. Projektparterna ansvarar solidariskt fér genomforandet av
Projektbeskrivningen. Andring av Projektbeskrivningen férutsatter Vinnovas godkdnnande.

Projektpart ska vid genomfdrande av projektet

o folja etiska principer och god forskningssed samt uppfylla regulatoriska krav, och
e folja tillampliga lagar och regler.

1.1 Projektparts godkannande Projektparterna ska underteckna Projektparts
godkdnnande.
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1.2 Organisation Projektparterna ska ha en andamalsenlig organisation for att sdkra ett
effektivt genom-férande av projektet.

1.3 Projektreferat

Projektparterna ska tillhandahalla Vinnova ett projektreferat for publicering pa Vinnovas
hemsida. Projektreferat ar en kortare beskrivning av projektet och ska utformas enligt
Vinnovas anvisningar. Projektreferatet far inte innehalla nagon konfidentiell information.
Vinnova har ratt att gora andringar i projektreferatet.

1.4 Projektavtal

Projektparterna ska inga ett projektavtal. Projektavtalet ska innehalla Projektparternas inbor-
des ataganden, villkor om rtt till projektresultat och bakgrundsinformation (jfr § 7.2) och
annat av betydelse for samarbetet. Innehallet i projektavtalet ska vara forenligt med
Vinnovas villkor. Projektparterna ska ha ingatt projektavtalet senast dagen da forsta lages-
rapporten ska vara Vinnova tillhanda. Om det inte aligger Projektparterna att Iamna lages-
rapport, ska Projektparterna ha ingatt projektavtalet senast dagen for inlimnande av Start-
rapport.

1.5 Rapportering och uppféljning
Rapportering och uppfdljning ska ske i enlighet med Vinnovas beslut och anvisningar.

Projektpart ska aven efter att projektet upphart tillhandahalla uppgifter i enlighet med
Vinnovas anvisningar och forfragningar, dock hogst tre ganger inom tio (10) ar fran dagen
da slutrapporten ska vara inlimnad.

1.6 Koordinatorns ataganden
Utover vad som galler for Projektpart har Koordinatorn féljande ataganden.
Det aligger Koordinatorn

e att ha erforderlig behorighet att foretrada dvriga Projektparter avseende projektet i
for-hallande till Vinnova,

 att samordna projektet och foretrada Gvriga Projektparter i forhallande till Vinnova,

« att forvara projektavtal och samtliga Projektparters godkédnnande i original,

e att motta Vinnovas utbetalning av bidrag,

e att dverfora Vinnovas bidrag till 6vriga Bidragsmottagare i enlighet med beslutet,

e att pa begaran informera Vinnova om hur varje utbetalning har fordelats mellan
Bidragsmottagare,

e attinte 6verfora medel till Bidragsmottagare som befinner sig i ekonomiska
svarigheter (se § 5 nedan),

e att under projekttiden rapportera enligt Vinnovas beslut och anvisningar,

e att omgaende till 6vriga Projektparter vidarebefordra Vinnovas beslut,
andringsbeslut och annan for Projektpart relevant information fran Vinnova och

e att omedelbart underrétta Vinnova

- om projektet forsenas eller riskerar att forsenas, liksom om det framkommer
en risk att projektet inte kommer att motsvara rimligt stallda férvantningar,
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- om omstandigheter av betydelse som kan paverka projektets genomférande
eller dess finansiering (t.ex. ytterligare offentligt/EU-stod, forutsattningarna
for nyttjande av projektresultatet minskar),

- om egna eller annan Projektparts ekonomiska svarigheter (se § 5 nedan),

- om &ndring av firma, firmatecknare och adress samt

- om andring av Bidragsmottagares status (t.ex. fran SMF till stort foretag).

Koordinatorn &r ansvarig for projektledaren. Projektledaren ska i férhallande till Vinnova
vara behdrig att foretrdda Koordinatorn avseende projektet. Byte av projektledare kraver
Vinnovas godk&nnande.

1.7 Underlag till Koordinatorn m.m.

Projektpart ska bista Koordinatorn med underlag och annan information sa att denne kan
fullgora sina ataganden gentemot Vinnova enligt ovan.

§2 Underleverantor

Projektpart far endast anlita underleverantér i enlighet med vad som framgar av
projektbeskrivningen. Projektpart ansvarar for sin underleverantor sdsom for sig sjalv.

§3 Tilltrade och frantride

Projektpart far inte tilltrada eller frantréada projektet savida det inte framgar av beslutet
eller godkanns av Vinnova.

§4 Andrade foérutsittningar

Projektpart far inte utan Vinnovas godkdnnande bedriva projektet om forutsattningarna
for nyttjande av projektresultatet minskat i vasentlig omfattning. Detta galler dven om det
upp-kommer tekniska eller ekonomiska omstandigheter som har vasentlig inverkan pa
projektets genomforande.

§5 Ekonomiska svarigheter

Bidragsmottagare far under projektet inte vara i ekonomiska svarigheter och ska
omedelbart informera Koordinatorn och Vinnova om sadan situation uppkommer.

§6 Finansiella bestimmelser
6.1 Stodberattigande kostnader

Stodberéattigande kostnader utgor det underlag som Bidragsmottagares bidragsbelopp
berdknas pa. Projektparter som inte dr Bidragsmottagare ska berdkna sina kostnader pa
samma satt.

For att en kostnad ska vara stodberattigande ska den

e vara faktisk och reviderbar,
e badras av Projektpart,
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e ha uppkommit under den projekttid som framgar av beslutet,

e vara faststalld i enlighet med Projektparts vanliga redovisningsprinciper och god
redo-visningssed,

* vara bokférd och

e vara skalig och ha uppkommit enbart fér genomférande av projektet.

Stodberéattigande kostnader ska i Projektpartens redovisning vara sarskiljbara fran
organisationens ovriga transaktioner.

Stodberattigande kostnader ar:

1. personalkostnader, dock med den begransning som framgar nedan,

2. kostnader for utrustning, mark och byggnader,

3. kostnader for konsulter och licenser m.m., dock med den begréansning som fram-
gar nedan,

4. ovriga direkta kostnader samt

5. indirekta kostnader i den omfattning som framgar nedan.

Stodberattigande personalkostnader hos Projektpart som inte ar universitet eller hégskola
far berdknas till hogst 800 kr per timme.

Kostnader for revisorsintyg enligt § 8.2 nedan utgor en stédberattigande kostnad upp till
30 000 kr.

Universitet och hogskola, far géra paslag for indirekta kostnader enligt den
fullkostnadsprincip som de tillampar.

Ovriga Projektparter far géra paslag for indirekta kostnader med hégst 30 % pé sina stod-
berattigande personalkostnader.

Fran stodberattigande kostnader undantas (1) kostnader som uppkommer i samband med
ingdende av projektavtal, (2) licenskostnader eller likande mellan Projektparter och (3)
kostnader som uppkommer hos en Bidragsmottagare under den tid som denne ar i
ekonomiska svarigheter.

6.2 Utbetalning

En forutsattning for forsta utbetalning av bidrag ar att Startrapport samt kopia av samtliga
Projektparts godkannande har inkommit i ratt tid och att eventuell efterfragad
komplettering inkommit.

Forutom att genomfora projektet i enlighet med beslutet, inklusive dess villkor och
Projektbeskrivningen, forutsatts for fortsatt utbetalning att rapport inkommit i ratt tid och
att eventuell efterfragad komplettering inkommit.
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Om medel inte kan utbetalas under det kalenderar som de fordelats pa av skal hanforliga
till Projektpart, forlorar Bidragsmottagare ratt till dessa medel. Dock kan Vinnova besluta
att omfoérdela medlen till kommande kalenderar.

6.3 Aterbetalning

Bidragsmottagare som erhallit mer medel dn vad denne har rétt till enligt beslutet &r
aterbetalningsskyldig for sddant belopp till Vinnova. Aterbetalning ska ske via
Koordinatorn.

Koordinatorn ska till Vinnova aterbetala 6verskjutande belopp senast samma dag som
slutrapport ska vara inlamnad. Pa beloppet utgar ranta enligt rantelagen (1975:635).

Aterbetalningsskyldighet enligt ovan foreligger d&ven om projektet avbryts.
6.4 Kvittning

Vinnova har ratt att kvitta en fordran mot Bidragsmottagare i ett annat projekt mot ej
utbetalda medel till samma Bidragsmottagare i detta projekt.

§7 Nyttiggorande av resultat och spridning m.m.
7.1 Nyttiggorande av resultat

Projektparterna ska nyttiggora projektresultat i enlighet med plan for nyttiggérande. Med
nyttiggérande avses att projektresultat kommer till anvdndning t.ex. genom
kommersialisering, licensiering eller offentliggérande. Vid offentliggérande ska hansyn tas
till Projekt-parts behov av skydd for immateriella tillgangar och féretagshemligheter.

En Bidragsmottagare far inte O6verlata eller upplata projektresultat, eller pa annat satt vidta
nagon atgard, som medfor att det blir fraga om indirekt statligt stod.

Vinnova gor inte ansprak pa dganderatt till projektresultat.
7.2 Nyttjanderatt till projektresultat och bakgrundsinformation

Om Projektpart for genomforande av projektet behover tillgang till eller nyttja annan
Projektparts projektresultat, ska denne ha ratt till detta i erforderlig omfattning utan att
ersattning ska utga.

Om Projektpart for genomforande av projektet behover tillgang till eller nyttja annan
Projektparts bakgrundsinformation, ska denne ha ratt till detta i erforderlig omfattning.

Om Projektpart for att nyttja eget projektresultat (innefattar dven gemensamt agt projekt-
resultat) behover tillgang till eller nyttja annan Projektparts projektresultat eller
bakgrunds-information, ska denne beviljas nyttjanderatt i erforderlig omfattning.

Projektpart som innehar bakgrundsinformation har ratt att senast vid projektavtalets
under-tecknande eller efter sarskild 6verenskommelse med berérda Projektparter,
undanta bakgrundsinformation fran Projektparts ratt som foljer av detta villkor.
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Med bakgrundsinformation avses t.ex. uppfinningar (patenterade, patenterbara eller €j),
know-how, upphovsratt, monsterratt, och nyttjanderatt till tredje mans rattigheter som
Projektpart innehar och som ar av betydelse for genomférande av projektet.

7.3 Angivande av Vinnova som finansiar

Vid information om projektet och vid varje offentliggérande av projektresultat ska det
anges att arbetet utforts med stod fran Vinnova (pa engelska aterges namnet med Swedish
Governmental Agency for Innovation Systems). Med offentliggdérande avses t.ex.
publicering oavsett medium och muntliga presentationer.

7.4 Vinnovas ratt att sprida information fran projektet

Vinnova har ratt att mangfaldiga och sprida hela eller delar av rapporter fran projektet
samt dven ratt att i Ovrigt sprida information fran och om projektet, dock under
forutsattning att uppgifter som omfattas av sekretess inte rojs.

§8 Revision
8.1 Revision

Vinnova eller person/-er som Vinnova utsett, t.ex. auktoriserad revisor eller utvirderare,
har ratt att granska projektet och ta del av handlingar som kan lamna upplysningar om
ekonomiska, tekniska eller andra forhallanden i projektet. Projektpart ska da stalla allt
erforderligt material till forfogande. Denna ratt galler i tio (10) ar fran dagen for beslut om
bidrag, dock minst i fem (5) ar fran det att slutrapport inkommit till Vinnova.

8.2 Revisorsintyg

Om en Bidragsmottagare enligt beslutet far tre (3) miljoner kronor eller mer i bidrag fran
Vinnova ska revisorsintyg fran auktoriserad/godkand revisor avseende Bidragsmottagaren
bifogas slutrapporten. Fér kommun, landsting, statliga myndigheter, universitet och
hogskola accepteras ocksa revisorsintyg fran internrevisor. Revisorsintyg ska aven bifogas
rapport om Vinnova sa sarskilt begar.

| revisorsintyg intygar revisor att i slutrapporten redovisade kostnader for
Bidragsmottagaren hamtats ur dennes bokforing, att kostnaderna har uppkommit under
den projekttid som framgar av beslutet, att kostnaderna &r verifierade (styrkta) och att
Bidragsmottagarens redovisningsrutiner ar utformade i enlighet med god redovisningssed.

§9 Sanktioner

Vinnova kommer att besluta att ett beviljat bidrag helt eller delvis inte ska betalas ut om

1. den som sokt om eller mottagit bidraget genom att lamna oriktiga uppgifter eller pa
nagot annat satt har fororsakat att stodet beviljats felaktigt eller med for hogt belopp,

2. bidraget av nagot annat skal har beviljats felaktigt eller med for hégt belopp och mot-
tagaren borde ha insett detta, eller

81



3. villkoren for bidraget inte uppfylls.

Bidragsmottagare ar aterbetalningsskyldig om nagon av de grunder som anges i punkterna
1-3 ovan foreligger. Vinnova kommer att efter sarskilt beslut helt eller delvis kradva tillbaka
stodet jamte ranta enligt réantelagen (1975:635).

Om bidraget utgor olagligt statsstod kommer Vinnova att aterkrava bidraget jamte rénta
fran utbetalningsdagen i enlighet med lagen (2013:388) om tillampning av Europeiska
unionens statsstodsregler.

Projektpart som inte uppfyller sina ataganden i detta projekt kan undantas fran
mojligheten att erhalla framtida bidrag fran Vinnova.

§10 Andringar och tilligg
Andringar eller tillagg till Vinnovas beslut ska upprattas skriftligen for att gilla.

Vinnova har ratt att fatta beslut om dndring eller tillagg till Projektparts fordel.
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Bilaga C: Bilder fran Niemisel

Figur 13: Testplats Niemisel, Stationsbyggnaden
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Figur 14: Testplats Niemisel, Stationsbyggnaden
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RADDA
dem som &r | uppenbar fara

RING 112 och meddela kortfattat

- var det brinner: Niemsels station

- om det finns innestangda méanniskor
- vem det ar som ringer

VARNA
6vriga som hotas av branden

SLACK
om det bedoms mojligt
UTRYM VID FARA

via narmaste nodutgang
Anvand ej hissar (vid brand kan
uppsta och hissarna stanna)

Figur 15: Utrymningsplan nedervdning, Niemisel

TECKENFORKLARING

Har &r du
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Figur 16: Utrymningsplan évervdning, Niemisel
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RADDA
dem som &r i uppenbar fara

- var det brinner: Niemsels station
- om det finns innestangda ménniskor
- vem det ar som ringer

VARNA
©Bvriga som hotas av branden

SLACK
om det bedoms mdjligt

UTRYM VID FARA




uonejs SENNETY

uone;g SESIENY

Nremisels Station

Figur 17: Satellitbild éver testplats Niemisel
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