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Vagverkets strategier for upphandling av
vagars drift och underhall i Norra Regionen

Sammanfattning

Végverket har sedan 1992 utvecklat en gemensam nationell strategi for upphandling av
drift- och underhallsentreprenader.

Forfragningsunderlagen kan karaktariseras enligt foljande;

Entreprenadformen &r totalentreprenad med funktionskrav. Vissa utférandekrav
ingar.

Ersattningsformerna ar fast pris per ar for lopande underhall och fast pris per km
plogad/eller halkbekdmpad vég.

Avtalsperioden ar 3 eller 5 r.

Ingaende vaglangd ar cirka 50 mil. Omfattningen ér ofta ett arv fran den tackning
som de gamla végstationerna klarade av.

Mijuka parametrar anvands vid anbudsvérderingen

Detta upplagg har medfort att de stora byggforetagen aktiverat sig som anbudsgivare och
totalentreprendrer. En bidragande orsak till byggforetagens engagemang &r den svaga
byggkonjunkturen under 90-talet. Vad hiander med intresset de ndrmaste aren nu nér
byggkonjukturen blivit starkare, framst i storstadsomradena och kring universitetsorter?
Byggforetagens tydliga ambitioner att koncentrera sin verksamhet till storstadsomraden
och universitetsorter medfor sakerligen en minskande konkurrens i 6vriga delar av
landet. Sérskilt bekymmersamt &r det i Norrlands inland. Kan bestéllaren genom att
anpassa sin strategi till den regionala/lokala marknadssituationen badda fér en godtagbar
framtida konkurrens?

Syftet med projektet var for det forsta att undersdka hur anbudsgivare och potentiella
sadana ser pa Vagverkets upphandlings- och konkurrensutsattningsstrategi.

Hur bdr en modell se ut som verkligen skulle intressera anbudsgivarna?
For det andra ingick att analysera svaren fran anbudsgivarna i samverkan med personer
(med upphandlingskompetens) vid Vagverket och med utgangspunkt fran denna dialog
foresla en ny upphandlings- och konkurrensutsattningsstrategi.

Uppdraget har genomforts i foljande steg:

1. Anbudsgivare/entreprendrer och potentiella sidana inventerades i norra regionen.

2. Ett urval av dessa foretag gjordes i samrad med Véagverket Region Norr.

3. Nyckelpersoner hos féretagen intervjuades under perioden september 19909 till
november 1999. Intervjufragorna aterfinns i bilaga 1.

4. Intervjusvaren sammanstélldes och kategoriserades i form av typfall. Dessa typfall
aterfinns i bilaga 2.

5. Ett seminarium med upphandlings- och entreprenadkunniga (bl.a. vigombud)
inom Végverket genomfordes 1999-12-09. Typfallen redovisades och forslag pa
mojliga atgarder fran bestéllaren diskuterades i tva grupper. Dokumentation fran
detta seminarium aterfinns i kapitel 2.

6. LTU och Vagverket Region Norr analyserade resultaten fran seminariet och
forde en dialog om valet av framtida strategi. Som arbetsmaterial | denna analys
anvandes innehallet i bilaga 3.

-Sidai -



Vagverkets strategier for upphandling av
vagars drift och underhall i Norra Regionen

7.

LTU genomférde en slutlig analys och rapportskrivning vilket redovisas i kapitel
3 och 4.

Intervjuerna gav bl.a. foljande typiska svar:

Lasbilscentralernas intékter (per koérd timme) har minskat med cirka 20 % pga.
konkurrensutsattningen enligt nuvarande modell.

Lastbilscentralerna ser sig sjalv som underentreprentrer om dagens modell
anvands

Avtalsperiodens langd bor vara 5 ar bl.a. for att kunna avskriva ny utrustning och
darmed kunna utveckla sin verksamhet.

Ekonomiska incitament under entreprenadtiden skulle ge en stark drivkraft att
utveckla verksamheten mot storre kostnadseffektivitet och battre
miljomedvetande bade for bestéllaren och entreprendren.

Med nuvarande funktionskrav for snorojning ar det svart att bedéma nar
insatserna bor sattas in.

Tillstandsbeskrivningarna for vagnatet ar undermaliga

Analysen av svaren gav att fyra skilda delmarknader kan identifieras.

1.

2.
3.
4

Norr- och vésterbottens kustland inklusive kustndra kommuner typ Vénnas och
Boden

Gréanskommuner mot Finland

Stader i Norrlands inland (Lycksele, Géllivare och Kiruna)

Norrlands inland (exklusive stader)

Utmarkande for konkurrensen i respektive omrade &r att;

i omrade ett forvantas konkurrensen kunna uppratthallas med nuvarande
upphandlingsstrategi.

i omrade tva dkar konkurrensen pga. de finska dkarna som kan ga in med laga
timpriser.

i omrade tre medfor gruvverksamheten i Kiruna och Gallivare att de stora
anlaggningsbyggarna ar aktiva i omradet vilket uppratthaller en viss konkurrens.
I omrade fyra (och eventuellt tre) kommer troligen en kraftigt minskad
konkurrens att intraffa de narmaste aren och sérskilt om nuvarande
upphandlingsstrategi bibehalles.

Seminariet och den efterféljande analysen resulterade i ett forslag till ny upphandlings-
och konkurrensutsattningsstrategi vilken aterfinns i kapitel 4 och behandlar féljande
rubriker;

Marknad

Kundfokus
Riskfordelning
Utveckling
Kalkylerbarhet
Ekonomiska drivkrafter
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| september manad ar 1999 kontaktades Ulf Olsson vid avd for Produktionsledning av
Per-Mats Ohberg fran Vagverket Region Norr for en inledande diskussion om
forekommande problem vid upphandling av drift- och underhall av véagar. Bland de
problem som namndes var svarigheten att uppratthalla en godtagbar konkurrens i
Norrlands inland samt lastbilsakeriernas ovilja att lamna in egna anbud till Vagverket
Region Norr.

Den centrala fragestaliningen formulerades som:

Hur ska en anbudsforfragan utformas for att verkligen intressera anbudsgivarna?
Det hela resulterade i ett uppdrag till avd for Produktionsledning att under en relativt
kort tidsperiod (cirka ett halvar) undersoka och analysera dagens upphandlings- och
konkurrensutsattningsstrategi samt ge forslag till en ny sadan.
Vi vill rikta ett tack till representanterna for Vagverket Region Norr fOr ett stimulerande
samarbete samt att vi fatt mojligheten att genomfdra detta intressanta och regionalt
forankrade uppdrag.
Vi vill dven passa pa att tacka samtliga intervjupersoner och deltagare pa workshopen for
deras erfarenheter och synpunkter pa hur en framtida upphandlingsstrategi bor utformas.

Luled, 2000-11-15

UIf Olsson Pér Johansson
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1 Inledning

1.1 Bakgrund
Végverket har sedan 1992 utvecklat en gemensam nationell strategi for upphandling av
drift- och underhallsentreprenader.

Forfragningsunderlagen kan karaktariseras enligt foljande;

- Entreprenadformen &r totalentreprenad med funktionskrav. Vissa utforandekrav
ingar.
Ersattningsformerna ar fast pris per ar for I6pande underhall och fast pris per km
plogad/eller halkbekdmpad vég.
Avtalsperioden ar 3 eller 5 ar.
Ingaende vaglangd ar cirka 50 mil. Omfattningen ér ofta ett arv fran den tackning
som de gamla végstationerna klarade av.
Mijuka parametrar anvands vid anbudsvérderingen.

Detta upplagg har medfort att de stora byggforetagen aktiverat sig som anbudsgivare och
totalentreprendrer. En bidragande orsak till byggforetagens engagemang ar den svaga
byggkonjunkturen under 90-talet. Vad hdnder med intresset de narmaste aren nu nér
byggkonijukturen blivit starkare, framst i storstadsomradena och kring universitetsorter?
Byggforetagens tydliga ambitioner att koncentrera sin verksamhet till storstadsomraden
och universitetsorter medfor sakerligen en minskande konkurrens i 6vriga delar av
landet. S&rskilt bekymmersamt &r det i Norrlands inland.

Kan bestallaren genom att anpassa sin strategi till den regionala/lokala
marknadssituationen badda for en godtagbar framtida konkurrens?

Bestallarstrategin kan delas upp i tre delstrategier enligt foljande.

Konkurrensutsattningsstrategin
...beskriver hur bestallaren ska utforma entreprenadstrukturen for att bredda marknaden,
stimulera till 6kad anbudskonkurrens och sakerstalla de langsiktiga kraven pa
anlaggningarnas tillstand
Upphandlingsstrategin
...beskriver hur bestallaren ska utforma den enskilda upphandlingen for att uppfylla
procedurkrav och legala krav samt malbilden
Kompetensfdrsorjningsstrategin
...beskriver den kompetens bestéllaren ska besitta och vidareutveckla for att kunna agera
kompetent, saval pa kort som pa lang sikt
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1.2 Uppdraget och dess syfte

| september manad &r 1999 kontaktades avd fér Produktionsledning av Per-Mats Ohberg
fran Véagverket Region Norr for en inledande diskussion om férekommande problem vid
upphandling av drift- och underhall av végar. Bland de problem som namndes var
svarigheten att uppratthalla en godtagbar konkurrens i Norrlands inland samt
lastbilsakeriernas ovilja att lamna in egna anbud till Vagverket Region Norr.

Under ytterligare ett mote dér dven Bjorn Johansson och Lars Bergdahl (Vagverket
Region Norr) deltog framfordes tanken att lata LTU undersoka hur anbudsgivare och
potentiella sadana ser pa Véagverkets upphandlings- och konkurrensutsattningsstrategi.

Den centrala fragestaliningen formulerades som:
Hur ska en anbudsforfragan utformas for att verkligen intressera anbudsgivarna?

Det hela resulterade i ett uppdrag till avd for Produktionsledning att under en relativt
kort tidsperiod (cirka ett halvar) undersoka och analysera dagens upphandlingsstrategi.
Det ingick dven att analysera svaren fran anbudsgivarna i samverkan med personer (med
upphandlingskompetens) vid Vagverket och med utgangspunkt i denna dialog foresla en
ny upphandlings- och konkurrensutsattningsstrategi for VVagverkets Norra Region.

1.3 Arbetssatt och metod
Uppdraget har genomforts i foljande steg:

1. Anbudsgivare/entreprendrer och potentiella sadana inventerades i norra regionen.

2. Ett urval av dessa foretag gjordes i samrad med Vagverket Region Norr.

3. Nyckelpersoner hos féretagen intervjuades under perioden september 1999 till
november 1999. Intervjufragorna aterfinns i bilaga 1.

4. Intervjusvaren sammanstélldes och kategoriserades i form av typfall. Dessa typfall
aterfinns i bilaga 2.

5. Ett seminarium med upphandlings- och entreprenadkunniga (bl.a. vdgombud)
inom Vagverket genomfordes 199-12-09. Typfallen redovisades och forslag pa
mojliga atgarder fran bestéllaren diskuterades i tva grupper. Dokumentation fran
detta seminarium aterfinns i kapitel 2.

6. LTU och Végverket Region Norr analyserade resultaten fran seminariet och
forde en dialog om valet av framtida strategi. Som arbetsmaterial | denna analys
anvandes innehallet i bilaga 3.

7. LTU genomforde en slutlig analys och rapportskrivning vilket redovisas i kapitel
3och 4.

Forskningsmetoden har baserats pa ett induktivt forfarande dér saval kvalitativ
datainsamling som analys genomforts. Den lI6pande dialogen med Vagverket Region
Norr har varit en viktig framgangsfaktor.

Foljande tabell redovisar faserna i forskningsprocessen, vem/vilka parter som planerat och
genomfort respektive steg samt vilken metod som anvants:
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. Planering &

Forskningsfas Genomforande Metod

1. | Inventering LTU & Végverket Kontroll av VVégverkets
entreprendrslistor

2.|Urval LTU & Vdgverket Beddmning av marknadspotential

3. | Intervjuer LTU Kvalitativa intervjuer med éppna och
slutna fragor

4. | Kategorisering LTU Cross-case

5. | Seminarium LTU & Végverket Workshop och gruppanalyser

6. | Analys och dialog LTU & Végverket Moten och forankringsdiskussioner

7. | Slutanalys & LTU -

rapportskrivning

Tabell 1. Faser i forskningsprocessen
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2 Dokumentation — Seminarium i Lulea

1999-12-09

Det seminarium som holls den 9 december 1999 hade till syfte att presentera de typfall
(se bilaga 2) och deras orsaker som framkommit under intervjuarbetet, precisera det
forandringsmal som ska sattas upp for respektive typfall samt att tillvarata den kunskap
som Véagverket Region Norr besitter.

Nérvarande vid detta seminarium var:
- UIf Olsson, LTU!
- Pér Johansson, LTU
- Per-Mats Obergh, VVRN?
- Lars Berglund, VVRN
- Per Bjornfot, VVRN
- Jan Nordqvist, VVRN
- Leif Bystrom, VVRN
- Tommy Markstrom, VVRN
- Hans Qvarnlof, VVHK?
- Bengt Falck, VVHK

Efter denna workshop har forfattarna valt att lata vissa typfall utga eftersom de forsamlade
representanterna inte ansag typfallen nog intressanta att arbeta vidare med. Aven vissa av
malen har justerats utifran deltagarnas synpunkter.

2.1 Marknad
2.1.1 Fall M1 - Lastbilscentralerna ser sin framtida roll som enbart underentreprendrer.

Exempel:
- Om en lastbilscentral lamnar in ett eget anbud och erhaller uppdraget sa minskar

ovriga korningar at nationella entreprendrer drastiskt (oftast till noll). Ibland &r det

tillrackligt att lamna ett anbud (utan att erhalla uppdraget) for att ovan namnda

konsekvens skall uppsta.

| nagra fall har en lastbilscentral raknat hem mindre driftentreprenader pa fast pris

och drabbats av relativt stora forluster.

For att klara av samtliga arbetsmoment i en drift- och underhallsentreprenad

maste lastbilscentral gora investeringar i maskiner/fordon och kompetent personal

(vérderas vid anbudsutvarderingen) vilket kan medfora véxtvark och/eller

Overtalighet om man inte vinner nésta anbudstavling.

Lastbilscentralerna har redan jobbat upp langtgaende avtal med de rikstackande

entreprendrerna och far darmed en storre andel underentreprendrsarbeten i andra

1 Luled tekniska universitet
2 Vagverket Region Norr
3 Végverkets Huvudkontor i Borlange
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Mal:

projekt i form av material och transporter. ”Det ger inget att ta hem hela jobbet
sjalval” var en vanlig kommentar.

30% av lastbilscentralerna lamnar egna anbud inom 3 ar.

Kommentarer:

Anvand samordnad total- eller generalentreprenad. Har far man inte gora alltfor
sma entreprenader och de maste anpassas efter driftomradets forutsattningar.
Enbart vinterdrift vore lampligt for lastbilscentralerna.

Konsekvenser kan bli att kvalitetsmadssigt svaga foretag ses som en belastning av
samordningsentreprendren.

Upphandla i tvd omgangar:

1:a gangen upphandlas ledningsfunktionen (management) och en liten akutstyrka.
2:a gangen upphandlar VVRN tillsammans med den upphandlade
ledningsfunktionen en utforare, skild fran ledningsfunktionen.

Malet kan vara for hogt satt. Minska risktagandet genom att ge den lille
entreprendren en larotid for att uppna den ’kvalitetskompetens’ som erfordras.

2.1.2 Fall M3 - Enstaka akare i inlandet lagger ned verksamheten

Exempel:

Mal:

Dessa akare far ej chansen att lamna pris till vissa generalentreprencrer.
Alltfor pressade priser pa vintervaghallningen gor att intresset minskar.

Att fa dkare pa kritiska strackor i inlandet att fortsatta med sin rorelse.

Kommentarer:

2.1.3

Mal:

Marknaden skoter detta sjalv pa sikt.

VVRN bor stilla mer direkta krav att en lastbil ska finnas pa en viss punkt inom
ett visst omrade, detta utifran trafiksakerhetsaspekter.

Definiera kritiska strackor ur framkomlighetssynpunkt/trafikfloden.

Fall M4 - Skanska och NCC 6verger Norrlands inland som marknad. Kvar blir
Vagverket Produktion och Lastbilscentralerna

Minst en av Skanska/NCC/PEAB blir kvar i en del av Norrlands inland.

Kommentarer:

VVRN maste forsoka halla en jamn investeringsniva.

Storre 6ppenhet om hur stor marknaden férvantas bli inom VVRN krévs, dock
utan forbindelser om att detta ska uppfyllas.
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2.1.4 Fall M7 - De underhallsjobb som ingar i Grundpaket Drift ar i princip inte
konkurrensutsatta

Exempel:
Flera aktorer har ingen mojlighet att konkurrera om dessa jobb eftersom man forst
maste ta hem en entreprenad i Grundpaket Drift dar underhallsjobben ersatts enligt a-
prislistan. Ett annat exempel som ndamns & ombyggnaden av Grantraskvagen i Pitea
vilken utfordes av ATL i Pited som ar entreprenor for driftomrade Pitea. Deras
grustakt ligger 'pa végen' vilket borde rendera i lagre a-priser vid en enskild
konkurrensutsatt upphandling.

Mal:
Oka prispressen for dessa underhéllsaktiviteter.

Kommentarer:
Vissa av jobben ger entreprendren en vinst och vissa jobb en forlust. Detta jamnar
ut sig i langden.
VVRN maste kopa mindre investeringsarbeten via Grundpaket Drift. Detta ger
att fler underentreprenctrer har mojlighet att [amna in priser.
Vigkapitalet forvaltas mer langsiktigt om man behaller jobben i nuvarande form.
Delar av jobben kan dock ldggas utanfor Grundpaket Drift sa att de mindre
entreprendrerna "haller marknaden varm’.
Om Grundpaket Drift fordndras drastiskt finns det risk att &ven Produktion
lamnar delar av den mindre l6nsamma marknaden.
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2.2 Kundfokus - skillnader i verklig serviceniva

2.2.1 Fall KF1 - Antal plogsvéngar per sésong i naraliggande driftdistrikt varierar
mellan 50 och 80 st.

Mal:
Ungefdar samma serviceniva i naraliggande distrikt.

Kommentarer:
Ersattningsformen bor forandras. Ersattningen sker per plogrunda med en
avtagande ersattning Gver en viss niva — alternativt i avtagande form liknande
trappsteg.
Bonussystem kan inforas. Det skall belona den som uppnar lagre kostnader med
en verifierad bibehallen kvalitetsniva.
Startkriterier for plogning infors fr.o.m. nésta regelverk. Information inhdmtas
fran bl.a. VVIS — dock skall denna information gj anvandas som
ersattningsreglerande underlag.

2.2.2 Fall KF2 - Plogningsriktningen pa morgonen gar mot den huvudsakliga
trafikstrommen (timmerbilar och arbetsplatspendlare).

Mal:
Oka trafiksakerheten

Kommentarer:
Plogningsriktning med och fore de stora trafikstrommarna bor skrivas in som ett
krav i forfragningsunderlaget.

2.2.3 Fall KF3 - Véagverkets kvalitetskrav andras under pagaende avtalsperiod.

Exempel:
Tillatet spardjup pa vintervag blir 15 mm istéllet for 20 mm.

Mal:
Samma standard oberoende av nér avtalsperioderna for de olika kontrakten l6per ut.

Kommentarer:
Samma standard ska gélla i hela regionen samtidigt. Omférhandling maste
pabdrjas for de entreprenader som l6per just nu, dock inte till vilket pris som
helst.
Om VVRN foljer de regler som finns i branschen ger det en rimlig riskférdelning
mellan parterna, &ven i en omférhandlingssits.
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2.3 Riskfordelning mellan bestéllare och entreprentr

2.3.1 Fall R1 - En uppskattad eller fiktiv méngd for en aktivitet ges i
forfragningsunderlaget samt att 25%-regeln skrivs bort.

Exempel:
Maéngd enligt mangdforteckning &r 10.000 m2 men utfall blir bara 5000 m2.

Den fiktiva mangden 1 m2 ges i forfragningsunderlaget och entreprencren far sta
for detta pris oavsett hur stor den verkliga méngden blir.

Mal:
Vedertagen riskfordelning enligt AB/ABT

Kommentarer:
| féljande delar har Grundpaket Drift gjort avsteg fran AB:
- Franskrivning av 25%-regeln
- Méngder far ej aberopas vid regleringar
- Entreprentren &r skyldig men ej beréttigad att utféra dndringar och tillagg.
Orsaken till dessa franskrivningar sags vara av entreprenader inom Grundpaket
Drift har storre slumpméssiga variationer &n traditionella
investeringsentreprenader:
- Naturliga variationer (vader och vind) mellan aren &r stora
- Lang entreprenadtid ger att "det man forlorar pa gungorna tar man igen pa
karusellerna’
- Lagandringar kan ske under en 5-arsperiod
- Finansieringsformen (medelstilldelningen till VVRN) dr politiskt beroende
Entreprendrens risktagande begrénsas med 25%-regeln eftersom OH-kostnaderna
ska fordelas 6ver nettokostnadsposterna och darfor bor den behallas.

2.3.2 Fall R2 - Entreprendren far ta funktionsansvar aven for sadant dar bestallaren styr
utforandet.

Mal:
Renodla funktionsansvaret att gélla aktiviteter som styrs av funktionskrav.

Kommentarer:

De handbdcker som Végverket utformat och hanvisar till i forfragningsunderlaget
tolkas av entreprentren som utférandekrav.

Detta I6ses genom att anvanda sig av ABT. Den innefattar dven AB och gller da
dven for krav som &r av utforandekaraktar.

2.3.3 Fall R3 - Bestallarombudet prutar pa redan avtalade priser eller upphandlar andra
utforare vid andrings och tillaggsjobb.

Mal:
Paverka bestéallarombudets agerade sa att vedertagen riskfordelning/affarssed tillampas.
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Kommentarer:
Detta &r en etisk fraga dér det ar av yttersta vikt att VVRN’s ombud betraktas
som seridsa samarbetspartners.

2.3.4 Fall R4 - Stora skillnader mellan bestallarombuden vad galler
erfarenhet/drivkraft/bestallarkompetens/krav/utférarkompetens.

Exempel:

Ett erfaret och drivande bestéllarombud kan:

Tillse att penningflodet till omradet okar.
Tydliggora sina krav uppat mot strategiska personer pa VVRN.
Styra kvalitén pa omradets drift- & underhallsinsatser. Detta saval i positiv som
negativ riktning.
Behandla Vagverket Produktion hardare for att undvika misstankar om jav,
alternativt ha hjérta och sjal i Végverket Produktion och darigenom behandla
dem avvikande.

Mal:
Lyft kompetensen hos bestallarombuden sa att affarsméssighet i LOU’s mening
uppnas hos alla bestallarombud.

Kommentarer:
Detta &r den traditionella problematiken som dven géllde vagmastarna pa den
tiden det begav sig.
Entreprendrerna vet inte hur pengarna fordelas mellan olika driftomraden. De
tror att bestallarombudets roll & mer avgorande &n vad den verkligen &r. De
ombud som &r aktiva med att rapportera in brister har dock en viss fordel.
Det finns inga bra prioriteringsverktyg for hur pengarna ska férdelas mellan
driftomraden.
Vi har medvetet borjat att jobba med erfarenhetsaterforing och for att lyckas
skapa ett team av bestallarombud dar feedbackprocesser ar viktiga.
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2.4 Kalkylerbarhet

2.4.1 Fall K1 - Svart for att inte saga oméjligt att lamna fast pris for l6pande
barmarksunderhall av belagda véagar och grusvagar.

Exempel:
Parterna kanner ¢j tillstandet for vagnatet och ej heller tendenser - forfaller delar
av vagnatet snabbare &n andra?
Dammbindning av grusvégar fungerar daligt om slitlagret har for lite bindemedel.
Svart att uppna kravd funktionsniva.

Mal:
Forbattra kalkylerbarheten

Kommentarer:
Kalkylerbarheten har forbéattrats kraftigt under 1999 pga. de forbéttrade
forfragningsunderlagen.
Overtagandebesiktning genomférs gemensamt med entreprendren efter det att
denne utsetts. Har beskrivs vilka delar som ej kraver full funktion.
Viktigt att skilja pa momenten anbudstavlingen och utférandet. Anbudstavlingen
far anses fungera bra da alla raknar med samma forutsattningar. Utférandet
regleras i efterhand och paverkar darfor inte anbudstavlingen.

2.4.2 Fall K6 - Mjuka parametrar anses vara bra ur trafiksakerhetssynpunkt men kanns
valdigt subjektiva och kostsamma att 'na upp till'.

Exempel:
Vissa utforare raknar aldrig pa jobben da man vet att de forvantade laga poangen pa
mjuka parametrar aldrig kan uppvéagas med ett lagt utférandepris.

Mal:
Oka antalet potentiella anbudsgivare som far bra niva pa de mjuka parametrarna.

Kommentarer:
Utvarderingsjobbet for de mjuka parametrarna kanns svart. Om vi skulle folja
kraven fullt ut skulle mervérdespodngen fOr entreprendrerna vara generellt sett
valdigt laga.
Nagon form av certifiering for entreprendrernas personal vore bra att inféra. Det
skulle &ven underlétta utvarderingsarbetet.
VVRN koper idag entreprencrer pa [6ften om att de ska uppfylla krav enligt de
mjuka parametrarna. Skapa en miniminiva som ska innehallas och ersatt i
efterhand for de mervérden som verkligen infriats.
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3 Diskussioner och Slutsatser

3.1 Marknad
3.1.1 Olika marknadsforutsattningar
Ar Region Norr en homogen marknad med likvardiga forutsattningar?
Viagverket Region Norr kan indelas i fyra typiska omraden med olika marknadsforutsattningar.

1. Norr- och vésterbottens kustland inklusive kustndra kommuner typ Vannds och Boden
Antalet aktorer ar idag relativt manga. Har aterfinns de nationella byggforetagen (Skanska,
NCC, PEAB och Vigverket Produktion), regionala anlaggningsforetag som ATL i Pitea
och Berggren och Bergman samt mer renodlade lastbilscentraler.

2. Grdanskommunerna mot Finland
Forutom de kommunalt baserade lastbilscentralerna och regionala anldggningsforetag
(exempelvis Overtorned Entreprenad) har de finska dkeriféretagen gjort sig gallande i Pajala
kommun. | Pajala har NCC agerat fran ett nordiskt perspektiv och hyrt in finska akare till
markant lagre priser an vad akarna pa den svenska sidan kan erbjuda.

3. Stader i Norrlands inland (Lycksele, Géllivare och Kiruna)
| gruvorter som Kiruna och Géllivare har de stora byggforetagen anledning att stanna kvar
pa marknaden darfor att gruvbolagen kontinuerligt bestéller om- och tillbyggnad av sina
anléggningar och fastigheter.

4. Norrlands inland (exklusive stader)
Antalet aktOrer ar starkt begransade. Idag och de nédrmaste aren &r det fragan om tva
aktorer, den lokalt baserade lastbilscentralen och Végverket Produktion.

3.1.2 Nya aktorer har medfort prispress

Hur omfattande &r prispressen inom Region Norr?
De nationella byggforetagens intrade pa marknaden har skapat en stark prispress pa
akeriforetagen. | Norrlands kustland bedomdes denna prispress till cirka 20 % pa de timpriser
som akerierna vant sig vid. Bedomningen gjordes av representanter for akeriforetagen under
intervjuerna. Det hardnande konkurrensklimatet har dven resulterat i atminstone ett samgaende
mellan néraliggande lastbilscentraler for bdttre kunna havda sig mot Skanska och NCC.

Prispressen pa akartjansterna har i gransdistrikten till Finland varit annu hardare. NCC har hyrt
in finska akare for markant lagre priser dn vad de svenskbaserade dkerierna kan erbjuda.
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Aven akerierna i Norrlands inland har utsatts for prispress, dock i ndgot lagre omfattning an i
ovriga omraden. Ett patagligt problem &r att enstaka akare med strategiskt geografiska lagen for
att snabbt kunna kora ut och paborja snorgjning “lagger av” eller hotar med att gora detta.

3.1.3 Majligheter att 6ka eller bibehalla konkurrensen

Kan antalet inlamnade skarpa anbud okas for Region Norr som helhet genom att andra pa principer i
forfragningsunderlagen?

Antalet anbud kan 6kas genom att istéllet for totalentreprenader anvanda s.k. samordnade
utférande- eller totalentreprenader. En maximal tavlingssituation kan fas genom att begéra in
delpriser p3;

Vintervaghallning

Barmarksdrift

Belaggningsunderhall

Grusvégsunderhall

Pris for samordning av samtliga entreprendrer
Dessutom kan de anbudsgivare som &r intresserade ges mojlighet att ldmna totalpris pa hela
paketet.

Kommer dé lastbilscentralerna att lamna in egna anbud pa
nagon eller nagra av dessa delar?

Det som talar for detta ar att de flesta lastbilscentralerna idag lamnar arspriser till kommuner for
entreprenader som ar uppdelade pa detta stt.

Emot talar de blockeringar av uppdrag som forekommer nér lastbilscentraler lamnar anbud pa
uppdrag dar de traditionellt har nojt sig med att vara underentreprendr till nationella
byggforetag. Flera exempel pa sadana blockeringar namndes under intervjuerna.
Handelseforloppen var i princip sadant att nar en lastbilscentral rdknat hem en mindre
entreprenad at Véagverket Region Norr upphorde samtliga uppdrag fran vissa av de nationella
byggforetagen och denna blockering kunde sedan sitta i under flera ars tid. Sadana blockeringar
gor att flertalet av lastbilscentralerna tvekar att Iamna in egna anbud och ser sin framtid som
underentreprendr.

3.1.4 Entreprenadernas omfattning
Hur omfattande hor entreprenaderna vara for att bibehalla marknadens intresse?

For att locka de stora byggforetagen att fortsattningsvis satsa pa drift- och
underhallsentreprenader &r det viktigt att paketen ges tillracklig omfattning. Omfattningen 90
mil végar har av flera anbudsgivare bedomts som tillracklig storlek for att vara riktigt intressant.
En annan siffra som uppgivits ar 30-35 miljoner kronor per ar. Dessa siffror varierar naturligtvis
beroende pa marknad, dvs en "het’ marknad &r intressant dven med en mindre omfattning.

Ett annat satt att 6ka den ekonomiska omfattningen pa entreprenaderna ar att inkludera allt
|6pande underhall i driftupphandlingarna. Idag direktupphandlas dessa underhallsarbeten for ca
100 miljoner SEK per ar pa de i Grundpaket Drift avtalade a-priserna (avser Region Norr).
Detta medfor att dessa arbeten i princip inte konkurrensutsitts. Aven beldggningsunderhallet
kan vara intressant att inkludera i upphandlingarna da det idag uppgar till ca 250 miljoner SEK
per ar.
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3.2 Kundfokus
3.2.1 Anvandarinflytande
Hur ska anvandarnas inflytande pa drift- och underhallsarbeten kunna okas?

Anvandarinflytandet hos kommunerna och dess medborgare &r idag férsumbart och i nagra
kommuner forsvaras detta ytterligare da kommunen geografiskt delas av dnda upp till fyra
driftomraden. Denna geografiska indelning har hittills inte anvants som nagot medvetet
konkurrensmedel utan grundar sig pa de gamla vagmastaromradena fran tiden fore 1992.

| ett inte alltfor avldgset perspektiv torde vissa anvéndare (framst transportforetag och
skogsindustrin) vara intresserade att bidra med finansiering for strategiskt viktiga vagstrackor i
nagon form av PPP-samarbete®.

Det finns redan idag tydliga viljeyttringar hos VVRN att béttre ta tillvara kommunernas och
anvéndarnas synpunkter.

3.2.2 Skillnader i standard mellan driftomraden
Hur ska standardskillnader mellan driftomraden kunna utjamnas?

Antalet plogsvangar per sasong har varierat kraftigt mellan nagra intilliggande driftdistrikt. Som
exempel kan ndmnas 50 plogsvangar i ett och 80 plogsvangar i ett ndraliggande distrikt. Det &r
forstas Onskvart att utjamna sa stora standardskillnader. For bestallaren kostar en plogsvang i ett
distrikt mellan 70.000 och 100.000 kr och sa stora skillnader i kvalitet riskeras att uppfattas
negativt av kunderna.

Ett satt att utjdmna skillnader i standard mellan intilliggande distrikt &r att forutom nuvarande
malniva (anges i cm snd) ocksa infora en akutniva da plogning skall inledas, ett sa kallat
startkriterium. En viss utjgmning kan dven fas genom att betala mindre for *Gverplogning’, dvs.
att ersattningen per plogsvang minskar nar man uppnatt ett i forvdg avtalat "tak’.

Vigverket har andrat standardkraven for vissa aktiviteter. Detta galler t.ex. tillatet spardjup pa
snovédgbana dar standarden har skarpts fran 20 till 15 mm. For l6pande avtal galler fortfarande
20 mm medan det for distrikt med nya avtal har avtalats ett hogre krav (15 mm). Ekonomiskt
rimliga mojligheter att andra standard under pagaende avtalsperioder bor tillskapas sa att
kunderna far en gemensam standard for hela regionen.

| ett av distrikten i Vasterbotten gar plogningsriktningen mot den huvudsakliga trafiken i form
av timmerbilar och arbetsplatspendlare pa morgonen. Sadana avarter bor stavjas genom direkta
krav i forfragningsunderlaget.

+ Public-Private-Partnership
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3.3 Riskfordelning
Hur ska riskfordelningen mellan parterna forbattras?

Riskfordelningen i nuvarande kontrakt regleras enligt bestimmelser for totalentreprenader
(ABT) Vissa principiella avsteg gors dock, t.ex. att;
Den s.k. 25%-regeln skrivs bort dvs. entreprendren far sta for sitt ursprungliga a-pris
oavsett verklig mangd.
Entreprendren avkravs funktionsansvar aven for aktiviteter/atgarder dar bestallaren styr
med hjélp av utférandekrav.
Det hénder att vissa bestallarombud forsoker pruta pa redan avtalade priser.

Dessa avsteg & medvetet gjorda for att anpassa ABT till de forutsattningar som skiljer

traditionella utférandeentreprenader till de funktionsinriktade drift- och
underhallsentreprenaderna.

- Sida 14 -



Vagverkets strategier for upphandling av
vagars drift och underhall i Norra Regionen

3.4 Kalkylerbarhet
Hur kan kalkylerbarheten forbéttras?

Svarigheter att fastprissatta barmarksunderhallet av belagda vagar samt grusvagsunderhallet har
patalats av flera anbudsgivare.

Enligt Nyléns® undersokning av fem driftentreprenader sa upplevde de privata entreprendrerna
”inledningsvis anbudsrdkningen var komplicerad eftersom erfarenheten av vagdrift var liten.
Med tiden har erfarenheten Okat och risken att rékna fel i anbudet upplevs inte langre som lika
Overhdngande.”

Har bor dock papekas att de senaste tva arens forfragningsunderlag fran VVRN har av
entreprendrerna uppfattats som tydligare och béttre ur kalkylerbarhetssynpunkt an de tidigare
argangarna.

Det finns alltid mojligheter att ta fram och bifoga mer information i forfragningsunderlagen.
Har maste man dock finna en balans mellan kostnader for att ta fram dessa underlag och vilket
direkt védrde detta har for Vagverket och anbudsgivarna.

56 Nylen A. (2000). Driftentreprenader for vagar upphandlade under konkurrens. Rapport nr 00:01 KTH.
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3.5 Utveckling
Pa vilket satt kan teknik- och kompetensutveckling stimuleras?

Flera entreprendrer har patalat att tre ars kontraktstid ar for kort for att kunna rakna hem’ en
anskaffning av nya, effektivare maskiner och utrustningar. Avskrivningstiden for dessa maskiner
ligger normalt mellan 5 och 10 ar.

Detta far aven till foljd att den generella teknikutvecklingen i bolagen hindras och att den
allménna konkurrenskraften kan komma att minska.

Enligt Nylén® upplever akarna sin situation som osaker varfor viljan att investera i tex. plogar
ar liten.”

Utveckling handlar forutom ren teknikutveckling &ven om den kunskapsutveckling som sker i
de foretag som raknar hem ett anbud. Nedanstaende bild visar pa de principer som géller for
konkurrensutsattningar och den kunskap som inhdmtas, foradlas och sedan utvecklas.

< Tid

@ ) ©)

Inkorningsperioden @ : Har skapar sig entreprenoren en bild av hur omradet ser ut i detalj,
vilka exakta forvantningar som foreligger fran bestéllarhall samt vilka insatser som kommer att
behovas. Detta resulterar i att den avldmnade kvalitén kommer att 6ka under denna period
parallellt med den kunskapsuppbyggnad om omradet som sker. Samtidigt kan idéer om
teknikutveckling komma att gro men formodligen har man inte tid eller ork att realisera dessa
idéer under denna period.

Forvaltningsperioden @ : Har dr entreprendren val insatt i omradets forutsattningar, den egna
organisationens sétt att agera och vilka forvantningar som ska uppfyllas. Under denna ’lugna’
period kan entreprentrens teknikutveckling realiseras, framst i syfte att effektivisera
verksamheten och na ett béttre resultat. Detta kan bestéllaren paverka genom olika former av
ekonomiska incitament for teknikutveckling. Har ar dven entreprenadtidens langd avgdrande
da en lang entreprenadtid medfor dels en langre forvaltningsperiod da sjélva teknikutvecklingen
sker och dels en langre tid att generera vinster fran teknikutvecklingen.

Avrustningsperioden @ : Nér entreprenadtiden narmar sig sitt slut och driftomradet aterigen
kommer ut pa anbudsrakning forbereds organisationen pa avrustning. Om entreprendren
lyckas rdkna hem anbudet igen sa forlangs naturligtvis forvaltningsperioden. Om man forlorar
upphandlingen kommer intresset att fortsdtta med kunskaps- och teknikutveckling att
minimeras under resterande entreprenadtid.
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3.6 Ekonomiska drivkrafter
Vilka ekonomiska drivkrafter kan inforas?

Flera entreprendrer har framfort asikten att ekonomiska drivkrafter under entreprenadtiden
skulle innebara ett okat engagemang fran deras sida. De ekonomiska drivkrafterna kan ges
formen av incitament (vinstdelning) for att t.ex. minska totalkostnaden for bestéllaren eller 6ka
kvalitén i en av bestéllaren angiven riktning.

Om man skall maximera nyttan av ett incitamentssystem kan foljande modell vara intressant,
framst da for Norrlands kustland:

1. Eftersom god konkurrens rader kan totalentreprenader av nuvarande typ bibehallas men
man inkluderar aven allt I6pande underhall och belaggningsunderhall i
grundpaketsupphandlingarna.

2. Entreprenoren lamnar a-priser for underhallsarbeten och garanteras en viss
minimisumma pengar per ar. Hur dessa pengar ska anvandas planeras av Véagverkets,
entreprenorens och kommunens representanter tillsammans. Malet for entreprendren
blir att anvdnda pengarna pa det stélle dar de ger den storsta driftkostnadsbesparingen (se
punkt 3).

Har har dven kommunen mojligheter att tillskjuta underhallsmedel for just de vagar de
anser vara prioriterade for det lokala naringslivet (exempelvis de sk timmerlederna).
Végverket kan i sin tur satsa de s.k. Trafiksdkerhets- och miljoarbetsmedlen vilka annars
kan vara tidskrdvande att upphandla.

3. Entreprendren lamnar ett takpris for driftarbeten. Om entreprendrens redovisade
kostnader Overstiger takpriset bekostas denna fordyring av entreprendren sjalv. Om
man daremot redovisar en driftkostnadsbesparing sa behaller entreprendren 70% av
denna och Vagverket satsar sina 30% i nya underhallsatgarder. Pa detta sitt far man
maximal anvandning av alla medel.

4. Entreprenadtiden bor i detta fall forlangas till 5 ar.
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4 Rekommendationer

4.1 Strategier

Foljande fragestallningar kan anvandas for att stodja arbetet med att forma
konkurrensutsattnings- och upphandlingsstrategier.

Konkurrensutsattningsstrategi
Vilka tjanster/produkter ska konkurrensutsattas (och nér) och vilka gransdragningar ger
detta upphov till?
Hur geografiskt stora/funktionellt omfattande omraden?
Kontraktets langd och starttidpunkt?
Vilka typer av kvalitetskrav ska anvandas?
Hur ska ersattningsformen utformas?
Vilka former for samverkan ska anvéndas?
Hur stimulera produkt- och metodutveckling?
Vilken kvalitet ska uppfyllas/verifieras/dokumenteras for att upprétthalla
anlaggningarnas langsiktiga status?

Upphandlingsstrategi
- Hur utforma forfragningsunderlaget?
Hur sakerstélla kalkylerbarheten for anbudsgivarna?
Vilka definitioner ska anvéndas?
Vilken upphandlingsform ska anvandas?
Vilka kriterier for anbudsutvardering ska anvandas?
Hur sakerstélla sekretess/informationshantering?
Vilka anbudstider ska tillampas?
Hur utforma kontraktet?

Vad galler rekommendationerna har vi har valt att félja den indelning som typfallen gav.

4.2 Rekommendation - Marknad

Végverket Region Norr bor anpassa sin konkurrensutsattningsstrategi till de identifierade
marknadsomradena enligt foljande;

1. Norr- och vésterbottens kustland inklusive kustndra kommuner typ Vannds och Boden
Eftersom god konkurrens rader kan totalentreprenader av nuvarande typ bibehallas. Den
totala viktningen av andelen “mjuka” parametrar kan 6kas for att minska mojligheten att
sdtta dessa helt ur spel med ett lagt anbud. Avtalstiden bor begrénsas till tre ar for att halla
konkurrensen vid liv.

- Sida 18 -



Vagverkets strategier for upphandling av
vagars drift och underhall i Norra Regionen

2. Grdanskommuner mot Finland
Konkurrensen kan uppenbarligen 6kas genom att bjuda in finska anldggnings och/eller
akeriforetag att ldimna anbud. Detta forutsétter troligen att samordnade
utférandeentreprenader anvands.

3. Stader i Norrlands inland (Lycksele, Gallivare och Kiruna)
Den overgripande konkurrenssituationen kan forbattras enligt de principer som presenteras
for marknadsomrade 4.

4. Norrlands inland (exklusive stader)

Végverket Produktion har for ndrvarande en viktig roll att spela i detta sammanhang

eftersom de privata nationella aktérerna koncentrerar sina markandsanstrangningar pa

storstadsomradena och universitets- och hogskoleorterna.

For Norrlands inland bor malet vara att forsoka bibehalla nuvarande konkurrenssituation

och skapa en marknad som intresserar dven de regionala/nationella bygg- och

anlaggningsforetagen. Detta kan ske genom att;

- Vintervéaghallningen upphandlas separat med avtalsperioder pa tre ar. Den lokala
foretagsamheten kan pa detta sitt stimuleras och strategiskt viktiga lokala akare ges
mojlighet att fortleva.

Det I6pande underhallet (exklusive vintervaghallning) slas ihop med
beldggningsunderhallet i Grundpaket Drift och upphandlas i ett enda paket.
Avtalsperioderna kan vara relativt korta tex. 1 till 2 ar for att medge flexibilitet och halla
tavlingssituationen vid liv. av

Samverkan sker med kommunledningen for att kunna samordna Vagverkets
upphandlingar med de kommunala. Pa sa satt kan an mer lockande paket skapas.

De geografiska entreprenadgranserna bor ssmmanfalla med kommungréanserna. | de fall
vaglangden kraftigt Gverstiger 90 mil bor kommunen delas i tvda omraden. Ex. bor Skelleftea
kommun delas i Skelleftea sodra respektive norra. Kommunrepresentanter kan da inbjudas till
samrad for att diskutera prioriteringar av underhallsinsatser och en forbattrad samordning med
de kommunala upphandlingarna i omradet kan initieras.

Konkurrensen halls vid liv genom att upphandla néraliggande distrikt vid skilda tidpunkter.

4.3 Rekommendation — Kundfokus

Ett demokratiskt inflytande pa utformning av prioriteringar (bl.a. kravnivaer pa olika vagar) kan
fas genom samrad med representanter for kommunledningen. Kommunrepresentanter bor
ocksa tas in som intressenter vid principiell utformning av upphandling och under
entreprenadtiden.

Region Norr bor genomfora en analys av vilka standardskillnader mellan driftomraden som ska
accepteras Atgérder som kan bli aktuella utifran denna analys &r:
Infora en akutniva i cm snd da plogning ska utforas
I avtalen infora en majlighet till omforhandling av standarder
Stalla krav pa strategiskt placerade plogenheter och styra deras plogningsriktningar.
Detta kan stdimmas av under upphandlingen.
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4.4 Rekommendation — Riskférdelning

Bestéllarens ambition bor vara att vedertagen riskfordelning enligt ABT tillimpas. Detta
innebér foljande;

Att 25%-regeln far galla.

Att funktionsansvar kravs endast for aktiviteter/atgarder dar funktionskrav anvands. For
ovriga krav bor endast utforandeansvar kravas.
Att bestéllarombudens affarsméssighet inpréantas.

4.5 Rekommendation - Utveckling
Entreprenadtiden satts till fem ar for att ge ekonomisk grund for investering i ny

produktionsutrustning samt maximera mojligheterna till teknik- och kompetensutveckling
under forvaltningsfasen.

4.6 Rekommendation - Kalkylerbarhet

Kalkylerbarheten kan forbattras pa foljande satt;
Vidareutveckling av tillstandsbeskrivningar.
Redovisning av genomsnittliga drift- och underhallsinsatser for de aktuella vagarna.

4.7 Rekommendation — Ekonomiska drivkrafter

Ekonomiska incitament bor provas for att generera produktivitets- och kvalitetsutveckling
under de idag relativt langa avtalsperioderna.
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Bilaga 1 - Intervjufragor

Bil 1.1 - Fragestéllningar 1

Frégor till leverantorer som ej lamnat anbud men tagit ut forfrégningsunderlag (17 st):

1. Hur skulle ett kontrakt som verkligen intresserar er utformas? Beskriv sjalv kontraktets
upplagg dar nagra ledord &r:

Omfattning (idag 70-100 mil vag. Imorgon vagomrade, strak?)

Aktivitetsindelning (Vinterdrift, I6pande barmarksunderhall, belaggningsunderhall)

Kontraktslangd, antal ar

Risktagande (Ersattningsform och entreprenadform)

Incitament (Bonus, Kostnadshesparingar)

Vilka atgarder erfordras far att fa er intresserade av att lamna anbud?

Hur ska egna initiativ, er utveckling av produktionsmetoder och produktionshjédlpmedel stimuleras av

bestallaren och hur skulle man kunna ta hansyn till detta i forfragningsunderlaget?

¢9eG9

2. Vilka faktorer gjorde att ni inte lamnade in nagot anbud?

Vad anser du om féljande tdnkbara faktorer:

Kostsamt kalkylarbete

For 1ag kalkylerbarhet, (For lite eller irrelevant information)
Ersattningsformen/Entreprenadformen ger for stort risktagande
Entreprenaden medfor ett stort ansvar (kvalitetssakring/egenkontroll)
Risk for storda relationer med andra aktorer (viktiga anbudsgivare)
Utbildningsbehov/kompetensbriser

Synen pa Vagverket Produktion som stor aktor
Organisationsformen ej anpassad

Otydlig anbudsvérderingsmodell

Vilka atgarder skulle kunna 6ka ert intresse av att limna anbud?

2 AR AAR AN’

3. Hur anser du att bestéllaren agerat under anbudsrékningen (fram till ert avhopp)?
Vad anser du om féljande punkter:

- Kompetens hos bestéllaren

- Tydlighet gallande kravnivaer

- Informationstillféllen och tillgdnglighet
Hur bor bestéllaren agera for att underlétta er anbudsrakning?

4. Hur paverkar tillaggsbestéllningarnas (Trafiksakerhet, Miljo) storlek ert intresse att ldmna
anbud?

Om ni blir garanterade en viss storlek tilldggsarbeten (normalt sett ca 50-100 % av kontraktssumman), hur

skulle detta péverka ert intresse att lamna an anbud?

Var ni under anbudsrékningen medvetna om hur stora volymerna brukar vara for dessa tillaggsarbeten?
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Bil 1.2 - Fragestallningar 2

Fragor till leverantdrer som lamnat anbud (8 st):

1. Hur skulle ett kontrakt utformas for att intressera er &annu mer? Beskriv sjalv det nya

kontraktets upplagg déar négra ledord &r:

>  Omfattning (idag 70-100 mil vag. Imorgon vagomrade, strak?)

- Aktivitetsindelning (Vinterdrift, I6pande barmarksunderhall, beldggningsunderhall)

o Kontraktslangd, antal &r

- Risktagande (Ersattningsform och entreprenadform)

- Incitament (Bonus, Kostnadsbesparingar)
Vilka atgarder skulle fa er &nnu mer intresserade av att limna in fler anbud?
Hur kan era egna initiativ, er utveckling av produktionsmetoder/produktions-hjalpmedel under
entreprenadtiden stimuleras av bestéllaren och hur skulle man kunna ta hénsyn till detta i
forfragningsunderlaget?

2. Finns det faktorer som gjorde er tveksamma att ldmna anbud?
Forekom négon av foljande faktorer i era diskussioner:

Kostsamt kalkylarbete

For 1ag kalkylerbarhet, (For lite eller irrelevant information)
Ersattningsformen/Entreprenadformen ger for stort risktagande
Entreprenaden medfor ett stort ansvar (kvalitetssakring/egenkontroll)
Risk for storda relationer med andra aktorer
Utbildningsbehov/kompetensbrister

Synen pa Vagverket Produktion som stor aktor
Organisationsformen ej anpassad

Otydlig anbudsvérderingsmodell

Vilka atgarder skulle kunna 6ka er vilja att lamna anbud?

2 AR AAEAD’

3. Hur anser du att bestéllaren agerat under anbudsrédkningen och upphandling?
Vad anser du om f6ljande punkter:

- Kompetens hos bestéllaren

- Tydlighet géllande kravnivaer i FSB

- Informationstillféllen och tillgdnglighet
Hur bor bestéllaren agera for att underlétta er anbudsrékning?

4. Hur paverkar tillggsbestillningarnas (Trafiksakerhet, Miljo) storlek ert intresse att lamna

anbud?

Om ni i férfragningsunderlaget blir garanterade en viss storlek tillaggsarbeten (normalt sett ca 50-100% av

kontraktssumman), hur skulle detta kunna péverka er anbudsstrategi?
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Bil 1.3 - Fragestallningar 3

Frégor till potentiella leverantérer (18 st):

1. Hur skulle ett kontrakt som verkligen intresserar er utformas? Beskriv sjalv_kontraktets
upplagg dar nagra ledord ér:

Omfattning (idag 70-100 mil vag. Imorgon vagomrade, strak?)

Aktivitetsindelning (Vinterdrift, I6pande barmarksunderhall, belaggningsunderhall)

Kontraktslangd, antal ar

Risktagande (Ersattningsform och entreprenadform)
- Incitament (Bonus, Kostnadsbesparingar)

Vilka 6vriga atgarder erfordras far att fa er intresserade av att lamna anbud?

O
O
e
e

2. Vilka faktorer gor att ni inte &r intresserade av denna verksamhet?
Vad anser du om féljande tdnkbara faktorer:

Kostsamt kalkylarbete

For 1ag kalkylerbarhet, (For lite eller irrelevant information)
Ersattningsformen/Entreprenadformen ger for stort risktagande
Entreprenaden medfor ett stort ansvar (kvalitetssékring/egenkontroll)
Risk for storda relationer med andra aktorer (viktiga anbudsgivare)
Utbildningsbehov/kompetensbrister

Synen pé Vagverket Produktion som stor aktor

Organisationsformen ej anpassad

Otydlig anbudsvéarderingsmodell

Vilka &tgarder skulle kunna fa er intresserade av att lamna anbud?

A AR RARER’

3. Hur anser du att bestéllaren skulle kunna agera for att underlatta ert deltagande vid en
anbudsrékning?
Vad anser du om f6ljande punkter:
- Kompetens hos bestéllaren
- Tydlighet géllande kravnivaer
- Informationstillféllen och tillganglighet

4. Hur skulle eventuella tillaggsbestallningar (Trafiksakerhet, Miljo) paverka ert intresse att
lamna anbud?

Om ni blir garanterade en viss storlek tilldggsarbeten (normalt sett ca 50-100 % av kontraktssumman), hur

skulle detta paverka ert intresse att lamna in anbud?

Ar ni medvetna om hur stora volymerna brukar vara for dessa tillaggsarbeten?
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Bilaga 2 — Intervjuresultat/Redovisning av

typfall

De 22 typfall som redovisas i detta kapitel har sitt ursprung i de intervjuer som gjorts av
forskarna Par Johansson och Ulf Olsson under perioden september — november 1999.

Typfallen har framtagits utifran de intervjusammanstallningar som forst forfattats och
sedan jamforts i syfte att finna gemensamma problemomraden och orsaker till deras
ursprung.

Marknad
Fall M1 - Lastbilscentralerna ser sin framtida roll som enbart underentreprendrer

Om en lasthilscentral lamnar in ett eget anbud och erhaller uppdraget sa minskar
ovriga korningar at nationella entreprendcrer drastiskt (oftast till noll). Ibland &r det
tillrdckligt att lamna ett anbud (utan att erhalla uppdraget) for att ovan namnda
effekt skall uppsta.

| nagra fall har lastbilscentraln rdknat hem mindre végentreprenader pa fast pris
och drabbats av relativt stora forluster.

For att klara av samtliga arbetsmoment i en drift- och underhallsentreprenad
maste lastbilscentral gora investeringar i maskiner/fordon och kompetent personal
(mjuka parametrar)vilket kan medftra véaxtvark och/eller 6vertalighet om man
inte far nasta driftomgang.

lasthilscentral har redan jobbat upp langtgaende avtal med nat. E och far darmed
en storre del i andra projekt i form av material och transporter. Det 'ger inget' att
ta hem hela jobbet sjélva.

Fall M2 - De nationella aktérerna spelar ut lastbilscentral mot varandra.
Fall M3 - Enstaka akare i inlandet lagger av.

Dessa akare far ej chansen att lamna pris till vissa entreprendrer. Dessutom har det blivit
alltfor pressade priser pa vintervaghallningen.

Fall M4 - Skanska och NCC 6verger Norrlands inland som marknad. Kvar blir
Vagverket Produktion och lastbilscentralerna.

Fall M5 - lastbilscentral gar ihop i stérre sammanslutningar, dock utan att lamna in egna
anbud.

OH-kostnaderna maste baras av fler, dock dkar ej kompetensen om
ledning/styrning/kvalitet.
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Fall M6 - Véagverket Produktion har ganska manga egna resurser. Om nagon annan fick
jobbet skulle lastbilscentral-andelen jobb oka.

Fall M7 - De underhallsjobb som ingar i drift & underhallsentreprenaderna ar i princip
inte konkurrensutsatta

Flera aktorer har ingen mojlighet att konkurrera om dessa jobb eftersom man forst maste
ta hem en entreprenad i Grundpaket Drift.

Som exempel némns ombyggnaden av Grantraskvagen i Pitea vilken utfordes av Pited
lastbilscentral som &r entreprendr for driftomrade Pited. Deras grustakt ligger 'pa vagen'
vilket borde rendera i lagre a-priser vid en konkurrensutsatt upphandling.

Fall M8 - Véagverket Produktion *’verkar ha eget sedeltryckeri’” dvs. konkurrerar ej pa lika
villkor.

Kundfokus- skillnader i verklig serviceniva

Fall KF1 - Antal plogsvangar per sasong i naraliggande driftdistrikt varierar mellan 50
och 80

Fall KF2 - Plogningsriktningen pa morgonen gar mot den huvudsakliga trafikstrommen
(timmerbilar och arbetsplatspendlare).

Fall KF3 - Vagverkets kvalitetskrav andras under pagaende avtalsperiod

Som exempel ndmns att tillatet spardjup pa vintervag blir 15 mm istéllet for 20.

Riskfordelning mellan bestéllare och entreprentr

Fall R1 - En uppskattad eller fiktiv mangd for en aktivitet ges i forfragningsunderlaget,
25%- regeln skrivs bort

Exempel: Méngd enligt mangdforteckning dr 10.000 m2 men blir bara 5000 m2. Den
fiktiva mangden 1 m2 ges och entreprendren far sta for sitt pris, oavsett hur stor den
verkliga mangden blir.

Fall R2 - Entreprencren far ta funktionsansvar dven for sadant dar bestéllaren styr
utférandet. En salig blandning mellan funktions och utférandekrav

Fall R3 - Bestallarombudet prutar pa redan avtalade priser eller upphandlar andra utforare
vid andrings och tillaggsjobb

Fall R4 - Stora skillnader mellan B-ombuden vad géaller
erfarenhet/drivkraft/kompetens/krav/utférarkompetens

Ett erfaret B-ombud (Végverket Produktion kadnner sina B-ombud vél) kan:
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Tillse att penningflodet till omradet okar.

Tydliggora sina krav uppat mot strategiska personer pa Region Norr.

Styra kvalitén pa omradets drift & underhallsinsatser. Detta savél i positiv som
negativ riktning.

Behandla Vagverket Produktion hardare for att undvika misstankar om jav / Ha
hjarta och sjél i Vagverket Produktion.

Kalkylerbarhet

Fall K1 - Svart for att inte saga omajligt att lamna fast pris for 16pande
barmarksunderhall av belagda véagar och grusvagar

Problem har beskrivits pa foljande satt:
Kanner ¢j tillstandet for vagnatet och ej heller tendensen - forfaller delar av
végnatet snabbare &n andra?

Dammbindning av grusvéagar fungerar intet alls om slitlagret har for lite
bindemedel.

Svart att leverera kravd funktionsniva.
Fall K2 - Hur bedéma omfattning av trumtining och svallisborttagning?
Fall K3 - Végverket Produktion har kalkylférdelar

Det finns tre fordelar att lyfta fram:
Erfarenheter om omradet (lokala avvikelser) ger att man kan agera mer taktiskt i
anbudsskedet géllande forvantade frekvenser (Reglerbara &-priser ger lagre
totalsumma).
Erfarenheter om B-ombudets krav ger dven detta kalkylférdelar/Iagre risktagande
Forvantade (men ej listade) TS-jobb (intern information) och underhallsjobb
(erfarenhet om langsiktig tillstandsutveckling) raknas in , ger ett lagre anbudspris
men hogre a-priser.

Detta ger att rena driftjobb ar relativt 'latta’ att rakna pa, men det taktiska inslaget blir
stort och gor hela paketet svarkalkylerat.

Fall K4 - Kombinationer av reglerbara och oreglerbara mangder ger taktiska
driftkombinationer

Ett tydligt exempel &r att entreprendren plogar mycket (R) for att minska avjadmning
(OR).

Fall K5 - Underhallsjobb blir dyra pga. dalig framférhallning/finansieringshorisont fran
Vagverket Region.

Exempel:

Materialproduktion maste oftast goras i direkt samband med jobben. Dessa kunde utforas
billigare under andra lugnare tider pa aret.
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Fall K6 - Mjuka parametrar anses vara bra ur trafiksédkerhetssynpunkt men kanns valdigt
subjektiva och kostsamma att ‘'na upp till".

Detta innebdr att vissa aldrig raknar pa jobben da man vet att de forvantade laga

mervérdespoangen pa de mjuka parametrarna aldrig kan hamtas tillbaka med ett lagt
utférandepris.

Ekonomiska drivkrafter
Fall ED1 - lastbilscentral (som UE) fick inte tillagg for *>gron’” bil

Detta innebér att ssmma bonussystem inte géller for entreprenéren och
underentreprendren.

Fall ED2 - Entreprenoren far sallan (aldrig?) gehor for miljoforbattrande forslag som
erbjuds i anbudsstadiet

Végverket Produktion har vid ett flertal tillfdllen erbjudit anvdndning av saltfri sand som
forvaras i bergssilon utan att detta upphandlats.

Fall ED3 - Det saknas ekonomiska drivkrafter att rakna pa jobben.

Kostsamma Kkalkyler, liten risk for vinst, stor risk for stérda relationer vags in hér.
Det saknas dven ekonomiska drivkrafter i ersattningsformen om man 'trots allt' lyckas fa jobbet.
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Bilaga 3 — Resultat av analys 1

Bil 3.1 - Marknad
Olika marknadsforutsattningar
Vigverket Region Norr kan indelas i tre typiska omréden med olika marknadsforutsattningar.

Norrlands kustland

Antalet aktorer ar idag relativt manga. Har aterfinns de nationella byggforetagen (Skanska, NCC, PEAB
och Vigverket Produktion), regionala anlaggningsforetag som Pited lastbilscentral och Berggren och
Bergman samt mer renodlade akerier.

Granskommunerna mot Finland

Forutom de kommunalt baserade Lastbilscentralerna och ett regionalt anlaggningsforetag (Overtorned
Entreprenad) har de finska akeriforetagen gjort sig gallande i Pajala kommun. | Pajala har NCC agerat fran
ett nordiskt perspektiv och hyrt in finska dkare till markant lagre priser 4n vad &karna pa den svenska sidan
kan erbjuda.

Norrlands inland

Antalet aktorer ar starkt begransade. Idag ar det fragan om tva aktorer ndmligen den lokalt baserade
lastbilscentralen och Végverket Produktion.

Nya aktorer har medfort prispress

De nationella byggftretagens intrade pa marknaden har skapat en stark prispress pa akeriforetagen. |
Norrlands kustland bedomdes denna prispress till cirka 20 %pa de timpriser som &kerierna vant sig vid.
Bedémningen gjordes av representanter for akeriforetagen under intervjuerna. Det hardnande
konkurrensklimatet har dven resulterat i dtminstone ett samgaende mellan néraliggande lastbilscentraler for
battre kunna héavda sig mot Skanska och NCC.

Prispressen pa akartjénsterna har i gransdistrikten till Finland varit annu hardare. NCC har hyrt in finska
akare for markant lgre priser an vad de svenskbaserade akerierna kan erbjuda.

Aven dkerierna i Norrlands inland har utsatts for prispress, dock i négot légre tal 4n i 6vriga omraden. Ett
patagligt problem &r att enstaka akare med strategiskt geografiska lagen for att snabbt kunna koéra ut och
pabdrja snorojning “lagger av” eller hotar med att gora detta.

Mojligheter att oka eller bibehalla konkurrensen

Kan antalet inlimnade skarpa anbud Gkas for Region Norr som helhet betraktad genom att dndra pa
principer i forfragningsunderlagen?

Antalet anbud kan 6kas genom att istéllet for totalentreprenader anvdnda s.k. samordnade utférande- eller
totalentreprenader. En maximal tavlingssituation kan fds genom att begéra in delpriser pa
Vintervaghallning
Barmarksdrift
Belaggningsunderhall
Grusvagsunderhall
Pris for samordning av samtliga entreprendrer.
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Dessutom kan de anbudsgivare som &r intresserade ges mojlighet att limna totalpris pa hela paketet.
Kommer lastbilscentralerna att Iamna in egna anbud pé& nagon eller nagra av dessa delar?

Det som talar for detta &r att de flesta lastbilscentralerna idag lamnar arspriser till kommuner for
entreprenader som &r uppdelade pa detta satt. Emot talar de blockeringar av uppdrag som férekommer nar
lasthiscentraler lamnar anbud pa uppdrag dar de traditionellt har nojt sig med att vara underentreprendr till
nationella byggforetag. Flera exempel pa sadana blockeringar némndes under intervjuerna.
Handelseférloppen var i princip sadant att nér en lastbilscentral raknat hem en mindre entreprenad
upphorde samtliga uppdrag frdn vissa av de nationella byggf6retagen och denna blockering kunde sedan
sitta i under flera érs tid. Sadana blockeringar gor att flertalet av lastbilscentralerna tvekar att limna in egna
anbud och ser sin framtid som underentreprendr.

Rekommendation - Marknad
Den framtida konkurrensstrategin for Végverket region norr kan utformas enligt féljande;

Norrlands kustland
Eftersom god konkurrens réder kan totalentreprenader av nuvarande typ bibehallas. Den totala viktningen
av andelen ”mjuka” parametrar kan okas for att minska majligheten att sitta dessa helt ur spel med ett lagt
anbud. Avtalstiden bor begransas till tre ar for att halla konkurrensen vid liv.

Gransdistrikt till Finland

Konkurrensen kan uppenbarligen 6kas genom att bjuda in finska anlaggnings och /eller akeriforetag att
ldmna anbud. Detta forutsétter troligen att samordande utférandeentreprenader anvands.

Norrlands inland

For Norrlands inland bor malet vara att forsoka bibehalla nuvarande konkurrenssituation dvs. se till att
dtminstone en nationell aktor och helst en regional sadan verkligen raknar skarpt pa uppdragen. Véagverket
Produktion har en viktig roll att spela i detta ssmmanhang eftersom de privata nationella aktérerna
koncentrerar sina markandsanstrangningar pa storstadsomradena och universitets- och hogskoleorterna.

For att sikra ett mer langvarigt engagemang kan avtalstider pa fem ar vara limpliga. Enstaka strategiskt
placerade akare kan prioriteras genom krava in drift och underhallsplaner dar vissa minimikrav for
utryckningstider ingar.

Bil 3.2 - Kundfokus
Skillnader i standard mellan driftdistrikt

Antalet plogsvangar per sdsong har varierat kraftigt mellan nagra intilliggande driftdistrikt. Som exempel
kan ndmnas 50 plogsvéngar i ett och 80 i ett néraliggande distrikt.

Det ar forstds onskvart att utjamna sa stora standardskillnader. For bestéllaren kostar en plogsving i ett
distrikt mellan 70.000 och 100.000 kr.

Ett satt att utjamna skillnader i standard mellan intilliggande distrikt ar att forutom nuvarande malniva
(anges i cm snd) ocksé infora en akutniva dé plogning skall inledas. En viss utjgmning kan dven fas genom
att betala mindre for ”6verplogning”.

Viégverket har andrat standardkraven for vissa aktiviteter detta géller tex. tillatet spardjup pa snévagbana dér
standarden har skarpts fran 20 till 15 mm. For |6pande avtal galler fortfarande 20mm medan det for distrikt
med nya avtal har det hogre kravet. Ekonomiskt rimliga mojligheter att andra standard under pagaende
avtalsperioder bor tillskapas.
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| ett av distrikten i vasterbotten gar plogningsriktningen mot den huvudsakliga trafiken i form av
timmerbilar och arbetsplatspendlare pd morgonen. Sadana avarter bor stavjas genom direkta krav i
forfragningsunderlaget.

Rekommendation — Kundfokus

Region Norr bor genomféra en analys av vilka standardskillnader mellan driftomraden som ska accepteras
utan &tgarder. Atgarder som kan bli aktuella utifran denna analys ar:

Inféra en akutniva i cm sno da plogning ska utforas

| avtalen infora en mojlighet till omférhandling av standarder

Stalla krav pa strategiskt placerade plogenheter och styra deras plogningsriktningar

Bil 3.3 - Riskfordelning
Riskfordelning mellan bestéllare och entreprendrer

Riskfordelningen i nuvarande kontrakt regleras enligt bestimmelser for totalentreprenader (ABT). Vissa
prlnmplella avsteg gors dock, t.ex. att;
Den s.k. 25%-regeln skrivs bort dvs. entreprendren far sta for sitt ursprungliga A- pris oavsett
verklig méangd.
Entreprendren avkravs funktionsansvar aven for aktiviteter /atgarder dar bestallaren styr med hjalp
av utférandekrav.
Det hander att vissa bestallarombud forsoker pruta pa redan avtalade priser.

Rekommendation — Riskfordelning

Bestallarens ambition bor vara att vedertagen riskfordelning enligt ABT tillampas.
Detta innebér féljande;
- Att 25%-regeln far gilla.
Att funktionsansvar krévs endast for aktiviteter/ atgarder dar funktionskrav anvinds. For 6vriga
krav bor endast utférandeansvar krévas.
Att bestéllarombudens affarsméssighet inpréntas.

Bil 3.4 - Kalkylerbarhet

Svarigheter att fastprissatta barmarksunderhallet av belagda vagar samt grusvagsunderhallet har patalats av
flera anbudsgivare.

Rekommendation - Kalkylerbarhet

Kalkylerbarheten kan forbattras pa foljande satt;
Vidareutveckling av tillstaindsbeskrivningar.
Redovisning av genomsnittliga drift- och underhalssinsatser for de aktuella vagarna.

Bil 3.5 - Ekonomiska drivkrafter

Flera entreprendrer har framfort asikten att ekonomiska drivkrafter under entreprenadtiden skulle innebara
ett 6kat engagemang fran deras sida. De ekonomiska drivkrafterna kan ges formen av incitament
(vinstdelning) for att t.ex. minska totalkostanden for bestéllaren eller 6ka kvalitén i en av bestallaren
angiven riktning.

Rekommendation — Ekonomiska drivkrafter
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Ekonomiska incitament bor provas for att generera produktivitets- och kvalitetsutveckling under de idag
relativt 1anga avtalsperioderna.
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