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En 6versikt inom Banverket

SAMMANFATTNING

Jarnvagssystemet ar ett komplext system dar en ovantad handelse eller stérning drabbar
manga aktorer, exempelvis de uppmarksammade tagforseningar som intraffade under vintern
2001/2002. Dafor maste ala stérningar i transportprocessen identifieras, studeras,
klassificeras, analyseras och om méjligt elimineras genom béttre underhdllsinsatser. Beslut
om underhdlisinsatser bor fattas pa rationella grunder och baseras pa en genomténkt
underhdlIsstrategi.

For att kunna fatta ratt underhdllsbeslut maste man ha ett tillrackligt bra underlag. | en stor
organi sation/transportsystem som jarnvéagen &, kan man inte fatta bedut pa grundva av
primardata, utan dessa maste aggregeras till indikatorer. Genom forskning och
utvecklingsarbetet forvantar man sig att hitta modeller och Key Performance Indicators (KPI)
for att styra underhdllsverksamheten for att vidmakthalla befintlig infrastruktur och rullande
materiel i bra skick och ocksa forlanga dess livd angd.

Litteraturundersokningar visar att det saknas entydiga definitioner fér indicators, performance
indicators och key performance indicators, samtidigt som det &ven férekommer andra namn
pa dessa. | exempelvis Sverige anvands ofta dven beteckningar som nyckeltal och index. Det
som litteraturen daremot pavisar ar att samtliga typer av indikatorer har ett gemensamt syfte,
namligen att skapa underlag for effektiv styrning och uppfdljning av enheter, processer,
system och/eller organisationer. Indikatorernas inbordes forhdllande kan analogt beskrivas
som att indicators & de matt och nyckeltal som anvands pa operativ niva, dvs fabriksgolvet,
medan performance indicators & de aggregerade nyckeltal som &terfinns pa taktisk
mellanchefsniva. Key performance indicators &r slutligen de aggregerade nyckeltal, baserade
pa performance indicators, som aterfinns och anvands pa strategisk ledningsniva.

Den kartlaggning som genomforts for att hitta befintliga och presumtiva nyckeltal av offentlig
karaktér inom Banverket, visar ingen storre skillnad i jamforelse med vilka nyckeltal som
anvands inom andra banférvaltande enheter i exempelvis Italien och Australien. Jamforelsen
visar att i princip sammatyp av data finns att tillga inom alla tre forvaltningarna. Den skillnad
som anda finns, och som talar till Queensland Rail’s fordel, & att man anvander tillganglig
data pa ett mer strukturerat och enhetligt arbetssatt i relation till vad litteraturen foresprakar
vid anvandning av key performance indicators.
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1 INTRODUKTION

1.1 Bakgrund

Jarnvagssystemet ar ett komplext system dar en ovantad handelse eller stérning drabbar
manga aktorer, exempelvis de uppmarksammade tagforseningar som intraffade under vintern
2001/2002. Dafor maste alla storningar i transportprocessen identifieras, studeras,
klassificeras, analyseras och om mdjligt elimineras genom béttre underhdllsinsatser. Beslut
om underhdllsinsatser bor fattas pa rationella grunder och baseras pa en genomténkt
underhdlIsstrategi.

For att kunna fatta ratt underhdllsbeslut maste man ha ett tillrackligt bra underlag. | en stor
organisation/transportsystem som jarnvéagen &, kan man inte fatta beslut pa grundva av
primardata, utan dessa maste aggregeras till indikatorer.

Genom forskning och utvecklingsarbetet forvantar man sig att hitta modeller och Key
Performance Indicators (KPI) for att styra underhdllsverksamheten for att vidmakthalla
befintlig infrastruktur och rullande materiel i bra skick och ocksa forlanga dess livdangd. For
att styra verksamheten a réatt hall behover man indikatorer med vars hjdlp man kan
askadliggora effekten av underhallsdtgarder, dvs lanken till verksamhetsmdlen. | dagslaget
finns ett stort antal indikatorer som exempelvis kvalitet pa sparlage, antal funktionsstorningar
i form av felrapporter och/eller besiktningsanmérkningar och genererade tagforseningar, som
har for avsikt att avspeglainfrastrukturens status. Da dessa g formar ge en fullstandig bild bor
de omarbetas, kompletteras och konsolideras till ett greppbart antal, férslagsvis max 5-7 <,
for att fa en tydlig bild av effekten av satsningar inom drift och underhall for jarnvagar sa att
de blir ett effektivt beslutsunderlag inom omradet.

1.2 Forskningsproblemet

Kravet, ur bananhdllarens perspektiv, att utforma en underhdllsstrategi, inom uppstdlda
ekonomiska ramar, som kan tillgodose de externa krav som stélls fran trafikant och samhélle
(kunderna). Behovet av en allman underhdllsteknisk underhdllsutveckling &r en forutséttning
for att bananhallaren skall kunna sanka sina kostnader for underhallsaktiviteter och samtidigt
mojliggora kostnadseffektiva och punktliga jarnvagstransporter. De senaste &rens satsningar
pa ny- och reinvesteringar (delvis 6kad anléggningsmassa) som i kombination med Okade
hastigheter, okade axellaster och Okade trafikméngder, ger otvetydigt ett okat krav pa ett
effektivt underhdlsarbete. Géllande normer och gransvarden kommer troligen att behova
revideras. Att effektivisera t.ex. sparunderhdllet kan ske med att knyta samman, samt
modifieratill svenskaforhallanden, de modeller och tankegangar som redan finns genomforda
internationellt till en helhetsbild som passar Banverket. Utifran detta kan sedan den
underhallsstrategi som nu haller pa att formuleras vidareutvecklas.

Ett liknande resonemang kan foras ur trafikutovarnas synvinkel. Vilken typ av underhdl
anvander man idag? Tillstandsbaserat — hur mater man tillstandet, i falt subjektivt, eller med
fatutrustning? Vad finns for hjalpmedel, anvands periodiskt underhdll? Den tekniska
livslangden gar ibland att berédkna men hur tar man hansyn till den ekonomiska livdangden?
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Kan trafikutévare — infrastrukturdgare — underhdlsutférare — komponentleverantor paverka
bade teknisk och ekonomisk prestanda genom andra typer av upphandlingsforfarande av
underhdllet?

Ett system, en anlaggning, befinner sig ursprungligen i ett béttre eller samre tillstand. Pa
grundval av beslutsunderlag tas beslut om vilken underhallsstrategi som ska anvandas, vilket i
sin tur konkretiseras i form av ett antal underhdlls- respektive reinvesteringsitgarder. Dessa
kan genomféras med hjdlp av olika produktionstekniker. Atgérderna fér effekter for
anlaggningens tillstand, sedan paborjas ater processens igen med analys av tillstandet.

Tillstand och tillstandsutveckling kommer att vara beroende av en stor volym métdata
Beslutsfattaren maste vid varje besutstillfalle ha kunskap om anlaggningens tillstand och hur
tillstandet har utvecklats eller kan komma att utvecklas, dvs. hur nedbrytningsforloppet ser ut.
Det bedutsstéd och de beslutsstodsmodeller som ger forutsdttningar for en effektivare
underhallsverksamhet & beroende av att "ratt data’ véljs ur de stora databaser som finns och
"indikerar” en mer systematiserad beslutsprocess. Sadana modeller kan t.ex. baseras pa
ingangsvariabler av teknisk, ekonomisk och organisatorisk karaktar.

Ett sitt att uppnd métbara resultat fran olika dtgarder & att jamféra med nuvarande
systemstatus, anlaggningsstatus, och hur olika atgardspaket forandrar anlaggningen och dess
drift. Det kan t.ex. varai form av:
Planering: dverensstammelse mot arsplanering, antal avslutade arbeten jamfort med
antal arbetsorder, ledtid for felavhja pning, ledningens mal med verksamheten
Arbetad tid: % timmar for forebyggande underhdll, % timmar for akut underhall, %
timmar pa hogprioriterade arbeten, % timmar for 6vertidsarbete
Kostnad: total UH-kostnad, kostnad fér planerade arbeten, kostnad for akuta arbeten,
kostnad for material uttag
Anlaggningsstandard: antal felanmdningar, total tid for driftstopp, antal felande
objekt, forseningsminuter, % tillganglighet

Stammer det resultat man uppnétt med det forvantade och/eller dnskvéarda resultatet, malet?
For att identifiera avvikelser kan indikatorer vara ett verktyg, som visar pa hur anlaggningen
ar i forhdlande till ett onskvart |age. Dessa torde vara mycket behjalpliga vid beddmning och
uppfoljning av underhallsinsatser.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet & att med hjdlp av indikatorer finna ett kostnadseffektivt, kvalitetssékert och
strukturerat arbetssétt vid beslut av drift och underhdllsatgarder kopplade till jarnvégar och
dess trafikanter.

De konkreta forskningsfrégor som formuleras utifran detta ar:
Hur kan man med hjép utav indikatorer fatta rétt underhdllsbeslut med hansyn till
punktlighet, sdkerhet, miljo och |6nsamhet?
Hur kan ett ramverk/arbetsmetodik (frame work) fér anvandande av indikatorer ur ett
underhallsperspektiv utformas?
Hur kan en lank - och effektmodell som visar effekt av genomforda underhallsdtgarder
mot punktlighet, sékerhet, miljé och |6nsamhet utformas?
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1.4 Nyhetsvarde och relevans

Arbetet ligger i linje med inriktningen inom JvtC (teknik, underhdll, ekonomi) och Banverkets
FoU-program inom hela transportomrddet. Det forvantas ge svar pa vilka olika
underhdllsaktiviteter, i kombination med olika indikatorer, som kan optimera
underhallskostnaden for systemet infrastruktur och trafikant och darigenom finna billigaste
totala kostnaden for ett system. Andra férvantningar &r att:
- Framtagna teorier skall kunna anpassas till hela jarnvégssektorn nér det géller
indikatorer for jarnvagsteknik.
Slutsatser och metodik kan anvandas av bade infrastrukturdgare, fordons- och
vagnsagare samt av underhdllsleveranttr av jarnvagsunderhall.
Genomlysning och inventering av mdgjligheter och begransningar for ett effektivare
underhdlsarbete inom t.ex. Banverket, MTAB och Duroc med hjélp av att nyttja
indikatorer som beslutsunderlag och utvarderingsmetod.
Ge fordag pa struktur och arbetssétt sa att forbéttrade rutiner for DoU-arbetet kan
skapas mellan olika parter och olika verksamhetsgrenar.

Ett bra och effektivt underhdl medfor béttre hushallning med miljo, farre storningar i trafiken
och 6kad sakerhet vilket medfor att transporter pa jarnvag kan bli mer konkurrenskraftiga och
erbjuda kundernat.ex rullande lager pa ett miljovanligt transportsatt.

1.4.1 Forvantade effekter

Vid en 5-10 procentig besparingspotential av nuvarande drift och underhalskostnader vid
tillampning av projektresultaten inom Banverkets, med en arlig underhalsbudget pa ca 2
miljarder kronor, skulle detta motsvara en mojlig besparingspotential pa ca 100 - 200 miljoner
kr/ar. Till detta skall l&ggas besparingar for trafikant och 3:e man.

1.5 Avgransningar

Arbetet genomfors under fem & med start som ett doktorandarbete med kontinuerlig
avstamning. Efter tre & skall en licentiatuppsatts skrivas och efter ytterligare tva & skall en
doktorsavhandling vara klar och redovisad. Arbetet skall utféras med forskningsmetodik och
omfatta framst inventering av internationellt utvecklade urvalsmetodiker, identifiering av mal,
syfte, krav och férvantningar for en tilldmpbar urvasmetodik av indikatorer. Vidare ska
arbetet omfatta ett exempel pa hur t.ex. Banverkets olika underhdllsinformationssystem kan
anvandas for utvardering med hjélp av indikatorer

Viktigt & att nyttja indata fran genomford processkartlaggning vid t.ex. Banverket, egna
erfarenheter i organisationen, ny metod/metodik samt information ur Banverkets databaser
(Trafikeringsdata, OFelia, STRIX, BESSY, Agresso mm.).

Arbetet begransastill att omfatta foljande:
Litteraturstudie, kartlagga status inom amnesomradet
Beskrivning av nulaget pd Banverket nar det géller typ av befintliga indikatorer, dess
anvandare och syfte samt hur detta paverkar trafikanterna. Som exempel kan ndmnas
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” Anlaggningarnas tillstand”, ett underhdlsprojekt dar anvandandet av indikatorer
ingar.

Analys som ger en samlad bild 6ver vilka urvalsmetodiker som finns tillgangliga idag
samt foredanya

En checklista som visar urvalsfaktorer, samt vilka av dessa som har beddémts vara
tillrackligt betydelsefulla for en mer detaljerad redovisning av urvalsdata som kan
liggatill grund fér indikatorer

Fordag till urvalsmetodik inklusive konsekvenser av uteblivna parametrar som kan ge
uppbyggnad av indikatorer

Framtagning av " Framework” for utveckling av indikatorer

Framtagning av forslag till prioriterade och efterfragade indikatoromraden

Utveckling och omarbetning av indikatorer/KPlI (Key Performance Indicators) for
verksamheten.

Implementering och fallstudier

Sammanstéllning och slutsatser

Doktorsavhandling

Forsta delen i arbetet skall vara avslutat inom en tredrsperiod och utmynna i en teknisk
licentiatavhandling. Avhandlingen inriktas mot omradet drift och underh@! med inriktning pa
att identifiera och kartlagga hur indikatorer anvands i dagslaget inom jarnvagsteknikomradet.
| den andra delen foreslas fortsatt inriktning till doktorsexamen framst genom att utveckla,
omarbeta och behovsrelatera utvecklade indikatorer.
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2 LITTERATURSTUDIE

Foljande kapitel & en ssmmanfattning av nuléget for genomforda litteraturstudier i avsikt att
kartldgga kunskapsléget rorande indikatorer. Beskrivningen kommer att inledas med en
beskrivning av vad en indikator &, for att avslutas med en beskrivning av vad "Key
Performance Indicators’ &r och hur de &r tankt att fungera.

2.1 Vad ar en Indikator

En snabb sokning i olika artikeldatabaser pa orden definition och indikator, eller dess
engelska stavning indicator, i syfte att hitta vedertagna definitioner for vad en indikator &r for
nagot resulterar inte i nagra traffar. En sokning pa enbart ordet indikator genererar daremot ett
stort antal artiklar dar ordet ingdr nagonstans i texten. En slutsats av detta ar att det finns en
underforstadd och outtalad definition av vad en indikator & for ndgot. En jamforelse mellan
ett antal artiklar genererar en beskrivning som i generella ordalag tenderar att beskriva en
indikator som ett kvantitativt kontrollméatt som relateras till en i férvag bestamd niva,
beroende pa hur och i vilket ssmmanhang den anvéands.

For att hitta en vetenskaplig definition, genomfoérs en sokning i ordbtcker och lexikon for att
hitta betydelsen av ordet indikator. Enligt Nationalencyklopedin & en indikator en apparat
som visar hur arbetsmediets tryck och volym forandras i en kolvmaskin® (teknik), eller en
substans som pévisar forekomsten (koncentrationen) av ett visst amne® (kemi), eller en
organism som genom sSin existens anger att vissa betingelser foreligger® (ekologi). Vid
sokning i exempelvis Oxford English Dictionary pa ordet indicator utokas betydelsen till att
&ven omfatta den muskel som stracker pekfingret* (anatomi).

Om det fore ordet indikator tillats finnas ett kompletterande ord dndras betydelsen av ordet.
Enligt Encyclopedia Britannica & en ekonomisk indikator ett statistiskt anvandbart métetal,
som tillsammans med andra indikatorer anvands for att bestamma det generella tillstandet hos
ett lands ekonomi®. Vidare kan dessaindikatorer indelasi tre olika kategorier beroende pa hur
de beter sig. Leading indicators eller forutspdende indikatorer reagerar innan exempelvis den
allménna konjunkturen &ndras. Coincident eller sammanfalande indikatorer reagerar
samtidigt med konjunkturférandringar, och dutligen lagging eller eftersl8pande indikatorer
som reagerar forst efter att det allmanna konjunkturldget forandrats. Motsvarande definition
presenteras av InvestorWords.com (en Internetbaserad ekonomiordbok), dér en indikator &r
likvardigt med data som tillhandahdller information om, eller som forutspar, det allménna
konjunkturlaget eller finansiella marknaden i ovrigt®. Som exempel pd indikatorer namns
inflation, rantor, sysselséttning och handel. Om indikatorerna sedan anvands i statiska
sammanhang kommer de att kallas for index’.

2.2 Vad ar ett Index

Enligt Nationalencyklopedin &r ett index ett jamforande matt som avser jamforelser i tid och
rum och som visar hur ndgon storhet forandras. Ett index kallas ofta ocksa nyckeltal,
jamforelsetal, relationstal och styrtal. Begreppet nyckelta anvands foretrédelsevis i
ekonomiska sasmmanhang.
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2.3 Vad ar Performance Indicators

Enligt European Environment Agency definieras Performance Indicators som en jamforelse
mellan radande tillstand och det 6nskvérda tillstandet ur ett miljoperspektiv. Mattet méter
sdledes avstandet mellan &r- och borvardet, och anvands for att uppskatta hur |angt det ar kvar
innan uppsatta méal uppfylls’. Den svenska 6verséttningen &r prestandaindikatorer.

H. Allander® definierar en indicator som den presentationsform dér det nu r&dande tillst3ndet
hos en aktivitet eller situation beskrivs med hjdp utav endast ett tal. Talet associeras
vanligtvistill en fast métskala. Som exempel kan namnas da en termometer visar -17° C eller
hastighetsmétarens 69 km/h. Definitionen ovan Overensstdmmer med Oxford English
Dictionary’s definition av index™.

Utokas Allander’s indikatorer till att omfatta métning och uppféljning av arbetslivsrelaterade
faktorer, definieras dessa métt som Performance Indicators. Dessa klassificeras i su
horisontella huvudgrupper enligt Figur 1, vilka ar effektivitet (efficiency), andamalsenlighet
(effectiveness), produktivitet (productivity), budget/vinst (budget/profit), arbetslivskvalitet
(quality of working life), innovationer (innovation) och dutligen kvalitet (quality).
Aggregeras sedan dessa performance indicators erhalls enligt Allander ett matt som kallas for
Performance I ndex.

—~
- L
s - =
Raliery —_ Q)c.’
- |23 |8R|BE||ELS||c
20 c c S22 s S = elle>
S C (TR =] go. X 5 o = - =
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Figur 1. Allandersklassificiering av Performance I ndicatorsi sju huvudgrupper.

Liyanage och Kumar'' definierar Performance Indicators som: ”A measure equipped with
baselines and redlistic targets to facilitate prognostic and/or diagnostic processes and justify
associated decisions and subsequent actions at appropriate levels in the organisation to crate
value in the business process.” Innebdrden av detta & att performance indicators &r ett matt
med bade baslinje och realistiska mal, samtidigt som den fungerar som en prestationssignal. |
tillagg kan mattet anvandas till att diagnosticera processer och prediktera kommande utfall.
For att detta ska vara mojligt maste méttet vara tillforlitligt och svar att manipulera, vara val
beskriven, entydig och klar samt baserad pa existerande information. Grupperingen av
indikatorerna kommer att folja en vertikal pyramidstruktur, dér ett stort antal indikatorer pa
operationell niva kommer att aggregeras upp till taktisk niva for att sutligen presenteras som
ett fatal indikatorer pa strategisk niva. En analog jamforelse kan goras med beslutsstrukturen
inom ett storre foretag.

A Dictionary of Business' definierar Performance Indicators som: “The key measures of the
performance of a company, which are monitored and assessed to ensure its long-term success
and helps to pinpoint the company’s strengths and weaknesses’, dvs de viktigaste nyckeltalen
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for att bedoma foretagets status samtidigt som dessa hjalper till att precisera féretagets styrkor
och svagheter. Indikatorerna delas oftain i f6ljande huvudgrupper:

» Strategiska (strategic)

» Operationella (operational)

» Specifika (specific)

» Beteendeméssiga (Behavioral)

» Fortroendeskapande (confidence)

» Etiska (ethical)

2.4 Vad ar Key Performance Indicators

R. Smith® definierar en indikator som en samling av en eller flera métetal, dar syftet &r att
rikta fokus mot en pa forhand bestdmd féreteelse. Kombineras flera indikatorer och métetal i
syfte att f& objektiv information fas "Key Performance Indicators (KPI)”. Med hjdlp utav
dessa kan man skatta och vérdera kritiska parametrar eller kérnprocesser.

Ur ett underhallsperspektiv maste de KPI som utarbetas ansluta till, och ge objektiv data for,
processer som ror bl.a forebyggande underhdl, materialhantering samt planering och
uppfoljning. For att kunna utvéardera och jamféra de olika métetalen maste de kunna
presentera processerna i form utav ekonomiska termer och generera resultat som kan hanforas
till antingen underhallets kostnader eller tillforlitligheten hos organisationens utrustning.

Det finns tva viktiga aspekter som maste tas i beaktande vid anvandning av KPI. For det
forsta finns en risk att olampliga ingangsdata véljs, vilket kan ledatill att verksamheten styrsi
en ogynnsam riktning. Den andra aspekten & att forandringar i exempelvis produktionen
kommer att paverka de KPlI som anvands, vilket kréaver en uppmérksamhet och en
medvetenhet om att vissa KPI-forandringar bor intréffa

Beroende pa utformningen av KPI och vilka faktorer de méater, s3 kommer de att vara
antingen forutspadende (Leading Indicator, Prospective Indicators) vilket innebar att de
reagerar innan den handelse man vill kontrollera intr&ffar, eller kvitterande (Lagging
Indicator, Retrospective Indicators) dvs handelsen intraffar innan KPI visar att det ska ske. |
ekonomiska sammanhang anvands ytterligare en typ av KPI, namligen sammanfallande K PI*
(Coincident Indicators) dvs handelsen intraffar samtidigt som KPI visar att det ska ske, se

Figur 2.
Malvardet matbart
Indikator méatbar har Indikator matbar har Indikator méatbar har
Leading eller Coincident eller Lagging eller Tid
férutspaende just-nu kvitterande
indikator > indikator > indikator >
performance forandras outcome
driver parallellt med measurments >
malvardet > indikator = méalvarde
indikator kan vara
maélvarde

Figur 2. Leading, coincident or lagging indicators
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For att KPI ska kunna fungera som ett stod for verksamhetsstyrning bor det vara av typen
forutspdende. Enligt Smith rekommenderas foljande forutspdende KPI som lampliga att
anvanda. Antalet uppgdr till 18 stycken, fordelade pa 7 horisontella huvudgrupper, enligt
Tabell 1, jmf Allander.

Tabell 1. Smith’s Key Performance Indicators

Huvudgrupp Key Performance I ndicators

Tillforlitlighet - MTBF (mean time between failures) for hela processer, grupper
och enskilda enheter

MTTR (mean timeto repair) per enhet

MTBR (mean time between repairs) per enhet

OEE (overall equipment effectiveness)

Forebyggande underhall - Forebyggande UH-arbetstid i relation till akut UH-arbetstid

(inklusive forutbestamt underhdll) . Forebyggande UH-arbeten i relation till korrigerande UH-arbeten
pga besiktning

Planering och schemalggning av - Planerad/schemalagd dverensstammelse (planerad UH-arbetstid i

UH-arbeten relation till total UH-arbetstid)
Inplanerade UH-arbetstid i relation till total schemalagd UH-
arbetstid

Materialforvaltning - Antalet ganger en reservdel finns i lager i relation till antalet

ganger en reservdel saknas
Overensstammelse mellan inventarielistor och inventarier i

verkligheten
Vidareutbildning/féardighetstraning - MTBF
- Korrekt reservdel sanvandande
Kontroll av underhdllets - Kontroll av underhdllsdtgarder (oplanerad UH-arbetstid i relation
genomfdrande till total UH-arbetstid)

Effektivitet hos UH-personal (faktisk arbetstid fér schemalagd
UH-aktivitet i relation till planerad arbetstid)
Arbetsorderdisciplin (andel arbetstid bokférd mot arbetsorder)

UH-produktivitet - UH-kostnader i relation till anldggningarnas nettovarde
Total kostnad per producerad enhet
Overtid i relation till total arbetstid

Senter for drift og vedlikehold™ (Centrum fér drift och underhdll), Hogskolan i Stavanger,
definierar Key Performance Indicators som: “A performance indicator with a strategic
significance, which is perceived as critical under given business circumstances and preferably
selected from a pool of performance indicators’.

Wireman's™ definition av Performance Indicators & kort och gott en indikator pd utford
prestation. Saledes & KPI inget annat an en strategiskt viktigare indikator for prestationer. Det
centrala i hans budskap &r pa vilket sétt de anvands, vilket i korthet &r att indikatorerna ska
anvandas for att séitta fokus pa en organisations forbéttringsmajligheter. Véjs och anvands
dessutom almant anvanda indikatorer skapas mojligheter for foretaggamforelser, sk
benchmarking, under forutsittning att det kan garanteras att samma typ av ingangsdata
anvands. Indikatorerna kan dock i princip altid anvéandas for foretagsinterna jamforel ser.

Wireman anvander sig av en vertikal strukturuppbyggnad for indikatorerna, som anknyter till
foretagets struktur. Det centrala for denna struktur &r att indikatorerna arbetas fram ur ett
uppifrén-nedperspektiv, dar varje indikator pa hogsta niva maste stodja de Gvergripande
foretagsmalen. Dérefter arbetar man sig ned i strukturen tills man slutligen nér varje enskild
komponent eller process inom ett foretag, dar varje indikator pa respektive niva maste stodja
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nasta hogre niva i strukturen dvs ala indikatorer kopplas och stodjer foretagets langsiktiga
mal se Figur 3. Arbetssittet Gverensstammer sdledes med den arbetsmetodik som anvands for
exempelvis framtagandet av balanced scorecard’,*®, vilket ocks& exempelvis Andersen &
Fagerhaug™ och Engelkemeyer & Voss™ foresprékar.

’Corporate indicators‘

Financial
performance indicators

Efficiency and Effectiveness
performance indicators

’Tactical performance indicators ‘

’ Functional performance indicators ‘

Figur 3. Wiremans sindicator structure'.

Rapporteringsstrukturen for indikatorerna a déremot det omvanda. De indikatorer som
presenteras pa Overgripande foretagsniva & sdledes uppbyggda och aggregerade av
underliggande nivaers indikatorer, dar den lagsta nivan i normalfallet kommer att utgora den
punkt dar verksamhetens utfall och prestanda foérser indikatorsystemet med
ingangsdata/information. Med indikatorsystem avses de fysiska resurser, i form av
datorprogram m.m., som krévs for att kunna presentera indikatorerna fér manniskan.

Wireman grupperar indikatorerna enligt en vertikal gruppstruktur, som anknyter till ledning
och forvaltning av foretagets materiella tillgangar, se Figur 4, vilket innebar att
implementering av en viss grupp av indikatorer kréver att aven den funktionen finns
implementerad som program och dessutom anvands inom foretaget. Detta innebér sdledes att
for att kunna implementera indikatorer for forebyggande underhdll kravs det att det finns
nagon form av program for densamma. For att implementera indikatorer som anknyter till
exempelvis standig forbéttring (continuous improvement), sa krévs att samtliga underliggande
program finns och anvands inom foretaget. Daremot saknas denna koppling mellan
indikatorgrupperna, daindikatorerna hamtar sin information ur de olika del programmen.

Continuous
Improvement
Total Productive Finanzial
Maintenance Optimization
Predictive Operations Reliability Centered
Maintenance Involvement Maintenance
Stores & Work Flow Technical/personal
CMMS L
Procurement System Training
Preventive Maintenance

Figur 4. Wireman’s maintenance asset management structure'®.

International Atomic Energy Agency (IAEA)?! anvander sig utav en annan nomenklatur for
att beskriva olika indikatorer och deras inbordes relationer for att beskriva sékerheten hos
karnkraftverk. Beskrivningen sammanfaller v8l med den beskrivning av indikatorer som
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tidigare omnamnts i detta kapitel. Indikatorerna indelas och grupperas i tre olika nivaer, dar
den 6versta bestér utav dvergripande- eller helhetsindikatorer (overall indicators). Dessa bryts
sedan ner till ett antal strategiska indikatorer (strategic indicators) som i sin tur bryts ner till
anlaggningsspecifika indikatorer (specific indicators) vilka ocksa & de som &r direkt métbara
i anlaggningen eller organisationen i Ovrigt. Dessa kan darmed analogtOverséitas till key
performance indikatorer, performance indikatorer och indikatorer.

2.5 Strategi- och effektivitetsindikator er

Cummings® anvander sig av en enklare indelning av indikatorer relaterat till underhdll. De
indikatorer som omfattas & i princip de samma som exempelvis Wireman anvander.
Skillnaden ligger 1 att indikatorerna definieras som antingen strategi- eller
effektivitetsindikatorer. Med strategiska indikatorer asyftas de indikatorer som relateras till att
folja upp ett foretags underhdllsstrategi. Indikatorerna &r alltid ett relationsmatt som anger
nulage i jamférelse mot ett onskat lage. Syftet & att fokusera organisationens stravan till
forbéttring. Dessa grupperas normalt enligt:
- Planering (planning indicies)

Arbetsbel astning (workload indicies)

Forebyggande underhdll (preventive/predictive maintenance indicies)

Utbildning (skillsimprovement indicies)

Schemal &ggning (schedualing indicies)

Material (material indicies)

Med effektivitetsindikatorer asyftas de konkreta métt som behdvs, och som kan métas, for att
kvantifiera de processer som de strategiska indikatorerna foljer och évervakar. Som exempel
pa dessa indikatorer kan namnas tid till fel, antal fel, felkostnad m.m. For att exemplifiera
detta kan ett foretag sitta som ma att minska andelen akut underhall (strategisk indikator)
vilket kréver att foretaget mater de olika parametrar som kréavs for att den strategiska
indikatorn ska kunna beréknas. Huruvida foretaget sedan maéter effektivitetsindikatorerna i
form av kostnader, arbetstid eller t.ex antalet &tgardade akuta fel & nagot foretag sjalvt maste
avgora.

2.6 Sakerhetsrelateradeindikatorer

| almanhet foresprékas att indikatorer framtas med ett uppifran-nedperspektiv. Detta
angreppssétt galler dock inte for rena sakerhetsrelaterade indikatorer, enligt Stricoff%. Han
forordar att sikerhetsrelaterade indikatorer arbetas fram ur ett nedifran-upperspektiv, déar
rapporteringsvagen aven & densamma. Motivet for detta baseras pa det faktum att sakerhet
for exempelvis personal, miljo och tredje man inte direkt styrs av foretagets mal, utan &
direkt beroende av hur verksamheten faktiskt organiserats och vilken utrustning som anvands.
Det foretagsméassiga intresset av att arbeta med sakerhetsindikatorer ar att de pavisar vilka
faktiska sakerhetsméssiga risker som foreligger. Utifran detta kan sedan foretaget gora
beddmningar om det kan accepteras eller inte, dar bedémningen till stora delar kommer att
paverkas av det rédande samhéllsklimat. Foretaget kan sedan med utgangspunkt fran detta
séitta relevanta ma som uppfyller samhéllets krav, dvs malbilden styrs av foretagsexterna
faktorer.
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2.7 Implementering och anvandning av KPI

Som beskrivits tidigare sa kan indikatorernaindelas i tre olika typer av indikatorer, se kapitel
2.1, 2.3 och 2.4. Med ledning av att de olika perspektiv som indikatorerna avspeglar, dvs
dvergripande niva, strategisk-taktisk niva och operationell niva, kan de kopplas mot foretagets
olika bedutsnivéer. Key performance indicators (KPI) kan sdledes normalt kopplas och
anvandas pa foretagets ledningsniva, dvs foretagets strategiska niva For foretagets
mellanniva anvands oftast performance indicators (Pl), dvs foretagets taktiska niva, och pa
foretagets lagsta niva anvands som regel indicators (1), dvs foretagets operationella niva.
Detta innebér att ett relativt stort antal indicators kommer att aggregeras till ett mindre antal
performance indicators. Dessa kommer sedan att pa ledningsniva aggregeras till ett fatal key
performance indicators som foretagets ledning kommer att folja upp och utvérdera, se Figur
5.

Organisations
niva

Strategisk

| | | | Taktisk

Operationell

HEEEE
BEEEE

Figur 5. Indikatorrelationer for Key performance indicators, Performance indicators och I ndicators.

En viktig aspekt for indikatorer verksamma pa olika organisationsnivaer, a vilken
tidshorisont de & satta att arbeta under, dvs vilka planerings- och uppféljningstider som
organisationen har behov av. For indikatorer pa lagsta organisationsniva galler att
tidshorisonten oftast omfattar dagar och veckor. Pa mellanorganisatorisk niva &r
tidshorisonten oftast manader, medan det pa hogsta ledningsniva oftast & & som & den
tidshorisont med vilken ledningen arbetar med, se Figur 6.
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Organisations
niva

AN
Strategisk |_,t> Str. l\ﬁal
-
KPI «--"
Taktisk ’:>Takt Mal

F> Op. Mal
Operationell S
| <=
Tids-
. horisont
Kortare Langre
(veckor) (ar)

Figur 6. Tidsméssiga planerings- och uppféljningshorisonter for indikatorer.

Den normala arbetsgangen for att introducera och implementera anvandandet av indikatorer
inom en organisation, & att processen startar i den hogsta ledningen. Dér faststélls de centrala
mal som ska vara vagledande for organisationen. Dérefter faststélls vilka strategier som ska
gdlafor att uppna malen. Med ledning av detta kan sedan de framgangsfaktorer som kommer
att vara kritiska att kunna identifieras. De métetal som sedan véljs for att kunna félja upp och
bevaka de kritiska framgangsfaktorerna kommer sdledes att vara det som kallas for
indikatorer, dvs de métbara faktorer som paverkar malet, se Figur 7.

Faststall mal €= .
\ u\ "‘.,:\
L> Skapa strategier €= S &4’9%,
L. ( Bestmkitisa ™ €=
framgéngsfaktorer AR
¥ Vélj lampligaKPl,
Pl eller |

>
>

Tid

Figur 7. Arbetsflode for att ta fram och koppla indikatorer mot ett malvarde.

Dérefter vidtar processen att faststalla vilka mal och tillhérande indikatorer som ska galla for
respektive del och niva av den 6vriga organisationen, dvs hela processen kannetecknas av ett
uppifrén-nedperspektiv och informationsflodet har sin borjan i foretagets ledning, se Figur 8.
Arbetsmetodiken kan analogt jamforas med inforandet av balanserade styrkort. Detta synsatt
gdller dock inte sakerhetsrel aterade KPI, som utarbetas enligt principen nedifran-och-upp.
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Organisations
niva

A

Strategisk

Taktisk

Operationell

Tid

\ 4

Figur 8. Arbetsflode for att ta fram mal och tillhérandeindikatorer for en or ganisation.

Nar samtliga malvarden och tillhdrande indikatorer arbetats fram &r det dags att implementera
dessa i organisationen. Informationsflédet for indikator- och malvarden kommer att ha sitt
ursprung langst ner i organisationen, dvs nere pa "golvet”, for att sedan slussas vidare upp i
organisationen och aggregerastill ett litet antal KPI pa hogstaledningsnivaenligt Figur 9.

Organisations

niva
A
Strategisk

Taktisk

Operationell

Tid

>
>

Figur 9. Informationsflode for indikator- och méalvarden i en organisation.

Det finns ett antal viktiga motsatsliknande egenskaper hos KPl som maste tas i beaktande nér
de ska introduceras i en organisation, dvs KPI kan i de flesta fall inte vara bade och. Som
exempel kan namnas forutspaende eller kvitterande (leading — lagging), foretagsgemensamma
eller unika (of the shelf — tailor made), exakta eller hérledda (exact — derived),
omslagshastighet (fast — slow) och giltighetstid (short — long).

| samband med introduktion av KPI finns en fallgrop som maste undvikas, namligen " trade-
off indicators’. Med dessa avses indikatorer som baseras pa samma grunddata men som
anvands inom skilda delar i en organisation, dér ena parten har ett intresse av att indikatorn
visar ett |8gt varde och den andre parten det motsatta. Det som kan intréffa ar att bada
fokuserar mer och mer pa denna indikator utan att vara medveten om att det finns fler som
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direkt paverkar resultatet i en icke 6nskvérd riktning, dvs indikatorn kommer att uppvisa ett
instabilt beteende.

For att underlétta inforandet av KPI finns ett antal fragor som bor besvaras. Detta for att
klargora att en indikators olika aspekter belyses och for att sa langt det & mgjligt undvika
negativa 6verraskningar i framtiden. Viktiga fragestéliningar &r bl.afoljande
- Vad & syftet med indikatorn

Vad skall indikatorn méta

Hur skaindikatorn implementeras

Vilka kommer att anvanda indikatorn

Vem ska &gaindikatorn

Figur 10 redovisar olika visualiseringsexempel for etablerade KPI, dar mdjligheten att
presentera historiska varden, med &tfoljande trendberakningar for framtiden, & en viktig
aspekt. Ett annat exempel & mdjligheten att presentera indikatorerna i realtid med hjélp utav
modern teknik, dar anvandning av olika farger grafiskt kan symbolisera KPI-vérdet.

,,,"""_yi-.iistor Trends
Positive “Do nothiné"‘-\
/ , N N .
{ Target/Goal /\ \ /
“": Negative :‘-“ Target/Goal
- | “Wait and see”

e - 7" Visualization system e

Green — Excellent

White — Satisfactory ‘
Yellow — Needs improvement |
Red -  Unsatisfactory i

Figur 10. Exempel pa anvandningsomraden for indikatorer
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3 INDIKATORER INOM BANVERKET

Inom Banverket finns idag ett antal nyckeltal eller tillstandsparametrar som &r eller forvantas
tas i bruk for uppfoljning av planerade/genomforda underhdllsinsatser. Notera att ingen
vardering av parametrarna genomforts vid denna tidpunkt. Detta kommer att ske langre fram i
tiden.

Presenterade parametrar har identifierats via sokning i Banverkets databaser, férutom
parametrar identifierade via arbetsgruppen TURSAM, vilket innebér att indikatorerna siledes
kan anses vara officiella inom Banverket som helhet. | tillagg till detta har en Gversiktlig
kartering av underhdlsrelaterade indikatorer genomférts p& regional nivd inom norra
banregionen. Nagon kartlaggning for att "hitta’ de inofficiella indikatorer som anvands pa
regional och lokal niva har inte genomforts.

3.1 Identifieradeindikatorer (samtliga banregioner)
Foljande kapitel beskriver identifierade nyckeltal eller tillstandsparametrar (indikatorer),

gdlande for samtliga banregioner, som & tankta att anvandas och som kan kopplas till
planerade/genomforda underhallsinsatser.

| BVH 824.10% (till st&ndsbeskr. bandverbyggnad) finns foljande indikatorer beskrivna:

Hojddlitage rél - % av hela stréckans langd

Sidodlitagerd - % av hela stréckans langd

Réfflor och vagor - % av hela strackans langd

Raél sskador — antal et ral sskador per km och ar

Ral sdefekter - % av hela stréckans langd som maste bytas

Befastning - medelvéarde for klamkrafter

Sliper - % med anmérkning av antalet sliper for hela stréckans langd
Ballastdjup - genomsnittligt ballastdjup

Fororeningsgrad ballast - % som € uppfyller kravet av hela strackans 1angd
Spérlage Q-tal

Sparlage c-fel - % av hela strackans langd

Sparvidd c-grans - % av hela stréckans langd

Teknisk status — viktning av ovan uppraknade indikatorer enligt definierad
analysmodel|

| BVH 824.501% (tillst8ndsbeskr. stéllarstallverk el/el) finns foljande indikatorer beskrivna:

Besiktningsanmérkningar for
trafikplatsen — antal anmérkningar per ar
signalanlaggningen — antal anméarkningar per ar
signalstallverk — antal anmérkningar per ar
mand6verutrustningen — antal anmarkningar per ar
stromforsorjningen — antal anmérkningar per ar
styr- och reglerutrustningen — antal anmarkningar per ar
Felrapporter for

o trafikplatsen — antal felrapporter per ar

o signalanlaggningen — antal felrapporter per ar

o signalstallverk —antal felrapporter per ar

O O0OO0OO0OO0Oo
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0 mandverutrustningen — antal felrapporter per ar

0 stromforsorjningen — antal felrapporter per ar

0 styr- och reglerutrustningen — antal felrapporter per ar
K opplade tagstorningstimmar for

o trafikplatsen —antal per ar
signalanlaggningen — antal per ar
signalstéllverk — antal per ar
mand6verutrustningen — antal per ar
stromforsorjningen — antal per ar
styr- och reglerutrustningen — antal per ar

O O O0OO0Oo

| nulagesbeskrivning av statens spéranlaggning® finns foljande indikatorer beskrivna
Beskrivningen innehdller definition, enhet och datakélla:

Antal funktionsstérningar per ban-km och ar

Antal funktionsstorningar per ban-km och ar som leder till tdgstorning
Antal tagforseningsminuter per ban-km och &r

Antal tagforseningsminuter per tag

K-ta

Q-tal

Antal besiktningsanmarkningar (akut och vecka) per spar-km och &r

| regeringens regleringsbrev?’ avseende Banverket, budgetdret 2003, kan foljande indikatorer
kopplade till banan och dess underhdll utldsas, se Tabell 2. Med indikatorer avses (enligt
forfattaren) de nyckeltal eller graden av maluppfyllelse for de 6 olika horisontella
verksamhetsmdlen samt ekonomiforvaltningsrelaterade indikatorer som pekats ut som
vasentliga enligt regleringsbrevet. Totalt omfattar regleringsbrevet ca 70 mabestamda
parametrar, varav ett 20-tal kan kopplas till den ekonomiska forvaltningen.

Banverket  skall dessutom, tillssmmans med SIKA (Statens Institut  for
KommunikationsAnalys), analysera vilka forutséttningar som kravs for att utarbeta ett
uppfoljningssystem med matt och indikatorer for att kunna folja utvecklingen av
verksamhetsmélen. Fokus riktas i ett forsta steg mot omradena tillganglighet, regional
utveckling och transportkvalitet. Arbetet pagar och en forsta delrapport/redovisning var tankt
att ske under september ménad &r 2003, men & nu framflyttad till varen 2004.

Tabell 2. Presumtivaindikatorer i regeringensregleringsbrev fér Banverket, budgetar 2003.

Verksamhetsmal | Delmél Nyckeltal/l ndikator er
Hog Forbattrad kvalitet - Antal t&gforseningar fordelade per orsak
transportkvalitet - Antal t&gforseningstimmar
Antal installda tag
Halvering av mest drabbade - Antal tagforseningstimmar som kan kopplas till
stréckor innan &r 2007 infrastrukturen
Effektivare underhdll - Anta tagstorningar
K-ta

Nedséttning av géllande standard
UnderhalIskostnad per sparkilometer

Trafikvolym
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Saker trafik Reducering av antal dddade - Antal olyckor med jarnvagsfordon (5-arigt
och skadade rullande medelvéarde)
- Anta olyckor med farligt gods
Antal plankorsningsolyckor
Antal doda och svart skadade
Antal dodade och svart skadade barn

God milj6 Minska negativ miljopaverkan - Antal dtgardade konfliktpunkter
av banhdllning
Effektiv  anvéndning  av - Anvandning av milj6farliga materia
naturresurser - Anvandning av icke-fornyelsebara material

Anvéndning av naturgrus
Allvarliga konfliktpunkter mellan jéarnvég och

vattentdkter
Ekonomi Minskad kostnad for fjérr- och - Direkt kostnad for fjarrtagklarering i relation till
tagklarering trafikvolym (rullande 3-&rs medelvirde)

Direkt kostnad for tagklarering i relation till
trafikvolym (rullande 3-&rs medelvirde)
Trafikvolym métt som tagkilometer

Rorelsens  utfall  (intakter, - Interna g konkurrensutsatta uppdrag
kostnader och resultat) - Interna konkurrensutsatta uppdrag
Externa uppdrag

3.2 Presumtivaindikatorer (samtliga banregioner)

Foljande kapitel beskriver identifierade nyckeltal (indikatorer) som efter bearbetning kan
kopplastill och anvandas vid prioritering av underhdIsinsatser inom samtliga banregioner.

| nuldgesbeskrivning av statens spdranlaggning®® kan féljande presumtiva indikatorer

identifieras:
Andelen strackor/bandelar inom respektive K-talsskikt: | beskrivning presenteras pa
karta vilka stréackor/bandelar som aterfinns inom respektive K-talsskikt, vilka skiktas
enligt 0-50%, 50-70%, 70-80%, 80-90% och >90%.
Andelen strackor/bandelar inom respektive Q-talsskikt: Grafisk presentation saknas i
beskrivningen, men en skiktning liknande den for K-tal boér kunna anvéndas.
Andelen tagforseningsminuter som kan kopplastill infrastrukturella orsaker.
Andelen strackor/bandelar inom respektive skikt for forseningsminuter per ban-km
och ar: | beskrivningen presenteras karta pa vilka strackor/bandelar som aterfinns
inom respektive skikt for forseningsminuter per ban-km och &r, vilka skiktas enligt 0-5
minuter, 5-50 minuter och >50 minuter.
Andelen strackor/bandelar inom respektive skikt for forseningsminuter per tag: |
beskrivningen presenteras karta pa vilka strackor/bandelar som aterfinns inom
respektive skikt for forseningsminuter per tag, vilka skiktas enligt 0-0,1 minuter, 0,1-
1,0 minuter och >1,0 minuter.
Andelen strackor/bandelar med kapacitetsorist under stora delar av dygnet: |
beskrivningen finns 9 st stréackor specificerade som kapacitetsbrist. Vid prioritering av
underhallsinsatser bor dessa ges foretrade, da de utgor flaskhalsar. Skiktningen av
kapaciteten genomfdrs enligt véarderingen brist, problem eller balans.

Thomas Ahren 17




Indikatorer Juni 2004
En 6versikt inom Banverket

3.3 Etablerade/planerade méatetal for TURSAM (norra banregionen)

Inom arbetsgruppen TURSAM (Tillampat Underhdl i Samverkan), med geografiskt
arbetsomréde motsvarande norra banregionen, finns ett antal etablerade/planerade métetal
(tumavtryck, indikatorer) framtagna. Syftet med TURSAM & att fa tillstand ett titare
samarbete mellan jarnvagens olika parter och existerande kompetenscentrum (JvtC), for att fa
till stand en snabbare omvandling av nya utvecklingsron till praktisk nytta.

| delrapport ” Arbetsgrupp TURSAM”? finns féljande métetal definierade:

Etablerade métetal
Antal fel rapporterade i Ofelia: styck
Totalt antal tagforseningar: timmar
Totalt antal tagforseningar pgafel painfrastrukturen: timmar

Delvis etablerade métetal
Andel oplanerat underhdll i forhdlandetill planerat: %

Planerade métetal
- Antal besiktningsanmarkningar painfra-anlaggningar: styck
Antal vagnar tagna ur drift: styck
Antal slaghjulsbesiktningar: styck
Antal ursparningar: styck
Antal " naturkatastrofer”: styck
Antal hastighetsnedséttningar: -
Sparkvalitet: %
Forandrad trafik: -

3.4 Underhdllsrelaterade indikatorer i bruk pa regional niva inom Norra
Banregionen

Inom Norra Banregionen anvander man sig, sen ett & tillbaka, utav balanserade styrkort
(BSC) for att folja upp och styra verksamheten. BSC-konceptet som sadant presenterades av
Kaplan och Norton® & 1992, och har som mélséttning att presentera och visa hur ett foretag
mar och utvecklas utifran fler perspektiv an det ekonomiska. Konceptet bygger i korthet pa att
foretaget analyseras utifran fyra olika perspektiv och tre olika tidshorisonter. Det forsta
perspektivet ar det ekonomiska, som visar foretagets resultat, vilket motsvarar gardagens
tidshorisont. Det andra och tredje perspektivet & kunder och interna processer. Dessa
perspektiv motsvarar dagens tidshorisont. Det fjarde och sista perspektivet & lérande och
utveckling och symboliserar morgondagens tidshorisont. Genom att analysera, vardera och
sitta mal for respektive perspektiv skapas forutsattningar for att styra och leda foretaget in i
framtiden. Konceptets styrka ligger i att féretaget inte enbart kommer att styras pa grundval
av historiska ekonomidata. Definieras dessutom malen sa att de bade enkelt och objektivt kan
métas, sd kommer de att kunna utgora utméarkta indikatorer for verksamheten.

Enligt Kaplan och Norton, &r det centrala fOr processen att den startar med att ledningen forst
definierar centrala och Overgripande mal, som darefter arbetas ut/ned i den Gvriga
organisationen, dvs hela processen kannetecknas av ett uppifran-nedperspektiv. Detta innebar
att de centrala malen kommer att brytas ner till specifika ma som anger vad respektive enhet
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inom varje organisationsniva maste uppfylla for att organisationen som helhet skall na
uppstalldamal.

Inom Norra Banregionen baseras styrkortet pa foljande fem perspektiv, vilka ar finansiellt,
kund, process, medarbetare och utveckling. Da anvandandet av styrkort &nnu i utvecklings-
och intrimningsfasen, kommer valda mal/indikatorer att ses 6ver och utvérderas efterhand.
Det kan darfor inte uteslutas att antalet maparametrar, eller valet av dessa, kommer att
foréndras Over tid. En komplicerande faktor ar att konceptet/arbetsséttet inforts inom hela
Banverket vid samma tidpunkt. Enbart detta faktum i sig, talar for att andringar i val av
malparametrar paregional niva kommer att ske nédr en forsta utvardering av styrkort pa central
niva ar utforda.

Tabell 3 redovisar de malparametrar som chefen for underhallssektionen anvander och foljer
upp under verksamhetsaret 2003, och som i framtiden kan utgora indikatorer. | tabellen
redovisas ocksa vilka av dessa malvarden som ingdr i styrkortet samt vilka styrkortsperspektiv
malvardet kan hanforas till. Tillsist redovisas vilka mavéarden som redovisas in till
huvudkontoret. Parametrarna kommer att utvarderas och omarbetas redan under & 2004. En
viktig sak att notera i detta ssmmanhang & att matvérden/indikatorer for anldggningarnas
tekniska status inte omfattas av styrkortet, samt att det finns malparametrar pa styrkortet som
anvands av andrainom underhall ssektionen.

Tabell 3. Anvanda mélparametrar inom under hallssektionen, géllande &r 2003.

M alvarde som anvands av norra banregionens | Ingar i | Styrkorts Rapporteras till
UH-chef &r 2003 styrkortet per spektiv HK
Prognosavvikelse Finansiellt Viaregionkontor
Entreprenadutfall Finansiellt
Tagstorningstimmar totalt Ja Kund Ja
Tagstorningstimmar pgainfrafel Ja Kund Ja
Kunddialog Ja Kund
Besiktningsanmarkning Akut,Vecka Kund Ja
Felstatistik " 10-i-topp” Ja Kund
Top-50 viktigaste/varsta vaxlar Indirekt Kund
Uppfdljning Def.diprar Kund Ja
Uppf6ljning partneringavtal Kund
Olyckor & tillbud Ja Process Ja
Uppf6ljning STRIX-métningar Process Ja
Minska stress Ja Medarbetare Ja
Utveckling
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4 NAGRA EXEMPEL PA INDIKATORANVANDANDE

Foljande kapitel redovisar nagra exempel fran andra jarnvagsforvaltande organisationers
anvandande av indikatorer.

4.1 ReteFerroviarialtaliana (RFI, Italian Railway Networ k)

| ett forsok att forbéttra och om mojligt optimera de underhallsinsatser som genomfors inom
RFI, har det beslutats att RFI:s samtliga 15 regioner maste férbereda planering av kommande
underhdlisinsatser tvd & i forvag™. For att lyckas med detta sd har det utarbetats ett
simuleringsprogram for underhallet. Programmet utgar ifran ett ”vad hander om” perspektiv
och baseras pa Monte Carlosimulering, vilket i detta fall innebar en teknik som kallas RBD
modelling (Reliability Block Diagram) eller fritt oversatt tillforlitlighetsblockdiagram. De
indata som modellen kraver for varje objekt ar: felfrekvens, reparationstid, forseningar pga
fel, inkdpspris, felavhja pningskostnader och kostnader for forebyggande underhdll.

Resultatet skapar en genomarbetad RAM-LCC (Reliability Availability Maintainabability —
Life Cycle Cost) modell for varje objekt utmed en specifik jarnvagsstracka, for ett givet
tidsintervall som i detta fall motsvarar 15 &. Med denna modell som grund kan sedan olika
underhdlIsstrategier testas mot varandra tills man hittat en basta strategi, dar kostnaderna
minimerats. Forutom kostnadsposter redovisas ocksd ett antal RAM-indikatorer for att fdlja
upp och validera de simulerade resultatet. Dessa ar:
- Tillganglighet (availability)

Antal forvantade fel (number of expected failures)

Antal férebyggande UH-insatser (number of preventive maintenance actions)

Antal besiktningar (number of inspections)

Antal felavhjapande UH-insatser (number of corrective maintenance actions)

Driftsstopp pga férebyggande UH (downtime due to preventive maintenance)

Driftsstopp pga besiktning (downtime due to inspection)

Driftsstopp pga felavhjélpning (downtime due to corrective maintenance)

4.2 Queendand Rail, Australien

| Queenslandomradet med omnejd forvaltas jarnvagen av Queensland Rail (QR) pa ett likartat
sétt som i Sverige. Detta innebér att det finns en offentlig organisation som har det yttersta
ansvaret for jarnvagen och dess infrastruktur, men dér bade interna och externa entreprenorer
utfor det praktiska arbetet. For att effektivisera underhdllsarbetet och skapa forutsattningar for
att kunna jamfora utfallet for olika banomraden, dvs bedriva intern benchmarking, paborjades
1998 ett projekt for att infora verksamhetsuppfoljning med hjdlp utav Key Performance
Indicators™.

Arbetet startades med en kartléaggning av vad ovan-rdlenkunderna krédvde av anlaggningarnas
tillstand, tillforlitlighet och sakerhet. Dérefter vidtogs en grundlig genomgang av underhalls-
och reinvesteringskostnader. Resultatet pavisade att det finns ett antal viktiga omraden sk.
Key Result Areas, forutom ekonomiska, som kréver standig uppfoljning. Till respektive
omrade utarbetades &ven konkreta indikatorer, se Tabell 4, dar de huvudsakliga
anvandningsomradena &r:
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sétta nya prestandamal

folja upp prestationen hos enskilda ledare

skatta forseningar kopplade till specifikatag

vada KPlI anvands i Balance Scorecard (BSC) kopplade till bonus- och
vitesberakningar for entreprendrkontrakt

Tabell 4. Key Result Area and Indicatorsfor Queensland Rail

Key Result Area Key Performance Indicators

Safety (Sakerhet) Injury down time rate

Lost time frequency rate

Lost timeinjuries

Public trespass accidents
Public electrical accidents
Public level crossing accidents
Wildfires

Dewirements

Track/structures transit time delays

Non-resettabl e trips per electric kilometre

Running move derailments caused by infrastructure
Signals restored in the face of trains

Signals passed at danger
Signalling/communications transit time delays

Asset  Reliability  (Anléggningarnas
tillforlitlighet)

Asset  Condition  (Anlaggningarnas
tillstand)

Buckles, pull-aparts

Wayside faults reported

Transformer condition

Track condition indice (track geometry)
Sleeper condemnation percentage
Bridge timber condemnation numbers
Rail wear

Maintenance Performance (Underhallets
utférande)

Fault response for traction power

Fault response time for signals

% of major trackside maintenance completed

% of routine trackside maintenance completed

Completed trackside isolations (% of those planned)
Production against program for re-sleepering, resurfacing, rail
grinding, ballast cleaning, track geometry recording

Cost Control (Kostnadskontroll) Current inventory value

Cost per sleeper inserted (mechanised operations)
Cost per kilometre resurfaced

Cost per kilometre of rail ground

Cost per kilometre of track ballast cleaned

Cost per kilometre of track geometry recording

Under arbetets gang framkom ocksd att den ekonomiska redovisning for vissa
underhdlsinsatser bokforts och aggregerats pa ett sitt som inte stammer Gverens med
anl&ggningarnas fysiska struktur, vilket troligtvis bidragit till att fel prioriteringar gjorts.

Queendand Rail anvander sig utav BSC for att folja upp de underhdllsinsatser som genomfors
utav interna och externa entreprentrer, dar kontrakten kopplas till BSC och valda KPI.
Metoden innebér i korthet att malvarden for respektive KPI forhandlas fram tillsammans med
entreprendren. Dérefter kopplas malvardet till bonus och viten, vilket innebér att presterar
entreprendren béttre an forhandlat mal sa utgar bonus medan samre utfall jamfort méaen
innebar viten eller boter. Utfallet foljs upp manadsvis och slutregleras en gang per &r. Det &r 6
stycken KPI som anvéands tillsammans med BSC. Vilka dessa & och hur stor paverkan de har
redovisasi Tabell 5.
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Tabell 5. BSC-kopplade KPI, tidsram for maluppfoljning samt viktning.

KPI Tidsram for maluppfdljning | Viktningsprocent
Lost Time Frequency Rate (LTFR) Ar 10-15%
Derailments Ar 10-15%

Budget Ar 50 %

Track Train Delays (TTD) Manad 10 %

Trackside System Delays (TSD) Méanad 0-10%

Overall Track Condition Indice (OTCI) Méanad 10 %
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5 DISKUSSION, SLUTSATSER OCH FORTSATT FORSKNING

Litteraturundersokningen visar att det saknas entydiga definitioner for indicators,
performance indicators och key performance indicators, samtidigt som det &en férekommer
andra namn pa dessa. | exempelvis Sverige anvands ofta &ven beteckningar som nyckeltal och
index. Det som litteraturen daremot pavisar & att samtliga typer av indikatorer har ett
gemensamt syfte, namligen att skapa underlag for effektiv styrning och uppféljning av
enheter, processer, system och/eller organisationer. Indikatorernas inbordes forhallande kan
analogt beskrivas som att indicators & de matt och nyckeltal som anvands pa operativ niva,
dvs fabriksgolvet, medan performance indicators & de aggregerade nyckeltal som éaterfinns
pataktisk mellanchefsniva Key performance indicators & slutligen de aggregerade nyckeltal,
baserade pa performance indicators, som aterfinns och anvands pa strategisk ledningsniva.

Den kartlaggning som genomforts for att hitta befintliga och presumtiva nyckeltal av offentlig
karaktér inom Banverket, visar ingen storre skillnad i jamforelse med vilka nyckeltal som
anvands inom andra banférvaltande enheter i exempelvis Italien och Australien. Jamforelsen
visar att i princip sammatyp av data finns att tillga inom alla tre forvaltningarna. Den skillnad
som &nda finns, och som talar till Queensland Rail’s fordel, & att man anvander tillganglig
data pa ett mer strukturerat och enhetligt arbetssétt i relation till vad litteraturen foresprakar
vid anvéndning av key performance indicators.

Det forskningsarbete som for narvarande pagar & att analysera anvandningen av
underhdlisrelaterade indikatorer inom andra banforvaltande enheter, exempelvis i
Storbritannien och Nederlanderna. Vidare kravs djupare analys av de olikheter som trots allt
forekommer mellan de nu studerade banforvaltningarna, allt i syfte att pavisa huruvida
bakomliggande data existerar eller kan berdknas inom nuvarande system inom Banverket.

Forskningsarbetet kommer ocksa att fokusera pa att kartlagga de vanligaste
underhdllsrelaterade indikatorerna inom tillverkande och processorienterad industri samt
verksamheter med starkt sakerhetsténkande sasom exempelvis offshore och karnkraft. Syftet
ar att undersdka om det finns ské@l och forutsattningar for att dverfoéra dessa indikatorer till
svensk banforvaltning. Som synbara skél i dagslaget kan ndmnas kopplingen underhdl och
balanserade styrkort samt vanligt férekommande indikatorer som anvands i samband med
benchmarking.

Slutligen kommer forskningsarbetet att rikta fokus mot ait studera hur kopplingen och
aggregeringen av indikatorer till key performance indikatorer har genomfoérts inom andra
verksamheter, i syfte att finna applicerbara kopplingar gentemot svensk jarnvagsforvaltning.
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