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Enkat om rapportering av forseningar i TFOR

2006

Innan du boérjar fylla i enkéten, se till att du har TFORs kodlista tillganglig.

Enkaten tar ungefar 45 minuter att fylla i.

For att séakerstélla en hog kvalitet i uppfoljningen av tagtrafiken ar det viktigt att ha en bra
forseningsrapportering. | samband med forskningsprojektet "Battre punktlighet genom
effektivt underhall” undersoker vi bland annat hur forseningar och deras orsaker tolkas och
beskrivs. Den har enkaten anvands for att undersoka hur TFOR/Basun anvands i olika
situationer. Understkningen ar forankrad hos Trafikledningen och slutsatserna kommer att
delges dem och varje DLC och TKLO.

Detta formular ar avsett att besvaras av operativ personal som registrerar och kodar
forseningar i TFOR/Basun pa Banverket runt om i Sverige.

Frageformularet inleds med fragor om ditt arbete, darefter kommer fragor om hur du skulle
koda de férseningar som beskrivs i olika berattelser och sist kommer fragor om dina asikter
om fdérseningsrapportering.

Nar du laser berattelserna, tank dig att du sitter och arbetar operativt och har den
information som ges i varje fraga. Ange for varje beréattelse hur du skulle koda i denna
situation. Vilken/vilka TFOR-kod/er anvander du? Vad &r orsakande tdgs nummer i
forekommande fall? Vad skriver du i handelserapporten i forekommande fall? Om nagot ar
oklart s ange detta pa raden ”"Kommentar”.

Det ar ytterst viktigt hur varje enskild person tolkar de situationer som beskrivs i den har
enkaten. Darfor ar det viktigt att du gar igenom hela enkéten. Inga enskilda personer kommer
att kunna identifieras, utan enkaten besvaras anonymt.

Nar du fyllt i formuléret s lamna det till den person du fick det av (eller, om du inte fatt ndgra
instruktioner, posta det till den adress som anges nedan till vanster).

Vid fragor kontakta Vetenskapligt ansvarig for undersokningen ar
Birre Nystrém Professor Uday Kumar

Avdelningen for drift och underhall Avdelningen for drift och underhall

Luled tekniska universitet Lulea tekniska universitet

97187 Lulea 97187 Lulead

birre.nystrom@Itu.se uday.kumar@Itu.se




Fragor om ditt arbete

1. Vilken ar din befattning pa Banverket? Kryssa den ruta som passar bast.
[ ] FITKL

[ ] Lokaltagklarerare

[ ] Trafikinformator

[ ] Tagledare

[ ] Trafikplanerare

[ 1 Annan, namligen:

2. Om du ar lokaltagklarerare besvara da denna fraga, annars ga till fraga 3.
Grénsar din station till FJB-stracka? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Ja
[ Nej

[ ] Jag arbetar pé ett DLC

3. Hur lange har du arbetat i din nuvarande befattning? Ange antal ar pa heltid: ar.

4. Hur lange har du arbetat i jarnvagsbranschen? Ange antal ar pa heltid: ar.

5. Hur rapporterar du forseningar? Kryssa alla rutor som stdimmer.

[ ] I1TFOR

[ ] I Basun

[ ] Skriver pa papper och ndgon annan skriver in detta i TFOR/Basun

[ ] Skriver ini TFOR/Basun fran det ndgon annan skrivit p& papper

6. Hur ofta rapporterar du forseningar? Kryssa den ruta som passar béast.
[ ] Jag forseningsrapporterar varje dag.

[ ] Jag forseningsrapporterar varje vecka.

[ ] Jag forseningsrapporterar varje manad.

[ ] Jag forseningsrapporterar mindre 4n en gang per méanad.
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Fragor om hur du kodar forseningar

7. Ett tag 01 blir 6 minuter forsenat pga ett sparvaxelfel och tappar darefter ett par minuter per
stationsstracka, totalt ytterligare 8 minuter. Ett motande tag 02, som tidigare varit i ratt tid,
drabbas darfor av 5 minuters férsening. Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [_] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tég 02:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [_] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:




8. Ett lastat godstag 01 drabbas av lokproblem som sénker dragkraften. Darfor later
jarnvagsforetaget taget 01 byta lok med taget 02 vid det planerade motet mellan tagen, som ar

olastat i samma omlopp. Detta mote sker 15 minuter efter tidtabellstid och tar 20 minuter.
Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &ar att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 02:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:




9. Ett persontag 03:s stromavtagare fastnar i kontaktledningen. En langre stracka rivs ner och
banan spérras av i atta timmar. Nar kontaktledningen ar pa plats igen, nyutrustas persontaget och
far tagnr 13. Det foljer utan forseningar sin nya kanal till slutstationen. Hur kodar du detta?

Tag 03:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &ar att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tagnr 13:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Ovriga tagnr som forsenas eller stalls in:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt  [_] Vetej

Kommentar:




10. Foraren av godstag 01 ringer och berattar att han fatt balisinfofel. Nar tdg 03 passerar 15
minuter senare ringer aven dess forare och sager att han fatt balisinfofel. Inget av tagen far
nagon forsening. Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

Tag 03:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [_] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:




11. En sparvéxel gar inte i kontroll infor tag 01:s passage. Lokforaren ser snart att stenar ligger i
vaxeln och han tar bort dem. Taget far en avgangsforsening pa 12 minuter fran nasta station,
trots att taget var rattidigt pa forra matpunkten och att man brukar kéra in 2 minuter pa denna
stracka. Tag 03, som ligger direkt efter tag 01, drabbas av 10 minuters forsening. Du vet att tag

05, med last av stenar av den typ som fanns i véxeln, passerat vaxeln direkt fére 01. Hur kodar
du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &ar att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 03:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 05:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:




12. Ett tag blir forsenat pga vilda djur pa sparet. Lite langre bort finns en manadsgammal skada i
viltstangslet. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [_] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:




13. En sparvéxel kan laggas om forst efter upprepade forsok. Taget 01 passerar sparvaxeln utan
att drabbas av forseningar. Tva timmar senare gar inte sparvéxeln att lagga om i tid, sa taget 07
forsenas 8 minuter. Ytterligare tva timmar senare gar aterigen inte sparvéxeln att lagga om i tid,
viket orsakar 6 minuters merforsening for tag 09. Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 07:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 09:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt  [_] Vetej

Kommentar:




14. Ett persontag far 5 minuters ankomstforsening pga att en vagnuttagning pa vag till ett
banarbete ligger fore det. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

15. Ett banarbete OB01234 har startat i tid men slutar 30 minuter senare an forplanerat. Ett tag
ar tidtabellslagt direkt efter banarbetets planerade avslutande men far inte tillstand att passera

banarbetet forrén det &r avslutat och passerar platsen for banarbetet 36 minuter efter tidtabell.
Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ _] Mycket viktigt [_] Vetej

Kommentar:

16. Ett tag blir 6 minuter forsenat i en stark uppforsbacke, en halvtimme efter att I6vsopen sopat
backen. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ _] Mycket viktigt [_] Vetej

Kommentar:
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17. Ett forplanerat banarbete som helt blockerar ett sidotagspar drar éver den tid som det fatt

tilldelat med 32 minuter. Detta gor att moten maste flyttas, vilket orsakar férseningar. Hur kodar
du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

18. En forsening pa 15 minuter har drabbat tag 03 beroende pa avsyning av banan. Denna
avsyning ar foranledd av att personal hort foregaende tag, tag 01, lata som det haft kraftigt slag i
hjul. Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &ar att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 03:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:
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19. En vagnuttagning med personal som haller pa att lagga in en ny, langre, véaxel pa en station,

sparar ur. Ingen blir skadad, men foljden blir att ett motande tag blir 30 minuter forsenat. Hur
kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &ar att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:
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20. Ett planerat banarbete pa enkelspar som drar dver tiden gor att tdg 01, med planerad
hastighet, passerar platsen for banarbetet 5 minuter efter tidtabell. Mellan banarbetet och nésta
station, station A, finns det 7 minuters tillagg till teoretisk gangtid for tag 01. Efter att ha
passerat banarbetet tappar tag 01 ytterligare 4 minuter fram till station A. Tagledningen beslutar,
pa jarnvagsforetagets inradan, att det tdg som méter 01 pa station B, det rattidiga taget 02, stélls
at sidan. Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &ar att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 02:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:
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Fragor som ror arbetsmomentet forseningskodning

21. Hur viktigt anser du att arbetet med forseningskodning ar i forhallande till dina Gvriga
arbetsuppgifter? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

22. Hur viktigt anser du att det &r att félja upp den kodning som gjorts? Kryssa den ruta som
passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Ange nedan hogst tre skal till varfor du svarat som du gjort.

23. Hur uppfattar du att uppfdljningsarbetet av kodningen betraktas fran Banverkets sida?
Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ _] Mycket viktigt [_] Vetej

24. Om du anvander TFOR nu eller har anvant TFOR tidigare, svara pa dessa fragor,
annars ga till fraga 25.

a) Ange hogst tre saker du tycker bast om med TFOR.

b) Ange hogst tre saker du tycker samst om med TFOR.
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25. Om du anvander Basun nu eller har anvant Basun tidigare, svara pa dessa fragor,
annars ar du klar med enkéten.

a) Ange hogst tre saker du tycker bast om med Basun.

b) Ange hogst tre saker du tycker samst om med Basun.

Nedan finns utrymme for eventuella kommentarer om enkaten, férseningsrapportering eller
punktlighet i allménhet.

Lamna/skicka den ifyllda enkéaten till den du fick den av.

Tack for din medverkan!
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Enkat om rapportering av forseningar i TFOR

2006

Innan du boérjar fylla i enkéten, se till att du har TFORs kodlista tillganglig.

Enkaten tar ungefar 45 minuter att fylla i.

For att séakerstélla en hog kvalitet i uppfoljningen av tagtrafiken ar det viktigt att ha en bra
forseningsrapportering. | samband med forskningsprojektet "Battre punktlighet genom
effektivt underhall” undersoker vi bland annat hur forseningar och deras orsaker tolkas och
beskrivs. Den har enkaten anvands for att undersoka hur TFOR/Basun anvands i olika
situationer. Understkningen ar forankrad hos Trafikledningen och slutsatserna kommer att
delges dem och varje DLC och TKLO.

Detta formular ar avsett att besvaras av operativ personal som registrerar och kodar
forseningar i TFOR/Basun pa Banverket runt om i Sverige.

Frageformularet inleds med fragor om ditt arbete, darefter kommer fragor om hur du skulle
koda de férseningar som beskrivs i olika berattelser och sist kommer fragor om dina asikter
om fdérseningsrapportering.

Nar du laser berattelserna, tank dig att du sitter och arbetar operativt och har den
information som ges i varje fraga. Ange for varje beréattelse hur du skulle koda i denna
situation. Vilken/vilka TFOR-kod/er anvander du? Vad &r orsakande tdgs nummer i
forekommande fall? Vad skriver du i handelserapporten i forekommande fall? Om nagot ar
oklart s ange detta pa raden ”"Kommentar”.

Det ar ytterst viktigt hur varje enskild person tolkar de situationer som beskrivs i den har
enkaten. Darfor ar det viktigt att du gar igenom hela enkéten. Inga enskilda personer kommer
att kunna identifieras, utan enkaten besvaras anonymt.

Nar du fyllt i formuléret s lamna det till den person du fick det av (eller, om du inte fatt ndgra
instruktioner, posta det till den adress som anges nedan till vanster).

Vid fragor kontakta Vetenskapligt ansvarig for undersokningen ar
Birre Nystrém Professor Uday Kumar

Avdelningen for drift och underhall Avdelningen for drift och underhall

Luled tekniska universitet Lulea tekniska universitet

97187 Lulea 97187 Lulead

birre.nystrom@Itu.se uday.kumar@Itu.se
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Fragor om ditt arbete

1. Vilken ar din befattning pa Banverket? Kryssa den ruta som passar bast.
[ ] FITKL

[ ] Lokaltagklarerare

[ ] Trafikinformator

[ ] Tagledare

[ ] Trafikplanerare

[ 1 Annan, namligen:

2. Om du ar lokaltagklarerare besvara da denna fraga, annars ga till fraga 3.
Grénsar din station till FJB-stracka? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Ja
[ Nej

[ ] Jag arbetar pé ett DLC

3. Hur lange har du arbetat i din nuvarande befattning? Ange antal ar pa heltid: ar.

4. Hur lange har du arbetat i jarnvagsbranschen? Ange antal ar pa heltid: ar.

5. Hur rapporterar du forseningar? Kryssa alla rutor som stdimmer.

[ ] I1TFOR

[ ] I Basun

[ ] Skriver pa papper och ndgon annan skriver in detta i TFOR/Basun

[ ] Skriver ini TFOR/Basun fran det ndgon annan skrivit p& papper

6. Hur ofta rapporterar du forseningar? Kryssa den ruta som passar béast.
[ ] Jag forseningsrapporterar varje dag.

[ ] Jag forseningsrapporterar varje vecka.

[ ] Jag forseningsrapporterar varje manad.

[ ] Jag forseningsrapporterar mindre 4n en gang per méanad.
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Fragor om hur du kodar forseningar

7. En belaggning uppstar pa en stracka utan att det finns ett tag dar. Utkallade tekniker upptacker
att felet beror pa att ett kretskort glappar i stallverket. Teknikerna séager att antagligen beror detta
pa dalig montering och att vibrationerna fran tagen efter ett tag skakat loss kretskortet. Denna
gang forsenas ett tag 10 minuter pa grund av detta. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &ar att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

8. Ett containertdg med tagnummer 01 ankommer till sin slutstation 30 minuter efter tidtabell pa
grund av ett signalfel omedelbart innan ankomst. Efter lastning och véandning far taget
tdgnummer 02. Tag 02 avgar 10 minuter efter tidtabell. Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [_] Vetej

Kommentar:

Tag 02:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:
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9. P& grund av att plattformen ar upptagen av andra tag sa tvingas ett rattidigt persontag ta en
annan perrong an vad som brukligt &r. Manga passagerare star kvar pa den vanliga perrongen
och lokforaren later taget sta kvar 5 minuter efter avgangstiden. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:
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10. En torr sommar passerar godstag 01 en plats pa enkelspar, 10 minuter senare passerar tag 03,
vars forare ringer och beréttar att det brinner langs sparet. Du ringer darfor brandkaren och
stoppar tag 05, som ar pa linjen och narmar sig brandplatsen, samt staller in persontag 06, som
annu inte avgatt fran narmaste station. Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 03:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 05:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 06:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:
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11. Ett godstag 01, som tidigare varit rattidigt, har 22 minuters avgangsforsening vid passage av
station A. Nar du kontaktar féraren visar det sig att han drabbats av halka och tvingats sanda i en
uppforsbacke och ta sats med taget. Foraren ar ny pa strackan och de gamla forarna har alltid
klarat halkan pa platsen med avsevart kortare forsening. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &ar att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ _] Mycket viktigt [_] Vetej

Kommentar:

12. Tag 01 drabbas av sparvaxelfel just innan avgang fran station A enligt tidtabell. Samtidigt
uppstar motorproblem av den typ som blivit vanlig hos den hér loktypen den senaste tiden.
Sparvéxelfelet ar atgardat av bangardspersonalen 10 minuter efter ordinarie avgangstid,
motorproblemen ar atgardade 30 minuter efter ordinarie avgangstid. Taget avgar direkt efter
detta. Under vég passerar 01 stationerna B och C utan problem och varken tappar eller kor in tid,
men stélls at sidan vid motet pa station D med det rattidiga taget 02. Detta leder till ytterligare 8
minuters forsening. Hur kodar du detta?

Tag 01 avgangsforsening fran station A:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

Tag 01 avgangsforsening fran station D:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:
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13. En lokforare drabbas av magsjuka och begar avlosning. Detta leder till att tagets avgang fran
en station sker 20 minuter efter tidtabell. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

14. En forsening pa 15 minuter har drabbat tag 03 beroende pa avsyning av banan. Denna
avsyning ar foranledd av att personal hort foregaende tag, tag 01, lata som det haft kraftigt slag i
hjul. Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

Tag 03:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:
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15. Persontag 01:s avgang blir forsenad 10 minuter fran station pa grund av fel pa en dorr. Just
nar detta blivit atgardat, intraffar ett sparvaxelfel, som forsenar taget ytterligare 3 minuter. Pa
grund av att 01 &r i vagen, blir bakomvarande tag, tag 03, 6 minuter forsenat in till stationen,
trots att 03 vid foregaende méatpunkt lag 2 minuter fore tidtabell. Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

Tag 03:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:
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16. Ett persontag 01 har blivit forsenat 15 minuter pga att lok saknades, det sedan tidigare
forsenade taget 02 blir i sin tur ytterligare forsenat genom att det far invanta tag 01 vid korsande
tagvag. Tag 02 drar déar pa sig ytterligare 6 minuters forsening. Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

Tég 02:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:
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17. Ett persontag 03:s stromavtagare fastnar i kontaktledningen. En langre stracka rivs ner och
banan spérras av i atta timmar. Nar kontaktledningen ar pa plats igen, nyutrustas godstaget och
far tagnr 13. Det foljer utan forseningar sin nya kanal till slutstationen. Hur kodar du detta?
Tag 03:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

Tagnr 13:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

Ovriga tdg som forsenas eller stélls in:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:
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18. En vagnuttagning med personal pa vag till ett sparvéaxelbyte, som ska paborjas om nagon
timme, sparar ur. Man ska lagga in en ny, langre, véxel pa en station. Ingen blir skadad, men
foljden blir att ett godstag blir 30 minuter forsenat. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

19. Ett forplanerat banarbete som helt blockerar ett sidotagspar drar éver den tid som det fatt
tilldelat med tva veckor. Detta gor att moten maste flyttas, vilket orsakar forseningar. Hur kodar
du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

20. Tag 01 invéntar tag 03 pga att lokforarna som planerat ska byta tdg med varandra. Tag 03 ar
20 minuter forsenat pga signalfel (detta & TFOR-kodat sedan tidigare), vilket leder till att 01
blir 18 minuter sen fran bytet. Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:
Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:
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Fragor som ror arbetsmomentet forseningskodning

21. Hur viktigt anser du att arbetet med forseningskodning ar i forhallande till dina Gvriga
arbetsuppgifter? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

22. Hur viktigt anser du att det &r att félja upp den kodning som gjorts? Kryssa den ruta som
passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Ange nedan hogst tre skal till varfor du svarat som du gjort.

23. Hur uppfattar du att uppfoljningsarbetet av kodningen betraktas fran Banverkets sida?
Kryssa den ruta som passar bést.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ _] Mycket viktigt [ ] Vetej

24. Om du anvander TFOR nu eller har anvant TFOR tidigare, svara pa dessa fragor,
annars ga till fraga 27.

a) Ange hogst tre saker du tycker bast om med TFOR.

b) Ange hogst tre saker du tycker simst om med TFOR.
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25. Om du anvander Basun nu eller har anvant Basun tidigare, svara pa dessa fragor,
annars ar du klar med enkéten.

a) Ange hogst tre saker du tycker bast om med Basun.

b) Ange hogst tre saker du tycker samst om med Basun.

Nedan finns utrymme for eventuella kommentarer om enkaten, férseningsrapportering eller
punktlighet i allménhet.

Lamna/skicka den ifyllda enkéaten till den du fick den av.

Tack for din medverkan!
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Enkat om rapportering av forseningar i TFOR

2006

Innan du boérjar fylla i enkéten, se till att du har TFORs kodlista tillganglig.

Enkaten tar ungefar 45 minuter att fylla i.

For att séakerstélla en hog kvalitet i uppfoljningen av tagtrafiken ar det viktigt att ha en bra
forseningsrapportering. | samband med forskningsprojektet "Battre punktlighet genom
effektivt underhall” undersoker vi bland annat hur forseningar och deras orsaker tolkas och
beskrivs. Den har enkaten anvands for att undersoka hur TFOR/Basun anvands i olika
situationer. Understkningen ar forankrad hos Trafikledningen och slutsatserna kommer att
delges dem och varje DLC och TKLO.

Detta formular ar avsett att besvaras av operativ personal som registrerar och kodar
forseningar i TFOR/Basun pa Banverket runt om i Sverige.

Frageformularet inleds med fragor om ditt arbete, darefter kommer fragor om hur du skulle
koda de férseningar som beskrivs i olika berattelser och sist kommer fragor om dina asikter
om fdérseningsrapportering.

Nar du laser berattelserna, tank dig att du sitter och arbetar operativt och har den
information som ges i varje fraga. Ange for varje beréattelse hur du skulle koda i denna
situation. Vilken/vilka TFOR-kod/er anvander du? Vad &r orsakande tdgs nummer i
forekommande fall? Vad skriver du i handelserapporten i forekommande fall? Om nagot ar
oklart s ange detta pa raden ”"Kommentar”.

Det ar ytterst viktigt hur varje enskild person tolkar de situationer som beskrivs i den har
enkaten. Darfor ar det viktigt att du gar igenom hela enkéten. Inga enskilda personer kommer
att kunna identifieras, utan enkaten besvaras anonymt.

Nar du fyllt i formuléret s lamna det till den person du fick det av (eller, om du inte fatt ndgra
instruktioner, posta det till den adress som anges nedan till vanster).

Vid fragor kontakta Vetenskapligt ansvarig for undersokningen ar
Birre Nystrém Professor Uday Kumar

Avdelningen for drift och underhall Avdelningen for drift och underhall

Luled tekniska universitet Lulea tekniska universitet

97187 Lulea 97187 Lulead

birre.nystrom@Itu.se uday.kumar@Itu.se




Fragor om ditt arbete

1. Vilken ar din befattning pa Banverket? Kryssa den ruta som passar bast.
[ ] FITKL

[ ] Lokaltagklarerare

[ ] Trafikinformator

[ ] Tagledare

[ ] Trafikplanerare

[ 1 Annan, namligen:

2. Om du ar lokaltagklarerare besvara da denna fraga, annars ga till fraga 3.
Grénsar din station till FJB-stracka? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Ja
[ Nej

[ ] Jag arbetar pé ett DLC

3. Hur lange har du arbetat i din nuvarande befattning? Ange antal ar pa heltid: ar.

4. Hur lange har du arbetat i jarnvagsbranschen? Ange antal ar pa heltid: ar.

5. Hur rapporterar du forseningar? Kryssa alla rutor som stdimmer.

[ ] I1TFOR

[ ] I Basun

[ ] Skriver pa papper och ndgon annan skriver in detta i TFOR/Basun

[ ] Skriver ini TFOR/Basun fran det ndgon annan skrivit p& papper

6. Hur ofta rapporterar du forseningar? Kryssa den ruta som passar béast.
[ ] Jag forseningsrapporterar varje dag.

[ ] Jag forseningsrapporterar varje vecka.

[ ] Jag forseningsrapporterar varje manad.

[ ] Jag forseningsrapporterar mindre 4n en gang per méanad.
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Fragor om hur du kodar forseningar

7. Ett persontag passerar tidtabellsenligt en station utan att stanna for av- och pastigande, vilket
det ska gora enligt tidtabell. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:
Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ _] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

8. Nar bangardspersonalen ska klarrapportera ett systemtag upptacker de, 21 minuter innan
tidtabellsenlig avgang, att en av de ingaende vagnarna inte &r rapporterad som reparerad av
vagnverkstaden. Darfor vaxlar de ut vagnen. Detta leder till att taget avgar 8 minuter efter
tidtabell. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:




9. Tva godstag, 01 och 02, ar tidtabellslagda att motas pa en station. Tag 01 drabbas av problem
vid lastningen vilket ger 8 minuters sen avgang och tag 01 blir 10 minuter sent till motet. 02
forsenas darfor 6 minuter. Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

Tag 02:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:




10. Ett persontag 03:s stromavtagare fastnar i kontaktledningen. Eftersom stromavtagaren inte
har autodrop, river den ned en langre stracka och banan sparras av i atta timmar. Nar
kontaktledningen ar pa plats igen, nyutrustas taget och far tagnr 13. Det foljer utan forseningar
sin nya kanal till slutstationen. Hur kodar du detta?

Tag 03:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &ar att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 13:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Ovriga tdg som forsenas eller stélls in:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:




11. En hostkvall forsenas ett godstag i en uppforsbacke, dar du vet att tag fastnat forut pa
hostarna. Du far inte tag pa foraren, trots att det &r bra mobiltackning i omradet. Hur kodar du
detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

12. Ett tag kolliderar med en &lg. Detta leder till att luftledningen i lokets front slas sénder och
taget bromsas. Att roja undan resterna av dlgen och reparera luftledningen gor att taget avgar 30
minuter sent fran nasta station. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

13. Du forsoker lagga tagvag for ett godstag genom en métesstation men far ingen kontakt med
stallverket. Foljden blir att godstaget blir forsenat. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [_] Vetej

Kommentar:




14. Ett ovader gor att trad blaser ned pa sparet nagon km innan en station, dock utan att skada
kontaktledningen. Uppréjningen tar tid, vilket medfor att det forsta taget som passerar, tag 02,
fran att ha varit rattidigt, avgar fran stationen 38 minuter efter tidtabell. Tag 04 och 06 ligger i

ko efter 02, och dessa tag far en avgangsforsening fran stationen pa 20 respektive 16 minuter.
Hur kodar du detta?

Tag 02:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &ar att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 04:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 06:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:




15. Ett persontag 01 drabbas av motorproblem och ankomstférsenas till en station. Efter detta

tag ligger i tur och ordning persontagen 03, 05 och 07, som alla drabbas av forseningar. Hur
kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

Tag 03:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

Tag 05:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 07:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:




16. Flera tag drabbas av forseningar nar en balis plotsligt inte fungerar. Efter en halvtimme
konstaterar utkallade reparatrer att nagon eller nagra tagit bort delar i balisen. Hur kodar du
detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

17. Planerade tagmoten pa ett tatt trafikerat enkelspar maste flyttas pa grund av att en godsvagn i
tag 01 drabbats av varmgang i hjullagren och hangts av pa en métesstation (detta upptacktes av
detektorn som ligger nara stationen). Flyttningen av tdgmoten orsakar forseningar. Hur kodar du
detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

Ovriga tag:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:




18. Vid tag 01:s passage larmar hjulskadedetektorn. P& grund av detta sker en avsyning av banan
och tag 03 drabbas darfor av 15 minuters forsening. Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

Tag 03:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:
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19. Ett persontag 01 har fatt tagvag lagd fran sin utgangsstation tva minuter innan tidtabellsenlig
avgangstid, men 6 minuter efter tidtabellsenlig avgangstid har taget inte avgatt. Du ringer, och
far efter en stund tag pa foraren. Han sager att han precis ska till att kora, och tag 01 avgar 8
minuter forsenat. Detta orsakar att persontaget 03, som vantat strax utanfor stationen, passerar 5
minuter efter tidtabell. Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 03:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

20. En sommardag passerar ett godstag tidtabellsenligt en hjulskadedetektor, vilken larmar. Man
vaxlar in taget pa nastkommande sidotagspar. Efter avsyning av den hjulaxel som detektorn
larmat for, konstaterar lokforaren att inga skador syns. Det hela tar 20 minuter och sedan vantar
taget 30 minuter pa ledigt taglage. Avgangen fran denna station sker alltsa 50 minuter efter
tidtabellstid. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &ar att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:
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Fragor som ror arbetsmomentet forseningskodning

21. Hur viktigt anser du att arbetet med forseningskodning ar i forhallande till dina Gvriga
arbetsuppgifter? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

22. Hur viktigt anser du att det &r att félja upp den kodning som gjorts? Kryssa den ruta som
passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Ange nedan hogst tre skal till varfor du svarat som du gjort.

23. Hur uppfattar du att uppfdljningsarbetet av kodningen betraktas fran Banverkets sida?
Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ _] Mycket viktigt [_] Vetej

24. Om du anvander TFOR nu eller har anvant TFOR tidigare, svara pa dessa fragor,
annars ga till fraga 25.

a) Ange hogst tre saker du tycker bast om med TFOR.

b) Ange hogst tre saker du tycker samst om med TFOR.
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25. Om du anvander Basun nu eller har anvant Basun tidigare, svara pa dessa fragor,
annars ar du klar med enkéten.

a) Ange hogst tre saker du tycker bast om med Basun.

b) Ange hogst tre saker du tycker samst om med Basun.

Nedan finns utrymme for eventuella kommentarer om enkaten, férseningsrapportering eller
punktlighet i allménhet.

Lamna/skicka den ifyllda enkéaten till den du fick den av.

Tack for din medverkan!
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Enkat om rapportering av forseningar i TFOR

2006

Innan du boérjar fylla i enkéten, se till att du har TFORs kodlista tillganglig.

Enkaten tar ungefar 45 minuter att fylla i.

For att séakerstélla en hog kvalitet i uppfoljningen av tagtrafiken ar det viktigt att ha en bra
forseningsrapportering. | samband med forskningsprojektet "Battre punktlighet genom
effektivt underhall” undersoker vi bland annat hur forseningar och deras orsaker tolkas och
beskrivs. Den har enkaten anvands for att undersoka hur TFOR/Basun anvands i olika
situationer. Understkningen ar forankrad hos Trafikledningen och slutsatserna kommer att
delges dem och varje DLC och TKLO.

Detta formular ar avsett att besvaras av operativ personal som registrerar och kodar
forseningar i TFOR/Basun pa Banverket runt om i Sverige.

Frageformularet inleds med fragor om ditt arbete, darefter kommer fragor om hur du skulle
koda de férseningar som beskrivs i olika berattelser och sist kommer fragor om dina asikter
om fdérseningsrapportering.

Nar du laser berattelserna, tank dig att du sitter och arbetar operativt och har den
information som ges i varje fraga. Ange for varje beréattelse hur du skulle koda i denna
situation. Vilken/vilka TFOR-kod/er anvander du? Vad &r orsakande tdgs nummer i
forekommande fall? Vad skriver du i handelserapporten i forekommande fall? Om nagot ar
oklart s ange detta pa raden ”"Kommentar”.

Det ar ytterst viktigt hur varje enskild person tolkar de situationer som beskrivs i den har
enkaten. Darfor ar det viktigt att du gar igenom hela enkéten. Inga enskilda personer kommer
att kunna identifieras, utan enkaten besvaras anonymt.

Nar du fyllt i formuléret s lamna det till den person du fick det av (eller, om du inte fatt ndgra
instruktioner, posta det till den adress som anges nedan till vanster).

Vid fragor kontakta Vetenskapligt ansvarig for undersokningen ar
Birre Nystrém Professor Uday Kumar

Avdelningen for drift och underhall Avdelningen for drift och underhall

Luled tekniska universitet Lulea tekniska universitet

97187 Lulea 97187 Lulead

birre.nystrom@Itu.se uday.kumar@Itu.se




Fragor om ditt arbete

1. Vilken ar din befattning pa Banverket? Kryssa den ruta som passar bast.
[ ] FITKL

[ ] Lokaltagklarerare

[ ] Trafikinformator

[ ] Tagledare

[ ] Trafikplanerare

[ 1 Annan, namligen:

2. Om du ar lokaltagklarerare besvara da denna fraga, annars ga till fraga 3.
Grénsar din station till FJB-stracka? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Ja
[ Nej

[ ] Jag arbetar pé ett DLC

3. Hur lange har du arbetat i din nuvarande befattning? Ange antal ar pa heltid: ar.

4. Hur lange har du arbetat i jarnvagsbranschen? Ange antal ar pa heltid: ar.

5. Hur rapporterar du forseningar? Kryssa alla rutor som stdimmer.

[ ] I1TFOR

[ ] I Basun

[ ] Skriver pa papper och ndgon annan skriver in detta i TFOR/Basun

[ ] Skriver ini TFOR/Basun fran det ndgon annan skrivit p& papper

6. Hur ofta rapporterar du forseningar? Kryssa den ruta som passar béast.
[ ] Jag forseningsrapporterar varje dag.

[ ] Jag forseningsrapporterar varje vecka.

[ ] Jag forseningsrapporterar varje manad.

[ ] Jag forseningsrapporterar mindre 4n en gang per méanad.
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Fragor om hur du kodar forseningar

7. Ett persontag 01, som &r enligt tidtabell, kor pa en bil i en obevakad plankorsning och en vagn
sparar ur. Ingen manniska skadas. Passagerarna bussas till slutstationen, dit de anlander 120
minuter efter tidtabellstid. Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:




8. Ett persontag 03:s stromavtagare fastnar i kontaktledningen. Eftersom strémavtagaren inte har
autodrop, river den ned en langre stracka och banan sparras av i atta timmar. Nar
kontaktledningen &r pa plats igen, nyutrustas taget och far tagnr 13. Det foljer utan forseningar
sin nya kanal till slutstationen. Hur kodar du detta?

Tag 03:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &ar att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 13:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Ovriga tdg som forsenas eller stélls in:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:




9. Ett persontag har stopp i infartssignal, trots att signalen borde sta i kor. Det hela beror pa en
sparvaxel som inte gatt i kontroll. Du ger taget tillstdnd att passera mot stopp med reducerad
hastighet. Taget forsenas pga detta. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:




10. Godstaget 01 &r tidtabellslagt att passera stationen A och darefter B, dar avlésning av forare
ar planerad att ske. Nagon timme innan avlésningen ar planerad att ske, drabbas dock foraren av
tag 03, som ska avlosa foraren i tag 01, av en lokskada som forsenar honom. Tag 01 passerar A
tidtabellsenligt, men istallet for att kora direkt till B, kor taget 01 in till station Z for att géra
forarbytet dar. Foljden av denna omvég blir att tdg 01 passerar B 15 minuter efter tidtabell. Hur
kodar du tag 01:s forsening?

Tag 01 station A:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &ar att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 01 station Z:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Tag 01 station B:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [_] Vetej

Kommentar:




11. Ett tag har fatt en lokskada och kommer darfor 20 minuter sent till stationen innan det
planerade A-arbetet OB373, vilket startat pa planerad tid. Taget tvingas vanta dar i 90 minuter
pa att banarbetet avslutas, vilket det gor pa utsatt tid. Taget avgar alltsa fran stationen 110
minuter efter tidtabell. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

12. En sommardag passerar ett godstag tidtabellsenligt en hjulskadedetektor, vilken larmar. Man
vaxlar in taget pa nastkommande sidotagspar. Efter avsyning av den hjulaxel som detektorn
larmat for, konstaterar lokforaren en hjulskada. Lokforaren kallar pa hjélp fran en vagnverkstad,
en mil bort, for att vaxla ut vagnen. Innan det ar gjort har det gatt 220 minuter. Sedan véntar
taget 10 minuter pa ledigt taglage. Avgangen fran denna station sker alltsa 230 minuter efter
tidtabellstid. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &ar att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:




13. Ett persontag 01 drabbas av dorrproblem, dock utan att det blir forseningar. Ett par stationer
senare byter jarnvagsforetaget ut hela taget mot ett annat, likadant, som ocksa far tignummer 01.
Pa grund av bytet avgar detta tdg 15 minuter forsenat. Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

14. Ett tdg med post klarrapporteras 22 minuter fore tidtabellsenlig avgangstid. Att véxla in en
bortglomd vagn tar dock sa lang tid att avgangen forsenas till 30 minuter efter tidtabellsenlig
avgangstid. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

15. Ett loktags stromavtagare gar sonder och jarnvéagsforetaget byter lok i taget, med forsening
som foljd. Hur kodar du detta?

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det ar att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ _] Mycket viktigt [_] Vetej

Kommentar:




16. Ett persontag startar tidtabellsenligt fran station A men ankommer, pga fel pa loket, 40
minuter sent till station B. Jarnvagsforetaget beslutar att taget ersatts med buss pa resten av
strédckan, dvs fram till slutstationen C. Passagerarna anlander till C med bussen 50 minuter efter
tagets tidtabellslagda ankomsttid. Hur kodar du detta?

Ankomst B:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Ankomst C:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:




17. Vid tag 01:s passage larmar hjulskadedetektorn. P& grund av detta sker en avsyning av banan
och tag 03 drabbas darfor av 15 minuters forsening. Hur kodar du detta?

Tag 01:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &ar att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ _] Mycket viktigt [_] Vetej

Kommentar:

Tag 03:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &ar att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:
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18. I denna fraga ska du dven ange merférseningens langd i minuter.

Ett godstag 01 anlander 1 timme efter tidtabell till slutstation (denna forsening har TFOR-
rapporterats tidigare). Detta gor att det blir problem med personal till lossningen, som nu tar 2
timmar istéllet for 1 timme. Tagvandning och lastning tar sedan 2 timmar (planenligt), efter det
maste taget vanta 30 minuter pa lampligt taglage. Taget 02 avgar alltsa 5% timme efter ankomst
istallet for 3 timmar. Hur kodar du detta?

Merfoérsening:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:
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19. I denna fraga ska du dven ange merférseningens langd i minuter.

Ett persontag 01 avgar 10 minuter forsenat fran station A pga en fordonsskada, in till station B
blir det ytterligare 3 minuter forsenat pga ett mote med det réttidiga taget 02, in till station C
tappar det ytterligare 8 minuter pga ett signalfel, in till station D blir det ytterligare 4 minuter
forsenat pga att det maste vanta pa en ledig plattform (eftersom tagklareraren Iatit andra,
rattidiga, tag ga fore). Hur kodar du detta?

Avgang A: Merférsening:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Ankomst B: Merforsening:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

Ankomst C: Merforsening:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:

Ankomst D: Merférsening:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Kommentar:
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20. 1 denna fraga ska du dven ange merférseningens langd i minuter.

Tag 01 drabbas av sparvéxelfel just innan avgang fran station A enligt tidtabell. Samtidigt
uppstar motorproblem av den typ som blivit vanlig hos den har loktypen den senaste tiden.
Sparvéxelfelet ar atgardat av bangardspersonalen 10 minuter efter ordinarie avgangstid,
motorproblemen ar atgardade 30 minuter efter ordinarie avgangstid. Taget avgar direkt efter
detta. Under vég passerar 01 stationerna B och C utan problem och varken tappar eller kor in tid,
men stélls at sidan vid motet pa station D med det rattidiga taget 02. Detta leder till ytterligare 8
minuters forsening. Hur kodar du detta?

Tag 01 avgangsforsening fran station A:
Merforsening:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:

Tag 01 avgangsforsening fran station D:
Merforsening:

Kod: Orsakande tags nummer: Héndelserapport:

Hur viktigt anser du att det &r att denna kodning blir riktig? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetegj

Kommentar:
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Fragor som ror arbetsmomentet forseningskodning

21. Hur viktigt anser du att arbetet med forseningskodning ar i forhallande till dina Gvriga
arbetsuppgifter? Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

22. Hur viktigt anser du att det &r att félja upp den kodning som gjorts? Kryssa den ruta som
passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ ] Mycket viktigt [ ] Vetej

Ange nedan hogst tre skal till varfor du svarat som du gjort.

23. Hur uppfattar du att uppfdljningsarbetet av kodningen betraktas fran Banverkets sida?
Kryssa den ruta som passar bast.

[ ]Inte alls viktigt [ ] Ganska viktigt [ ] Viktigt [ _] Mycket viktigt [_] Vetej

24. Om du anvander TFOR nu eller har anvant TFOR tidigare, svara pa dessa fragor,
annars ga till fraga 25.

a) Ange hogst tre saker du tycker bast om med TFOR.

b) Ange hogst tre saker du tycker samst om med TFOR.
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25. Om du anvander Basun nu eller har anvant Basun tidigare, svara pa dessa fragor,
annars ar du klar med enkéten.

a) Ange hogst tre saker du tycker bast om med Basun.

b) Ange hogst tre saker du tycker samst om med Basun.

Nedan finns utrymme for eventuella kommentarer om enkaten, férseningsrapportering eller
punktlighet i allménhet.

Lamna/skicka den ifyllda enkéaten till den du fick den av.

Tack for din medverkan!
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