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1 INTRODUKTION

Faltbesoket &r en valbar del av ISEMOA:s tillganglighetsrevision. Sannolikheten for att
manga kommuner och regioner véljer att genomfora ett faltbesok ar stor och detta
dokument finns darfér som en vagledning. Syftet med faltbestket &r:

¢ Bedtma hur kommunens tillganglighetsarbete ser ut ”i verkligheten”

e Oka medvetenheten om tillganglighetsbehoven hos personer med nedsatt
mobilitet

e Oka medvetenheten om tillganglighetsrevisionsprocessen som en mojlighet att
involvera intressenter och bjuda till diskussion

Detta stoddokument ar ett forslag till struktur for faltbesoket — hur det organiseras och gar
till &r upp till tillganglighetsrevisorn. Stoddokumentet hanterar endast tillganglighet pa
mikroniva, dvs. forekomsten av fysiska hinder i utemilijon och i kollektivtrafiken.
ISEMOA:s tillganglighetsrevision som helhet ser tillganglighet i ett mer heltackande
perspektiv, vilket framgar av dokument som listan med tillganglighetsindikatorer (Annex 5)
och sjalvvarderingsformularet (Annex 8).

Observera att detta stoddokument &r forfattat utifran i huvudsak brittiska
forutsattningar och tacker inte in alla aspekter av hinderfri utformning. Darfor
hanvisar vi svenska lasare till tillganglighetsriktlinjer och stéddokument for
Sverige! Som principiellt upplagg for faltbesdket fungerar dock detta stéddokument
utmarkt. | projekt som t.ex. Active Access! finns ocksa utmarkta rad for hur man
organiserar faltbesok i utemiljoer (men inte i kollektivtrafiken). Under faltbestket ar
sannolikheten stor att det dyker upp fragor om utformningsstandarder fér personer med
nedsatt mobilitet, t.ex. hur bred en trottoar ska vara, vilken lutning som galler pa ramper
osv. Det ar av den anledningen ocksa bra att tillganglighetsrevisorn har med sig nationella
riktlinjer.

Hur tillganglighetsrevisorn véljer att strukturera faltbesoket beror pd om det ska
genomforas i syfte att h6ja medvetenheten och framja diskussion om en tillganglig
utformning — eller om det genomférs i syfte att samla ytterligare information till
tillganglighetsrevisionen. Om syftet ar det férstnamnda och hela arbetsgruppen samlas for
att gora faltbesoket galler féljande:

1. Det bor aga rum strax efter konsensusmotet.
2. Se till att du uppfyller de sékerhetskrav som galler i ditt land.

3. Om gruppen ar stor ar det lampligt att dela in dem i mindre grupper med ca 6
personer i varje — och absolut inte storre &n att de enkelt kan féra en diskussion.
Om mojligt ar det att foredra att ha minst en person i varje grupp med kunskap om
hinderfri utformning.

1 www.active-access.eu/docs/D4_1_ Walking_audit_report.pdf
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4. Ge ett stdddokument till varje deltagare, men ha bara som ambition att en grupp
ska hinna fardigstalla ett av frageomradena. Om en fraga inte ar lamplig pa
faltbesoksplatsen eller om gruppen inte kan enas om ett svar ar det battre att
lamna tomt. Gor anteckningar och ta bilder.

5. En person fran varje grupp kan pa strategimotet summera resultaten fran
frageformularet och uppfattningen om hur val utformningen pa faltbesoksplatsen
stammer med nationella direktiv for tillganglighet.

Om faltbesdket genomférs med en mindre grupp i syfte att samla in kompletterande
uppgifter till tillganglighetsrevisionen behover inte varje deltagare fa tillgang till ett
stoddokument. | sa fall racker det att revisorn fyller i dokumentet, for anteckningar och tar
bilder. Gruppen bor besta av tillganglighetsrevisorn, kontaktpersonen och eventuellt ett
par andra representanter fran systemagarna och anvandarna.
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2 FORMULAR FOR FALTBESOK

Var vanlig och betygsatt foljiande pastdenden om tillgangligheten pa gatan for personer
med nedsatt mobilitet.

(=001 =11 10

Instammer
fullstandigt
Instammer
Instammer

inte
Instammer

verkligen

Varken
eller
inte

Vet inte

Trottoarerna ar breda nog (for t.ex. tva barnvagnar att motas
och passera varandra)

Nedséankta trottoarkanter eller upphéjda 6vergangsstallen finns
vid alla korsningspunkter i syfte att mojliggéra for rullstolar och
barnvagnar att korsa gatan.

De nedséankta trottoarkanterna ar tillgangligt utformade (t.ex.
sa ar differensen | hojdled mellan gata och trottoar inte mer an
5-10 mm), rampen &r av ratt lutning (inte mer an 8 %).

Trottoaren lutar minimalt eller inte alls i tvarled.

Korsningspunkterna ar val skyddade fran motorfordonstrafiken
genom exempelvis genom hastighetssakrade gangpassager.

Det finns pa& platsen tillrackligt med hjalpmedel for
funktionsnedsatta grupper, till exempel:

Taktila plattor vid évergangsstallen och pa platser dar
trottoarkanter eller byggnader inte kan anvandas som ledstrak

Audiell signal vid évergangsstallen

Enkla informationsskyltar med piktogram, inte for mycket text

Kontrastmarkeringar for att tydliggora nivaskillnader

Taktila markeringar vid signalreglerade évergangsstallen for
att underlatta for déva och blinda personer

Trafikskyltar, stolpar och papperskorgar etc. ar placerade for
att minimera hinder, t.ex. i linje p& ena sidan trottoaren.

Temporara och rorliga hinder pa trottoaren sdsom bord, stolar,
kopstand, skyltar etc. forekommer nastan inte.

Det finns inga synliga objekt som man kan snubbla dver och
ytorna i trafikmiljon ar jamna och enkla att ga pa aven for
rorelsenedsatta personer.

Det finns tillrackligt med cykelparkering sa att personer inte
riskerar att kollidera med parkerade cyklar.

Samtliga trappor och hojdskillnader har dessutom ramp (med
maximal lutning pa 8 %)

Belysningen &r god

Oskyddade trafikanter pa den har gatan uppfattar antagligen
inte motorfordonstrafiken som skrammande
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Det finns tillrackligt manga sittplatser som mojliggor att
personer kan stanna och vila regelbundet (standard i
Storbritannien &ar en bank per 50 m)

Det finns tillrackligt med offentliga toaletter

Det finns tillrackliga anordningar for att undvika parkerade
motorfordon pa trottoaren

Géaende och cyklister ar tillrackligt separerade langs gatan, sa
att en person med nedsatt mobilitet antagligen inte k&nner sig
utsatt och otrygg

Stadsmiljon och i synnerhet dess ytor, ar val underhalina

Vissa detaljutformningar langs gatan ar sa bra att det skulle
anses som god tillgénglighetspraxis pa EU-niva

Vissa detaljutformningar langs gatan ar valdigt daligt
utformade ur tillganglighetsaspekt

Som helhet &r detta en plats som visar att kommunen ser ett
stort varde i att skapa en stadsmiljoé som ar tillgénglig for
personer med nedsatt mobilitet

Stod for faltbesdk (Annex 11)
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Kommentarer:
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Var véanlig och betygsatt foljande pastdenden om tillgangligheten pa busshallplatsen for
personer med nedsatt mobilitet.

Instammer
fullstandigt
Instammer
Instammer

inte
Instammer

verkligen

Varken
eller
inte

Vet inte

Trottoarerna ar breda nog (for t.ex. tvd barnvagnar att motas
och passera varandra)

Kantstenen ar forhojd for att mojliggéra enkel ombordstigning
pa bussar

Lutningar pa eller langs trottoaren vid busshallplatsen ar inte
for brant

Det finns got om plats att vanta pa bussen for personer i
rullstol eller med barnvagn

Det finns tillrackligt manga sittplatser

Det finns ett tillréackligt stort vaderskydd som é&r lattillgangligt
for personer i rullstol eller med barnvagn.

Det finns pa& platsen tillrackligt med hjalpmedel for
funktionsnedsatta grupper, t.ex:

Taktila plattor som visar var bussen stannar

Information i ett flertal varianter for att géra den tillganglig for
alla

Enkla skyltar med piktogram, inte for mycket text

Kontrastmarkeringar for att tydliggéra kantstenar och andra
hinder som utgor risker

Taktila markeringar vid signalreglerade évergangsstallen for
att underlatta for déva och blinda personer

Det finns inga synliga objekt som man kan snubbla dver och
ytorna pa och vid busshallplatsen ar jamna och enkla att ga pa
aven for rorelsenedsatta personer.

Informationen pa skyltar etc. ar placerade sé att manniskor ser
och kan ta till sig den

Oskyddade trafikanter kanner sig antagligen inte otrygga héar

Stadsmiljon och i synnerhet dess ytor, ar val underhalina

Vissa detaljutformningar pa busshallplatsen ar sa bra att det
skulle anses som god tillganglighetspraxis pa EU-niva

Vissa detaljutformningar pa busshallplatsen &r valdigt daligt
utformade ur tillganglighetsaspekt

Som helhet ar detta en plats som visar att kommunen ser ett
stort varde i att skapa en stadsmiljo som ar tillganglig for
personer med nedsatt mobilitet
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Kommentarer:
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Var vanlig och betygsétt foljande pastaenden om tillgangligheten pa bussen/sparvagnen

for personer med nedsatt mobilitet.

Buss/sparvagnslinje:.................. Stegombord Pa: ...

Strongly
agree

Agree

Neither

Disagree

Strongly
disagree

Not

applicable

Hela bussen har laggolv och &r tillganglig for alla

Delar av bussen har laggolv och ar tillganglig for alla

Det ar latt for personer i rullstol och med barnvagn att ta sig
fran dorren till utsedd uppehallsplats i fordonet

Det finns gott om plats, tydligt utmarkerad, for personer i
rullstol eller med barnvagn i fordonet.

Det finns sittplatser for personer med nedsatt mobilitet och
dessa ar tydligt markta.

Det finns sittplatser med extra benutrymme.

Sittplatserna avsedda for personer med nedsatt mobilitet ar
lokaliserade néara dorren.

Det finns tillrackligt med sittplatser sa att personer med nedsatt
mobilitet slipper sta upp.

Det finns realtidsskyltar i fordonet

Det finns audiell realtidsinformation i fordonet

Informationen pé fordonet &r lamplig for personer med
inlarningssvarigheter

Det finns got om ledstanger i ratt hojd

Ledstanger och klockor ar kontrastmarkerade sa att personer
med dalig syn kan se dem

Det ar latt att kdpa biljetter for personer med nedsatt mobilitet

Det finns tillrackligt utrymme for férvaring av bagage

Foraren ar hjalpsam da personer med nedsatt mobilitet stiger
pa och av fordonet (t.ex. kor inte forran de har satt sig ner, kor
inte for fort eller ryckigt, sanker golvet vid pa- och avstigning,
tar fram ramp till rullstolsburna)

Det finns intern-tv i fordonet

Fordonet &r val underhallet

Vissa detaljutformningar pa fordonet ar sa bra att det skulle
anses som god tillganglighetspraxis pa EU-niva

Vissa detaljutformningar pa fordonet ar valdigt daligt utformade
ur tillganglighetsaspekt

Som helhet visar detta fordon att
kommunen/regionen/operatdren ser ett stort varde i att skapa
en miljo som ar tillganglig fér personer med nedsatt mobilitet
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Kommentarer:
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