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1 INTRODUKTION

Bakgrund

Detta formular for sjalvvardering av arbetet med tillganglighet utgér grunden for ISEMOA:s
tillganglighetsrevision (revisionen beskrivs narmare i huvuddokumentet D4.1-D4.2).
Formularet ar ett instrument for att bedéma kvaliteten i kommunens arbete for tkad
tillganglighet. Det ger en bild av styrkor och svagheter i arbetet liksom inspiration fér hur
arbetet kan forbattras. Formularet ar inte avsett for att jAmfora olika kommuner med
varandra. For regioner finns motsvarande formular.

Formularet for sjalvvardering av arbetet med tillganglighet kan anvandas av alla
kommuner, oavsett hur langt man kommit i sitt arbete. Detaljeringsgraden hos formularet
kan dock vara utmanade for nyborjarkommuner. Formularets spannvidd och djup ar anda
anvandbart for att introducera tillganglighetsbegreppet och for att satta langsiktiga mal for
tillganglighetsarbetet liksom for att stimulera diskussion kring nya idéer inom omraden déar
man kanske inte gjort s& mycket annu.

Sa fyller du i formuléret

Formularet for sjalvvardering av arbetet med tillganglighet bestar av 58 pastaenden som
tacker alla 16 element i ISEMOA:s kvalitetscykel (se mer information om ISEMOA:s
kvalitetscykel i huvuddokumentet D4.1-D4.2). Det finns 2-6 pastaenden per element.
Formularet fylls i individuellt av medlemmarna i arbetsgruppen for tillgénglighets-
revisionen och varje medlem ska svara pa samtliga pastdenden. Svar ges pa en skala
fran O till 5 genom att lampligt svarsalternativ ringas in. Du ska enbart ringa in ett
svarsalternativ per pastaende.

Om du inte kanner dig tillrackligt insatt for att svara pa nagot pastaende, forsok att ge en
bedomning utifran hur du upplever att det ar. Skriv da garna ocksa en forklaring till din
bedémning i kommentarsfaltet nedan. Om du verkligen inte har nagon som helst
uppfattning om det som efterfragas, sa kan du ocksa lamna pastaendet obesvarat.

Du ombeds aven att lamna kommentarer for varje element i kommentarsfaltet. Genom
dina kommentarer kan du forklara dina bedémningar, vilket ar vardefull information da
svaren analyseras och tolkas. Du kan ocksd namna saker som inte efterfrigas i
pastaendena. Skriv garna aven forslag pa hur regionen skulle kunna forbattra sig for varje
element. Denna information ar vardefull fér framtagningen av en handlingsplan som gors
under strategimotet.

Om svarsskalan

Fragorna besvaras pa en skala fran O till 5. | tabellen nedan finns en forklaring av
svarsalternativen med extra fylligare beskrivning av det lagsta (0) och det hdgsta (5)
svarsalternativet. For varje pastdende kan dessutom ISEMOA:s revisor att ge ytterligare
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information om vad respektive pastdende avser. Avvagningen mellan de olika
svarsalternativen gor du dock helt baserat pa din magkéansla.

Niva |Beskrivning

0 Inte alls (inget ar gjort / dokumenterat / genomfort /
atgardat, ingen kunskap / data finns tillganglig osv.)

1 Litegrann

2 Till ganska stor del

3 Till stor del

4 Till mycket stor del

5 Fullstandigt (tillganglighet pa makro/meso/mikro-niva
beaktas, alla anvandargrupper beaktas, atgarder och andra
insatser genomférs kontinuerligt och systematsikt osv.)
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Intelligent Energy — Europe STEER

2 FORMULAR FOR SJALVVARDERING AV ARBETET MED TILLGANGLIGHET | EN KOMMUN

Namn

Organisation

Avdelning

Roll/uppgift inom tillganglighet

Datum
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Intelligent Energy — Europe STEER

Komponent 1: Forutsattningar

Element 1: Anvandarnas behov och medverkan

S S
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Pastaenden for element 1 " s |5 - | £ S
T S | & s |5 G
() % o __ " e _ 1%
E | = |E8]| B |BE8| 2
1 Resbeteenden hos personer med nedsatt mobilitet samt deras behov och preferenser ar kanda i kommunen. 0 1 2 3 4 5
2 Personer med nedsatt mobilitet &r involverade i utvecklingen av kommunens policy och strategi for 0 1 2 3 4 5
tillganglighet.
3 Personer med nedsatt mobilitet ar involverade i planering och genomférande av kommunens atgarder och 0 1 2 3 4 5
strategier for att forbattra tillgangligheten.
4 Personer med nedsatt mobilitet &r involverade i uppfdljning och utvardering av kommunens 0 1 2 3 4 5
tillganglighetsarbete.
5 Kommunens intentioner och insatser for tillganglighet &r kommunicerade till allmanheten. 0 1 2 3 4 5

Kommentarer om anvandarnas behov och férutséttningar:

Mojliga sétt att forbéttra detta element:
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Intelligent Energy — Europe STEER

Komponent 1: Forutsattningar

Element 2: Tillganglighetslaget
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1 Tillgangligheten till service (skolor, handel, vard och annan service) nar det galler narhet och nabarhet ar kand 0 1 2 3 4 5

av kommunen.

2 Tillgangligheten och kvaliteten hos kollektivtrafiken nér det galler tackning, turtdthet och punktlighet &r kand 0 1 2 3 4 5
av kommunen.

3 Tillgangligheten och kvaliteten hos infrastrukturen for cykel nar det géller tackning, attraktivitet och sakerhet 0 1 2 3 4 5
ar kand av kommunen.

4 Tillgangligheten och kvaliteten hos infrastrukturen for gdng nar det galler tickning, attraktivitet och sékerhet 0 1 2 3 4 5
ar kand av kommunen.

5 Barriarer i utemiljon for personer med funktionsnedsattningar ar kanda av kommunen. 0 1 2 3 4 5

6 Barriarer i kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattningar &ar kdnda av kommunen. 0 1 2 3 4 5

Kommentarer om tillganglighetslaget:

Mojliga satt att forbattra detta element:
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Intelligent Energy — Europe STEER

Komponent 1: Forutsattningar

Element 3: Lagstiftning och andra férutsattningar

Pastaenden for element 3

till mycket stor

till ganska stor
del

inte alls
litegrann
del

till stor del
fullstandigt

o
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1 Lagstiftning och andra forutsattningar for handling och stdéd néar det galler tillgangligheten i dvergripande
planering (markanvandning/transportinfrastruktur) och riktlinjer for bygglov/markanvisning ar kénda av
kommunen.

2 Lagstiftning och andra forutsattningar for handling och st6d nér det géller tillgangligheten i kollektivtrafiken 0 1 2 3 4 5
och fardtjansten ar kanda av kommunen.

3 Lagstiftning och andra forutsattningar fér handling och stoéd nér det géller tillgangligheten i utemiljon ar 0 1 2 3 4 5
k&nda av kommunen.

Kommentarer om lagstiftning och andra férutséattningar:

Mojliga sétt att forbattra detta element:
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Intelligent Energy — Europe STEER

Komponent 2: Policy

Element 4: Policydokument
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1 Kommunens visioner och intentioner nar det galler tillgangligheten for personer med nedsatt mobilitet har 0 1 2 3 4 5
formulerats till ett policydokument som ar politiskt antaget och/eller har stéd hos ledningen.
Om svaret ar nej, ga direkt till Element 5.
2 Kommunens visioner och intentioner berér tillganglighet pa olika nivaer (frAn 6vergripande planering till 0 1 2 3 4 5
hinderfri utformning av utemiljén och kollektivtrafiken).
3 Kommunens visioner och intentioner for tillganglighet &ar integrerade med policydokument i andra omraden 0 1 2 3 4 5
i organisationen.

Kommentarer om policydokument:

Mojliga satt att forbattra detta element:
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Intelligent Energy — Europe STEER

Komponent 2: Policy

Element 5: Ledarskap
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1 Tillganglighetsfragan ar starkt forankrad pa politisk niva i kommunen. 0 1 2 3 4 5
2 Tillganglighetsfragan ar starkt forankrad pa ledningsniva pa kommunens olika forvaltningar/avdelningar. 0 1 2 3 4 5
3 En utsedd person eller arbetsgrupp med ansvar for det dagliga arbetet med tillganglighet har mojlighet att 0 1 2 3 4 5
driva tillganglighetsfragan.

Kommentarer om ledarskap:

Mojliga satt att forbattra detta element:
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Intelligent Energy — Europe STEER

Komponent 3: Strategi

Element 6: Program/handlingsplan

S S
7] 1] -
o o .. © O = k=)
Pastaenden for element 6 ” s |5 3 % S
T S | & s | = S
) =) o _ 7] e _ 17
E | 2 =8| = |28 3

o
=
)
w
I
6]

1 Kommunens mal for att forbattra tillgangligheten har formulerats till ett program/handlingsplan som ar
politiskt antagen och/eller har stéd hos ledningen.

Om svaret ar nej, ga direkt till Element 7.

2 Kommunens mal for att forbattra tillgangligheten beror tillganglighet pa& olika nivaer (fran Gvergripande 0 1 2 3 4 5
planering till hinderfri utformning av utemiljon och kollektivtrafiken).

3 Kommunens mal for att forbattra tillgangligheten hanterar behov och preferenser hos alla anvandargrupper. 0 1 2 3 4 5

Kommentarer om program/handlingsplan:

Mojliga satt att forbattra detta element:
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Intelligent Energy — Europe STEER

Komponent 3: Strategi

Element 7: Personal
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1 Kommunen har tillrackligt med personal for att utveckla och genomféra atgarder och strategier for okad 0 1 2 3 4 5
tillganglighet — eller &r externa experter anlitade for att komplettera kommunens eget arbete.
2 Tillganglighetsfragan ar starkt forankrad hos den personal som péa olika satt arbetar med tillganglighet — och 0 1 2 3 4 5
denna personal ar engagerad och innovativ i sitt arbete.
3 Kommunens personal som pé olika satt arbetar med tillganglighet har tillracklig kunskap om tillganglighet och 0 1 2 3 4 5
kan aven tillgodogéra sig ny kunskap inom omradet.
4 Utbyte av information, kunskap och fardigheter rérande tillganglighet sker mellan férvaltningar samt med andra 0 1 2 3 4 5
kommuner och organisationer.

Kommentarer om personal:

Mojliga satt att forbattra detta element:

ISEMOA:s tillganglighetsrevision Sida 12



Intelligent Energy — Europe STEER

Komponent 3: Strategi

Element 8: Samarbeten

Pastéenden for element 8

till mycket stor

till ganska stor
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till stor del
fullstandigt
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1 Olika samarbetsformer har upprattas med de aktorer (interna och externa) som pa olika satt arbetar med
tillganglighet.

2 Tillganglighetsfragan ar starkt forankrad hos alla aktorer. 0 1 2 3 4 5

Kommentarer om samarbeten:

Mojliga sétt att forbéttra detta element:
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Intelligent Energy — Europe

Komponent 3: Strategi

Element 9: Budget

STEER
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1 Kommunen har tillrackliga ekonomiska resurser for planering och genomférande av atgarder och strategier for 0 1 2 3 4 5
Okad tillganglighet.
2 Finansieringen av sddana atgarder och strategier &ar regelbunden och konsekvent for att mojliggéra ett 0 1 2 4 5
langsiktigt arbete for tillganglighet.
Kommentarer om budget:
Mojliga satt att forbattra detta element:
Sida 14
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Intelligent Energy — Europe STEER

Komponent 4: Implementering

Element 10: Planering
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1 Kommunen genomfor/stodjer atgarder och strategier for att forbattra tillgangligheten till service (skolor, 0 1 2 3 4 5
handel, vard och annan service) nar det galler narhet och ndbarhet med hallbara trafikslag.
2 Tillganglighet med hallbara trafikslag ar en viktig utgdngspunkt for kommunens 6vergripande planering 0 1 2 3 4 5
(markanvandning/transportinfrastruktur) liksom for detaljplanering, bygglovshantering osv.
3 Kommunen samarbetar med andra kommuner och regionen for att framja tillgangligheten med hallbara 0 1 2 3 4 5
trafikslag 6ver kommun- och regiongranser.

Kommentarer om planering:

Mojliga satt att forbattra detta element:
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Intelligent Energy — Europe STEER

Komponent 4: Implementering

Element 11: Utemiljoer / Infrastruktur fér gang och cykel

S S
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o o e ‘U 6 < 9"
Pastaenden for element 11 " s |5 - | £ S
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1 Kommunen genomfor/stodjer atgarder och strategier for att forbattra tillgangligheten och kvaliteten hos 0 1 2 3 4 5
infrastrukturen for cykel nar det galler tackning, attraktivitet och sékerhet.
2 Kommunen genomfor/stodjer atgarder och strategier for att forbattra tillgangligheten och kvaliteten hos 0 1 2 3 4 5
infrastrukturen for gang nar det galler tackning, attraktivitet och sakerhet.
3 Kommunen genomfor/stodjer atgarder och strategier for att bygga bort barriarer i utemiljon for personer med 0 1 2 3 4 5
funktionsnedséattningar.
4 Tillganglighet med hallbara trafikslag och for alla &r en del av kommunens rutiner for drift och underhall. 0 1 2 3 4 5

Kommentarer om utemiljoer:

Mojliga sétt att forbéttra detta element:
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Intelligent Energy — Europe STEER

Komponent 4: Implementering

Element 12: Kollektivtrafik
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1 Kommunen genomfor/stodjer atgarder och strategier for att forbattra tillgangligheten och kvaliteten hos 0 1 2 3 4 5
kollektivtrafiken nar det galler tdckning, turtathet och punktlighet.
2 Kommunen genomfor/stodjer atgarder och strategier for att forbattra tillgangligheten hos hallplatser, 0 1 2 3 4 5
bytespunkter och stationer i kollektivtrafiken.
3 Kommunen genomfor/stodjer atgarder och strategier for att forbattra tillgangligheten hos de fordon som 0 1 2 3 4 5
anvands i kollektivtrafiken.
4 Kommunen genomfor/stodjer atgarder och strategier for att forbattra tillgangligheten nar det galler att képa 0 1 2 3 4 5
och validera biljetter i kollektivtrafiken.
5 Kommunen genomfor/stodjer atgarder och strategier for att forbattra tillgangligheten nar det galler information 0 1 2 3 4 5
pa hallplatser, bytespunkter och stationer samt i de fordon som anvénds i kollektivtrafiken.
6 Kommunen organiserar/stodjer alternativa transportlosningar (servicelinjer och fardtjanst) i de fall da vanlig 0 1 2 3 4 5
kollektivtrafik inte ar tillganglig for alla.

Kommentarer om kollektivtrafik:

Mojliga satt att forbattra detta element:
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Intelligent Energy — Europe STEER

Komponent 4: Implementering

Element 13: Hela resan
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1 Kommunen genomfor/stodjer atgarder och strategier for att forbattra mojligheten for personer med nedsatt
mobilitet att kombinera en resa med flera trafikslag (hela resan).

2 Kommunen genomfér/stodjer atgarder och strategier for att forbattra informationen (bade fére och under 0 1 2 3 4 5
resan) om storningar och nodsituationer.

3 Kommunen genomfér/stodjer atgarder och strategier for att forbattra parkeringsmaojligheterna for personer 0 1 2 3 4 5
med funktionsnedsattningar vid bytespunkter och stationer i kollektivtrafiken.

Kommentarer om hela resan:

Mojliga satt att forbattra detta element:
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Intelligent Energy — Europe STEER

Komponent 4: Implementering

Element 14: Stodjande atgarder
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Pastaenden for element 14 " s |5 - | £ S
T S | & s |5 G
() % o __ " e _ 1%
E | = |E8] B |E8| 3
1 Kommunen organiserar/stddjer restréning anpassad for olika anvandargruppers behov. 0 1 2 3 4 5
2 Kommunen organiserar/stodjer kommunikations- och informationsinsatser for att paverka attityder 0 1 2 3 4 5
gentemot aldre och funktionshindrade bland allménheten.
3 Kommunen organiserar/stddjer utbildningsinsatser for 6kad medvetenhet och kunskap om tillganglighet 0 1 2 3 4 5
och olika anvandargruppers behov hos personal och de aktérer som &r involverade i tillganglighetsarbetet.
4 Kommunen har riktlinjer for hur tillfalliga hinder i utemiljén ska hanteras (skyltning, uteserveringar, parkering 0 1 2 3 4 5
osv.) liksom rutiner for riktlinjernas efterlevnad.
5 Kommunen tillampar tillganglighetskrav vid inkép och upphandling. 0 1 2 3 4 5

Kommentarer om stodjande atgarder:

Mojliga satt att forbattra detta element:
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Komponent 5: Uppféljning & utvardering

Element 15: Effekter
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1 Kommunen foljer pa regelbunden basis upp och utvarderar genomférda atgarder och strategier for okad 0 1 2 3 4 5
tillganglighet utifran ett antal tillganglighetsindikatorer eller liknande nyckeltal.
2 Kommunen foljer pa regelbunden basis upp och utvarderar effekten av genomférda atgarder och strategier for 0 1 2 3 4 5
okad tillganglighet pa olika anvandargruppers resbeteende och p& hur néjda olika anvandargrupper ar.
3 Kommunen anvander resultatet frAn utvarderingen for att forbattra specifika atgarder och strategier, 0 1 2 3 4 5
programmet/handlingsplanen och policyn.
4 Kommunen kommunicerar uppnadda resultat med berérda aktorer. 0 1 2 3 4 5

Kommentarer om effekter:

Mojliga satt att forbattra detta element:
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Komponent 5: Uppféljning & utvardering

Element 16: Processen
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1 Kommunen félier pd regelbunden basis upp och utvarderar hur man arbetar med tillganglighet och 0 1 2 3 4 5
involverar i denna utvardering berdrda aktorer.
2 Kommunen anvander resultatet frdn processutvarderingen for att kontinuerligt forbattra sitt arbete med 0 1 2 3 4 5
tillganglighet.
3 Kommunen stravar efter att lara fran andra kommuners och aktorers erfarenheter och kommunicerar sina 0 1 2 3 4 5
erfarenheter till andra.

Kommentarer om processen:

Mojliga satt att forbattra detta element:
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