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1 INTRODUKTION

Sammansattning av  kommunens eller regionens arbetsgrupp for ISEMOA:s
tillganglighetsrevision ar en mycket viktig del i revisionsprocessen. Utvarderingen av
tillganglighetsarbetet sker i dialogform och det ar arbetsgruppen som, tillsammans med
ISEMOA-revisorn, bedomer kvaliteten pa& det befintliga tillganglighetsarbetet i
kommunen/regionen samt upprattar handlingsplanen for det fortsatta arbetet.

For att genomférandet av ISEMOA:s tillganglighetsrevision ska bli s& bra som mdjligt ar
det viktigt att alla bertérda aktérer &r involverade i processen. Det &r dels systeméagarna
(dvs. representanter fran kommunen/regionen som arbetar med tillganglighet inom alla
nivaer, kollektivtrafikhuvudman och -operatorer, privata fastighetsagare osv.) som deltar i
revisionens arbetsgrupp och dels anvandarna (dvs. representanter fran alla grupper av
personer med nedsatt mobilitet). Kontaktpersonen upprattar arbetsgruppen med stéd av
tillganglighetsrevisorn.

Detta dokument &r ett stod for att identifiera relevanta aktorer som med fordel kan
involveras i revisionsprocessen och dess arbetsgrupp. Fyll i tabellerna for att identifiera
relevanta aktorer. Tillganglighetsrevisorn bor utifran varje specifik revision, med dess
lokala forutséttningar och behov, och dar strdva efter att engagera de individer som ar
lampliga.

Arbetsgruppen bor maximalt involvera 15-20 personer och besta av en blandning av
systemagare och anvandare.

Stod for att identifiera aktorer i tillganglighetsarbetet (Annex 6) Sida 4
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2 SYSTEMAGARE

2.1 Interna aktorer

2.1.1 Tjansteman fran olika forvaltningar och avdelningar

Tabellen nedan listar de fdrvaltningar/avdelningar som troligtvis &r involverade i
tillganglighetsarbetet i kommunen/regionen. Det &r mojligt att sma kommuner inte bestar
av alla listade forvaltningar, men listan ger anda en bild 6ver vilka aktérer som bor
involveras i arbetet.

De lokala férutsattningarna avgdér om chefen for férvaltningen bdr involveras i
tillganglighetsrevisionens arbetsgrupp. Att involvera medarbetare med makt att férandra
ger ett mervarde, men samtidigt ar det viktigt att personerna i arbetsgruppen kanner sig
bekvama och kan uttrycka sina asikter 6ppet.

For regioner kan det vara av intresse att, forutom att involvera foretradare for den
regionala myndigheten, dven involvera representanter fran en eller flera kommuner inom
regionen.

Foérvaltning/enhet/avdelning Namn Funktion

Teknisk forvaltning, Transportenhet
eller liknande

o Kollektivtrafik

o Cykeltrafik

e Gangtrafik

Stadsbyggnadsforvaltning,
Planeringsenhet eller liknande

Byggande av gator och vagar, Parker,
Drift och underhall

Socialkontor, Omsorgsférvaltning eller
liknande

Miljoférvaltning, Miljéenhet eller
liknande

Annan forvaltning/enhet/avdelning
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Intelligent Energy — Europe STEER

2.1.2 Politiker och andra beslutsfattare

Politiker och andra beslutsfattare (t.ex. forvaltningschefer) involveras i arbetsgruppen om
tillganglighetsrevision och kontaktpersonen pa kommunen/regionen finner det lampligt.
For forankringens skulle ar det en fordel, men det kan ocksd hamma diskussionen.
Forutsattningarna i den aktuella kommunen/regionen far avgéra om politiker och andra
beslutsfattare bjuds in. Ett alternativ till deras deltagande i arbetsgruppen &r att revisorn
gor kompletterande intervjuer med dem mellan moétena i arbetsgruppen.

Funktion Namn

Politiker i kommun- eller regionfullméktige

Politiker i teknisk ndmnd,
stadsbyggnadsnamnd eller liknande

Forvaltningschefer och liknande

2.2 Externa aktorer

2.2.1 Kollektivtrafikhuvudman och -operatorer

Ansvaret for tillgangligheten i kollektivtrafiken, t.ex. busshallplatser, stationer och fordon,
ligger i regel hos kollektivtrafikhuvudmén/myndigheter och kollektivirafikoperatdrerna.
Representanter fran dessa aktorer kan darfor ocksa delta i arbetsgruppen.

Organisation Namn Funktion

Kollektivtrafikhuvudman/-myndigheter

Kollektivtrafikoperatdrer
e Bussbolag

e Sparvagsbolag

e Jarnvagsbolag

2.2.2 Privata fastighetsagare, citysamverkan osv.

Ansvaret for tillgangligheten i utemiljoer och kollektivtrafiken (t ex i stationsbyggnader)
ligger ofta hos privata fastighetsagare. For att sékerstalla tillganglighet i hela reskedjan ar
det dar for viktigt att involvera alla aktorer som berdr i tillganglighetsarbetet. Det kanske &r
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omgjligt att alla direkt medverkan i arbetsgruppen, men en representant fran privata
fastighetsagare och/eller ett citysamverkansorgan bor involveras.

For kommuner och regioner som har omfattande turism, bor dven representanter fran
besbks- och turismnéringen involveras.

Fastighetsagare/organisation Namn Funktion

Privata fastighetsagare (enskild eller
genom sammanslutningsorgan)

Citysamverkan och liknande

Besoks- och turistorganisation eller
liknande

Annan organisation

2.2.3 Konsulter

Om externa konsulter ar involverade i kommunens/regionens tillganglighetsarbete bor
aven dessa involveras i revisionsprocessen, antingen genom medverkan i arbetsgruppen
eller genom kompletterade intervjuer. Konsultsidan kan ocksa involveras genom
representanter fran en branschorganisation, t ex ett arkitektforbund, eller ett natverk.

Organisation Namn Funktion
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3 ANVANDARE

3.1 Anvandarrad/natverk och tillganglighetsradgivare

Manga kommuner har ett kommunalt handikapprad (KHR) och/eller ett kommunalt
pensionarsrad (KHR) med representanter fran anvandarna. Liknande rad finns ofta aven
pa regional nivd. Dessa bor involveras for att fora anvandarnas talan under
revisionsprocessen och bli informationsbérare gentemot anvandarna.

Om en tillganglighetsradgivare, handikappkonsulent eller liknande finns i
kommunen/regionen ar denna person en given deltagare i arbetsgruppen och i regel
ocksa lamplig som kontaktperson.

Anvéandarrad/natverk Namn Funktion

Tillganglighetsradgivare,
handikappkonsulent eller liknande

Kommunalt/regionalt handikapprad

Kommunalt/regionalt pensionarsrad

Andra rad och natverk for specifika
anvandargrupper, t.ex. ungdomsrad,
foraldrarad, tillganglighetsnatverk osv.

3.2 Intresseorganisationer

| de fall d@ kommunala/regionala radd och natverk inte finns eller om vissa specifika
anvandargrupper inte tacks upp och blir representerade, bér man vanda sig till
intresseorganisationer for dessa anvandargrupper.
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Personer med nedsatt rorlighet,
personer med rullstol, personer med
rullator osv.

STEER

Personer med synnedsattningar,
blinda personer

Personer med horselnedséttningar,
dova personer

Personer med kognitiva
funktionsnedsattningar

Aldre

Familjer med sma barn

Personer med olika nationalitet

Fotgangarorganisationer,
Cyklistorganisationer och liknande

Annan intresseorganisation
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