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1 INTRODUKTION

Genomforandet av ISEMOA:s tillganglighetsrevision i en kommun eller region innefattar
flera steg som finns beskrivnha i huvuddokumentet "'D4.1 ISEMOA:s tillganglighetsrevision
for kommuner — krav och specifikationer” (liknande dokument finns aven for regioner i
D4.2). Ett forsta steg i revisionen innebér insamling av bakgrundsinformation och olika
dokument relevanta for tillganglighetsarbetet samt data for ett antal
tillganglighetsindikatorer. En lista éver olika tillganglighetsindikatorer finns i Annex 5. Detta
dokument (Annex 4) ger forslag pa bakgrundsinformation och relevanta dokument som
ISEMOA:s revisor kan behdva. Det kan anvandas som ’intervjuguide” av revisorn vid
dennes forsta mote med kontaktpersonen pa kommunen/regionen.

Observera att dokumentet innehdller exempel pa information som kan vara
anvandbar for tillganglighetsrevisionen — all information &r givetvis inte nédvandig
att samla in. Det &r upp till revisorn att tillsammans med kommunens/regionens
kontaktperson avgora vilka delar som ar nodvandiga for att f& en sa god bild som
mdjlighet av arbetet med tillgénglighet. Dokumentet ar ordnat efter den kvalitetscykel som
ISEMOA bygger pa (se mer information om ISEMOA:s kvalitetscykel i huvuddokumentet
D4.1-D4.2).
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2 CHECKLISTAN

Del i Typ av information att samla in (om tillgénglig) Plats for noteringar
kvalitetscykeln

FeltiErnlerEls Kartor for kommunen/regionen:
1. Allmanna kartor: stadskarta, kommunkarta, regionkarta etc.
Karta Over linjenatet i kollektivtrafiken, inkl. tidtabeller

Karta 6ver cykelnatet

2
3
4. Karta 6ver gangnatet
5

Befolkningsstatistik, t.ex. demografiska uppgifter om invanarna,
andel personer med nedsatt mobilitet (garna uppdelat for olika
anvandargrupper)

6. Information om invanarnas behov & preferenser,
behovstillfredsstallelse/ndjdhet och resbeteenden, t ex genom
resvaneunderstkningar (garna aven uppdelat for olika
anvandargrupper). Ange aven datainsamlingsmetoder.

7. Information om tillgéngligheten till service (skolor och
arbetsplatser, affarer, vard och annan service) med kollektivtrafik,
cykel och till fots. Ange aven datainsamlingsmetoder.
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Del i Typ av information att samla in (om tillgénglig) Plats for noteringar
kvalitetscykeln

8. Information om tillgangligheten i utemiljéer och kollektivtrafiken
nar det galler férekomsten av olika fysiska hinder fér personer
med funktionsnedséattningar. Ange aven datainsamlingsmetoder.

9. Lagstiftning och riktlinjer for tillgangligheten for personer med
funktionsnedsattningar som anvands i tillganglighetsarbetet

10. Information om méten med personer med nedsatt mobilitet (t.ex.
hur ofta, syfte, deltagare)

11. Kopia av policy- och strategidokument med visioner och mal for
tillg&ngligheten i kommunen/regionen

12. Organisationsschema: lllustration som visar organisationen av de
avdelningar/grupper/personer som ar inblandade i
tillg&nglighetsarbetet. Markera &ven ansvariga person(er) for
tillgangligheten i kommunen/regionen pa olika nivaer (t.ex.
politiker, chefer, tjansteman).

Strategi 13. Kopia av atgardsplan/program (eller liknande) med konkreta
atgarder och strategier for tillgangligheten i kommunen/regionen.
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Del i Typ av information att samla in (om tillganglig) Plats for noteringar
kvalitetscykeln

14. Kopia av 6versiktsplanen och transport-relaterade strategiska
dokument

15. Budgeten for tillganglighetsarbetet, t.ex. nuvarande, tidigare och
framtida finansiering av atgarder och strategier for tillganglighet.
Ange tillganglighetens budget, tillgdnglighetens del av totala
budgeten (%), interna och externa finansieringskallor osv.

16. Antal anstallda (uttryckt i antal heltidstjanster) i
kommunen/regionen som direkt arbetar med tillganglighet for
personer med nedsatt mobilitet.

17. Genomférda utbildningsinsatser for personer som pa olika satt
arbetar med tillganglighetsfragor. Notera hur ofta olika
utbildningsinsatser (t.ex. handikappforstaelsekurser, seminarier)
getts samt vilka som deltagit (t.ex. politiker, planerare, utforare,
servicepersonal, konsulter)

18. Kommittéer och radgivare for tillganglighetsfragor: deras historia,
roll, vem som medverkar i dessa grupper osv.

IldEpEIEInR 19, Kopia av tillganglighetsguide (eller liknande) med information om
tillgangligheten till service, tillgangliga toaletter osv.
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Del i Typ av information att samla in (om tillganglig)
kvalitetscykeln

Plats for noteringar

. Information om tillganglighetsanpassad information (fére och
under resan) for kollektivtrafikresenarer, cyklister och gaende
(t.ex. tidtabeller och priser, bokning och biljettkbp, kopa biljett for
flera fardmedel, skyltar med realtidsinformation, vagvisning osv.)

. Information om krav och rutiner for drift och underhall av gang-
och cykelanlaggningar (t.ex. tillstdndsmatning,
rapporteringsrutiner, insatstid for stadning, underhall och
vintervaghallning, prioriteringar)

. Information om krav, och hur kravens efterlevnad kontrolleras, for
tillfalliga hinder i utemiljon (t.ex. uteserveringar, varukorgar,
skyltar, parkering av bilar/cyklar pa hallplatser och gangvéagar)

. Information om transportmadjligheter fér personer med sarskilda
behov (t.ex. servicetrafik, fardtjanst, sarskilda taxor i
kollektivtrafiken, assistans/ledsagning)

. Genomfdrda utbildningsinsatser bland personer med nedsatt
mobilitet (t.ex. restréning, studiecirklar, informationstréaffar)

. Genomfdrda informations- och kommunikationsinsatser bland
invanarna om tillganglighetsfragor samt aldre &
funktionshindrades behov. Beskriv genomférda informations- och
kommunikationsinsatser (t.ex. affischering, broschyrer,

publicering i media, utbildningsinsatser)
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Del i Typ av information att samla in (om tillgénglig)

kvalitetscykeln

Plats for noteringar

. Information om hur tillgangligheten for personer med nedsatt

mobilitet inkluderas i ink6p och upphandling

. Information om p&gé&ende/planerade projekt som syftar till att 6ka

tillgangligheten

Uppfoéljning &
utvardering

. Kopia av utvarderingsrapporter fran olika

tillganglighetsforbattringar i kommunen/regionen

. Information om feedback fran personer med nedsatt mobilitet

rorande tillgangligheten i kommunen/regionen. Ange aven vilka
metoder som anvants (t.ex. undersdkningar, studier,
klagomalshantering) och deras huvudsakliga resultat.

. Information om processorienterade uppféljningar av arbetet med

tillg&ngligheten i kommunen. Ange aven vilka metoder som
anvants, hur ofta och deras huvudsakliga resultat.

. Information om goda exempel frAn kommunens/regionens arbete

med tillganglighet

. Information om problem/hinder och saker som ofta gar fel (inte

som det ska) i kommunens/regionens arbete med tillganglighet
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Annan intressant bakgrundsinformation fran kommunen eller regionen:

Ovriga kommentarer:
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