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Tillganglighet — darfér behdver vi det

OM EU-PROJEKTET ISEMOA

ISEMOA ar ett trearigt forskningsprojekt finansierat av EU inom programmet IEE.
ISEMOA syftar till att hjalpa kommuner och regioner i Europa att forbattra
tillgangligheten i hela reskedjan och darigenom 6ka transporternas energieffektivitet.
Pa sa vis ges alla medborgare, aven personer med nedsatt mobilitet, mdjlighet att
leva ett liv mindre beroende av bil. Dessutom leder forbattrad tillganglighet till
offentliga platser och kollektivtrafik till att kvaliteten och attraktiviteten i och till
kollektivtrafiken okar. Det innebar aven att trafiksakerheten och tryggheten for
gaende och cyklister forbattras.

ISEMOA ar en revisionsmetod. Systemet vander sig till kommuner, stader och
regioner i syfte att utvardera och férbattra arbetet med tillganglighet med hallbara
transporter i hela reskedjan.

Mer information om ISEMOA finns pa www.isemoa.eu
Projektkoordinator: Austrian Mobility Research FGM-AMOR, Michaela Kargl,
kargl@fgm.at

Juridisk friskrivning

Ansvaret for innehallet i denna publikation ligger hos forfattarna. Det avspeglar inte
nddvandigtvis Europeiska unionens asikt. Varken EACI eller Europeiska
kommissionen ansvarar for den anvandning som kan goras av informationen.

Broschyren ar ett resultat av det europeiska projektet ISEMOA — Improving seamless
energy-efficient mobility chains for all — och togs fram i oktober 2011.

ISEMOA medfinansieras av EU inom programmet IEE 2009 STEER.
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Tillganglighet — darfér behdver vi det

Tillganglighet —
darfor behover vi det

Tillganglighet ar viktigt — men for vem?

Det hér ar Tobias. Han ar 11 ar gammal. Nar han
har gjort sina laxor tycker han om att halsa pa hos
kompisar. Han anvander ofta sparkcykel eller
rullskridskor eftersom det gar snabbare och ar
roligare an att ga. Nar Tobias héalsar pa hos en
klasskompis som bor 15 km bort aker han buss.

Det har ar Dagny. Hon ar 85 &r gammal. Varje
dag tar hon en kort promenad for att fa motion och
frisk luft. Hon tar sig fram pa egen hand med
promenadkapp men kanner sig tryggare nar hon
har nagon att halla sig fast vid. Fram till férra aret
alskade hon att spela kort men pa grund av samre
syn kan hon inte spela langre.
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Det har ar Martin. For fyra manader sedan blev
han pappa. Han alskar sitt arbete som snickare
men ser fram emot att vara foraldraledig och kunna
tillbringa mer tid med sin son. Pa helgerna tycker
han om att ga ut och ga med familjen.

Det har ar Christian. Han ar pappa till tva barn, en
fyraarig flicka och en tvaarig pojke. Han ar glad att
barnen kan ga pa samma dagis nu. Det gor
vardagen enklare och innebar att han sparar tid da
han kan skjutsa barnen till dagis pa morgnarna och
sedan cykla till jobbet utan ldnga omvagar.

Det har ar Anna. Hon tog nyligen examen i
geografi och arbetar nu med turism. Precis som
manga andra unga kvinnor tycker hon om att
shoppa och att ga ut pa kvallarna. Nar hon har
semester reser hon garna till frammande lander.
Anna anvander en eldriven rullstol sedan 10 ar
tillbaka.
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Det har ar Sigvard. Han arbetar som forskare pa
ett rymdforskningsinstitut. Nar han undervisar pa
universitetet aker han dit med kollektivtrafik.
Sigvard ar blind och uppskattar darfor den audiella
passagerarinformation som numera ges pa
bussarna. Det gér honom tryggare nar det kommer
till att ga av vid ratt hallplats.

Det har ar Kerstin tillsammans med sitt barnbarn
Elena som gar i forskolan. De ser fram emot den
dag da Elena kan ga sjalv till skolan. Idag ar det for
farligt eftersom skolvagen innefattar ett par hart
trafikerade vagar. Kerstin kor inte bil. Hon tycker
om att ta sig fram till fots pa kortare avstand som
nar hon handlar eller Iamnar Elena pa forskolan.

Det har ar Kurt. Han ar en aktiv pensionar. Vid
sidan av att jobba med huset och i tradgarden
tycker han om att vandra i naturen. Tillsammans
med sin fru ar han aven medlem i en lokal
dansgrupp. Kurt har nedsatt horsel och har i flera
ar anvant hérapparat.
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Det hér ar nagra av de personer som bor i vart kvarter. Vid en férsta anblick har
de inte mycket gemensamt.

Alla dessa personer har dock nedsatt mobilitet. Gemensamt ar att de stéter pa mer
eller mindre stora problem nar de ror sig i utemiljoer eller anvander kollektivtrafiken.

Personer med nedsatt mobilitet innefattar personer med olika funktionsnedsattningar
(nedsatt rorlighet, syn, horsel, kognitiva funktionsnedsattningar osv.), aldre (i
synnerhet personer aldre an 75-80 ar) och barn. Man kan aven tillfalligt ha nedsatt
mobilitet genom att man reser med sma barn, kor barnvagn, bar tungt/skrymmande
bagage, har liten kunskap om det lokala spraket dar man befinner sig, lider av ett
tillfalligt sjukdomstillstand, osv.
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Tillganglighet — darfér behdver vi det

Enligt uppskattningar' gjorda av experter pa omradet kan mer an en tredjedel av
Europas befolkning raknas till personer med nedsatt mobilitet. Det innebar att de
stoter pa mer eller mindre stora problem nar de gar eller cyklar eller nar de fardas
med kollektivtrafik.

Om vi aven ser till temporara nedséattningar av mobiliteten, sasom att kéra barnvagn,
bara tungt/skrymmande bagage, att aterhamta sig fran sjukdom, att vistas i ett
frammande land med de kommunikationssvarigheter som det innebar osv., inser vi
att alla personer lider av nedsatt mobilitet da och da.

Alla personer kan emellanat uppleva situationer dar de stoter pa problem nar
de gar eller cyklar eller nar de fardas med kollektivtrafik. Graden av nedsatt
mobilitet avgors av hur omfattande vi upplever problemet.

' Access and Inclusion — Improving Transport Accessibility for All, CEMT/CM(2006)7FINAL, s. 3.
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Tillganglighet ar viktigt —
men varfor?

Mobilitet &r en central del av vara liv — for att utféra vara arbetsuppgifter saval som
for vara fritidsaktiviteter. Vardagen staller krav pa att vi ar mobila: Vi maste ta oss till
skolan eller arbetet, bestka lakaren, springa arenden etc. Aven vara fritidsaktiviteter
stallet krav pa rorlighet: Vi vill besdka vanner, ga pa restaurang, gym eller bio, eller
helt enkelt bara ta en promenad eller cykeltur.

Tillganglighet ar att na dit pa ett enkelt, bekvamt och sakert satt

Varje resa bestar av flera steg som tillsammans utgor en "reskedja”. Detta illustreras i
foljande figur som beskriver de olika stegen — fore, under och efter resan:

FORE RESAN | UNDER RESAN

Jplanering
=

organisation
reservation

bokning

I EFTER RESAN
orientera sig byte av bagagehantering
hitta vdgen fardmedel I ge synpunkter
parkera fordonl I

D000 T00

forvara Ihittegodsavdelning

forflyttningshjalpmedel

forflyttning hitta viloplats,
fortaring och

toalett

U T [

Vanligtvis paborjar vi vara resor forst nar vi ar dvertygade om att varje steg i
reskedjan gar att genomfora.
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Om ett steg i reskedjan inte gar att genomfora, till exempel om det finns hinder i
nagot av stegen, raseras hela kedjan. Det ar darfor av avgérande betydelse att hela
reskedjan fungerar.

Detta ar sarskilt viktigt for personer med nedsatt mobilitet. For dessa kan ett icke-
fungerande steg i reskedjan, som av andra framst upplevs som ett obehag, utgora ett
allvarligt problem.

Till exempel:

En fardvag som innefattar hart trafikerade vagar som inte kan korsas sakert ar
otillganglig for ett barn.

e En stracka som saknar bankar att vila pa ar otillganglig for en aldre med nedsatt
rorlighet.

o Kollektivtrafik som bara kan bokas pa det lokala spraket ar otillganglig fér en
utlandsk besdkare som inte talar spraket.

e En trottoar med hdga kantstenar ar otillganglig for en person med rullstol.

o En stracka med trappsteg ar otillganglig for en person som kor barnvagn.

Foér att gora utemiljéer och kollektivtrafiken tillgédngliga och darmed goéra det
mdjligt for alla att resa hallbart (genom att ga, cykla eller aka kollektivtrafik)
maste alla anvandargruppers behov beaktas vid planering och utformning.
Hinder av olika slag far inte finnas.
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Hinder mot tiliganglighet

Nedan foljer en beskrivning av vanliga behov i reskedjans olika steg:

¢ Innan en resa pabdrjas ar det viktigt att det finns tillgang till tillracklig, tillforlitlig
och uppdaterad information. Utover information om kollektivtrafiknatet, tidtabeller,
biljettpriser osv., bor informationen beskriva tillgangligheten och eventuella hinder
som finns utmed resrutten.

e Under resans gang ar det viktigt med tydlig vagledning och att hitta ratt vag och
kunna orientera sig. Vidare ar det viktigt att fordon och hallplatser ar utformade pa
ett satt som mojliggor for alla resenarer att rora sig tryggt och sakert.

o Efter avslutad resa ar det viktigt att det finns majlighet att kontakta
kollektivtrafikoperatoren eller myndigheten for att be om hjalp (exempelvis om
resenaren har tappat bort nagot under resan) eller ge synpunkter.

Om dessa behov inte beaktas i planeringen och utformningen av utemiljéer och
kollektivtrafiken uppstar hinder som kan géra resan omoéjlig att genomféra.

Nedan féljer en beskrivning av nagra vanliga barriarer:
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Exempel pa vanligt forekommande hinder fére resan som gér det svart eller omdjligt
att planera och organisera en resa:

Den nodvandiga informationen finns inte tillganglig.

Passagerarservicen ar inte anpassad for personer med
nedsatt mobilitet.

Exempel pa vanligt forekommande hinder under resan som gér det svart eller
omayjligt att ga, cykla eller fardas med kollektivirafik:

Gangvagen och hallplatsen ar inte utformade med
tillrackligt stort utrymme.




Allmanna behov och vanliga barriarer

Det saknas alternativ till trappor och rulltrappor, sasom
ramper eller hissar.

Trappsteg och ramper eller olika hinder langs vagen ar
inte kontrastmarkerade tillrackligt tydligt.

Ledstanger saknas eller finns endast tillgangligt pa ena
sidan av ramper och trappor.

Fargen pa ledstangerna i ramper och trappor star inte i
kontrast mot bakgrunden.

Gangvagen lutar i tvarled eller har langa och branta
langsgaende lutningar.

? ISEMOA
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Allmanna behov och vanliga barriarer Eﬁmgﬁ

Gangvagen har ojamn eller hal belaggning.

Underhallet av gangvagnatet ar inte prioriterat.

Det saknas naturlig ledning (med hjalp av fasadvaggar,
staket/murar, graskanter osv.) och det finns inte heller
nagra artificiella ledstrak byggda — eller ar de ledstrak
som finns blockerade av parkerade cyklar eller dolda av
sno, hostlov osv.

Det saknas nivaskillnad eller annan taktilt kontrast mellan
gangbana och kérbana/cykelbana som personer med
synnedsattningar kan kanna.
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Allmanna behov och vanliga barriarer

Det ar hdga kantstenar vid dvergangstallen.

Trafiksignalerna ar inte tillgangliga for alla.

Det saknas sakra dvergangstallen for gaende.

Det saknas tillgangliga viloplatser som sittbankar och/eller
vindskydd.
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® O
Det saknas offentliga toaletter som ar tiligangliga for alla. w || ( ’\ :

Uzl

Gaende tvingas till omvagar pa grund av ett grovmaskigt
gangvagnat, otillracklig skyltning och brist pa gena
gangvagar.

Obehagliga inslag férekommer langs resrutten sasom
stora folksamlingar och fordon med hog hastighet.

Resrutten innefattar platser som gaende upplever som
otrygga och obehagliga sasom tunnlar, hallplatser och

stationer under jord, folktomma platser och platser med
dalig belysning.
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Allmanna behov och vanliga barriarer

Handels- och serviceanlaggningar (i synnerhet snabbkdp,
idrottsanlaggningar och biografer) ar inte anpassade for
kunder som anlander till fots, med cykel eller med
kollektivtrafiken.

Infrastrukturen ar inte anpassat for trehjulingar,
tandemcyklar och cyklar med slapkarra etc.

Det saknas tillganglig och lattbegriplig information vid
hallplatser och stationer for kollektivtrafik.

Stora och komplicerade bytespunkter i kollektivtrafiken
gor det svart att orientera sig och hitta ratt.
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Biljettautomaterna for kollektivtrafiken ar komplicerade.

Det ar svart att hitta ratt fordon vid hallplatser dar flera
linjer avgar.

Det ar svart att avlasa linjenummer och slutstation pa
grund av reflektion, otillracklig belysning, smuts och
damm etc.

Pa- och avstigning férsvaras av stora mellanrum mellan
perrong och fordon, av stora hdjdskillnader och av
trappor.
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Allmanna behov och vanliga barriarer

Bussar stannar for langt fran kantstenen pa grund av
ouppmarksamma forare eller felparkerade bilar.

Det ar svart att fa en sittplats innan fordonet borjar kora.

Fordonet har begransat utrymme for rullstolar och
barnvagnar.

Fordonet saknar racken, stolpar och handtag att halla fast
vid.
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Allmanna behov och vanliga barriarer

Kollektivtrafikfordonets ramper, liftar, hdgtalare,
skyltsystem och tillganglighetsanpassade toaletter ar ur
funktion.

Realtidsinformation finns inte alls eller ges enbart i visuell
eller horbar form.

Det finns en radsla for att inte kunna komma i kontakt
med kollektivtrafikpersonalen vid behov av assistans
under resan.

Kollektivtrafikpersonalen kanner inte till de behov som
personer med nedsatt mobilitet har, alternativt vet inte hur
de ska besvara dessa pa basta satt, vilket leder till
missforstand och feltolkningar.

20



Allmanna behov och vanliga barriarer

Det saknas information om, och rutiner for,
tillganglighetsanpassning i nddsituationer.

Trangsel och jaktade medresenarer orsakar stress och
otrevlig stamning, sarskilt vid resans inledande och
avslutande del.

Tiden mellan ankomst och avgang vid byten ar inte
tillrackligt lang for personer med nedsatt mobilitet.

Forarna har hdga krav pa sig att halla tidtabellen vilket
innebar att personer med nedsatt mobilitet inte mots med
det tdlamod och den omtanke som skulle behdvas.

? ISEMOA

Www.isemoa.eu

21



Allmanna behov och vanliga barriarer Eﬁmgﬁ

Det saknas foérvaringsutrymmen pa stationer och vid
bytespunkter.

Exempel pa vanligt forekommande hinder efter resan som gér det svart eller oméjligt
att ga, cykla eller fardas med kollektivtrafik:

Det saknas tydlig information om vem som kan kontaktas
for att framfora klagomal eller ge forslag pa férbattringar.

Personal som arbetar med kundservice, exempelvis pa
hittegodsavdelningar, saknar kunskap om
tillganglighetsfragor och hur man kommunicerar med

BY-NC-SA 2.0) }

personer med nedsatt mobilitet.

Det saknar tydlig information om var upphittade foremal
kan lamnas in eller hamtas. Tillgangligheten till
hittegodsavdelningarna ar dessutom ofta bristfallig.

22
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Allmanna behov och vanliga barriarer

Det kravs personligt besok for att fa tillgang till upphittade
foremal, vilket forsvarar for personer med nedsatt
mobilitet.

Det saknas mojlighet att kontakta hittegodsavdelningen
skriftligt via SMS, e-post eller fax.

23
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Tillganglighet for alla — men
hur?

Det ar viktigt att planera och utforma hinderfria utemiljoer och kollektivtrafik — till
synes sma hinder kan bli stora och ibland odverstigliga for personer med nedsatt
mobilitet. Likasa ar det viktigt att forbattra tillgangligheten for gaende, cyklister och
kollektivtrafikanter till platser och aktiviteter sasom affarer och annan service, skolor,
idrotts- och fritidsanlaggningar osv.

Det finns rad och riktlinjer fér hur utemiljon och kollektivtrafiken ska utformas sa att de
ar tillgangliga for alla. De flesta europeiska lander har tekniska normer och
standarder for hinderfri utformning - dessa standarder ar dock langt ifran enhetliga
och varierar fran land till land.

Denna broschyr ger férslag pa hur vanligt forekommande hinder i reskedjan kan
undvikas. Den ger aven forslag pa atgarder. Det ar dock viktigt att tanka pa foljande:

¢ Det finns inte nagon universallésning som I8ser alla problem rérande
tillgangligheten i utemiljon och kollektivtrafiken. | de flesta situationer finns ett
flertal tillvagagangssatt att valja mellan och det ar mycket viktigt att I6sningen som
valjs ar anpassad till den aktuella situationen.

e Checklistor (&ven den som presenteras i denna broschyr), ar aldrig fullstandigt
heltackande.

¢ Rekommendationerna nedan anger inte nagra tekniska standarder (sasom minsta
tillatna trottoarbredd, storsta tillatna lutning osv.). Det ar viktigt att alltid tillampa de
nationella normer och standarder som finns.

24
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Att arbeta med forbittrad tillganglighet ar inte en fraga om speciall6sningar fér
ett fatal personer. Det handlar snarare om att géra platser och aktiviteter
tillgdangliga for alla.

For att uppna en god tillganglighet i utemiljon och kollektivtrafiken ar det
viktigt att inte bara fokusera pa personer med nedsatt mobilitet. Istéllet bor
fokus ligga pa att gora platserna tillgangliga for alla. Utformningen bor vara
sadan att platserna kan anvandas av alla i samhillet, utan att det kravs
specialanpassningar och sarskilda losningar for personer med nedsatt
mobilitet. For att na detta mal bor foljande 7 principer tas i beaktning:

¢ Utformningen maste vara anvandbar for personer med olika behov och
forutsattningar.

¢ Utformningen maste tillgodose ett brett spektrum av individuella preferenser och
férmagor.

¢ Utformningen maste vara enkel att forsta, oavsett anvandarens sprakkunskaper,
tidigare erfarenhet och koncentrationsférmaga.

¢ Utformningen maste ge nédvandig information, oavsett omgivning och
anvandarens sensoriska férmaga.

e Utformningen maste vara forlatande pa sa vis att den minimerar riskerna for
misstag och féljderna av sadana.

¢ Utformningen maste kunna anvandas effektivt och bekvamt med lagsta majliga
koncentrationsférmaga.

e Utformningen maste vara sadan att den ar anvandbar och ger utrymme for alla,
oavsett kroppsstorlek, rackvidd, smidighet och rorlighet.

Genom att tilldmpa principerna ovan kan man finna l6sningar
pa motstridiga krav sasom kantstenshojder vid
overgangsstallen: Exempel: Att kombinera taktila plattor med
en liten nivaskillnad mellan gang- och kérbara kan personer
med synnedsattning kdnna korsningen samtidigt som det
anda ar majligt for personer med rullstol att ta sig fram.

25
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Brister i den faktiska och upplevda sakerheten anges ofta som skal till att
personer undviker att ga och cykla och att resa med kollektivtrafiken.

For att 6vervinna dessa problem maste utemiljoer och kollektivtrafiken
planeras och utformas pa ett sidtt som minimerar siakerhetsriskerna for alla,
aven personer med nedsatt mobilitet.

Vid sidan av konkreta atgarder ar det viktigt att informera om de insatser som
vidtas, i synnerhet gentemot de personer som atgéarderna vander sig till. Detta
for att overvinna radslan for olyckor och otrygghet.

26
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O

Erbjud alltid information i flera format (exempelvis i visuellt och audiellt eller i
visuellt och taktilt).

Erbjud alltid flera kommunikationskanaler (exempelvis internet/epost, telefon,
informationscentrum) for kundservice sasom bokning, klagomalshantering,
information etc).

Anvand ett lattbegripligt sprak (dvs. undvik langa, sammanflatade meningar,
tekniska termer, laneord, férkortningar etc).

Ge information pa ett strukturerat satt.
Anvand lattbegripliga tabeller och figurer.

Ge visuell information i hog kontrast och lat den kontrastera tydligt mot
bakgrunden (observera att detta ska galla under alla tidpunkter pa dygnet och i
alla vader).

Visa visuell information tillrackligt stort.
Undvik att kombinera réd och gron farg.

Anvand inte bara farger for att visualisera information (exempelvis i kartor, sjokort,
diagram, tabeller, figurer etc).

Erbjud anvandaren att fa informationen presenterad pa nytt om sa énskas (i
visuellt och audiellt format).

Sakerstall att information via internet uppfyller de standarder som tagits fram av
WAI — Web Accessibility Initiative (Riktlinjer for utformning av innehall pa webben,
sv. Oversattning).

Utrusta och bemanna kundservice med teleslingor (for kommunikation med
personer med nedsatt horsel) och personal som talar flera sprak (daribland
teckensprak). Informera om att denna service finns tillganglig.

Lat personer med nedsatt mobilitet delta i arbetet med att férnya och ta fram nytt
informationsmaterial.

27
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Nagra rad for tillgangliga utemiljoer

Foljande figur visar det utrymme som personer med olika forflyttningshjalpmedel

behover:
+75+ ‘«90+‘ ‘+90»‘ ‘+100+‘ ‘*90»’ + 150 +‘ 180 + + 150 +‘

-

Figur 1: Nodvandigt utrymme for personer med olika forflyttningshjalpmedel

(Sources: Stadt Graz: Barrierefreies Bauen fiir alle Menschen; Schweizerische Fachstelle fiir behindertengerechtes Bauen:
Obstacle free traffic areas — Demands of people with disabilities, UK Department for Transport: Inclusive mobility)

28



Tillganglighet for alla — men hur?

P ISEMOA
WWW.isem

)a.eu

Hall alltid det utrymme som kravs for forflyttning fritt fran hinder.

Utforma gangvagen sa att tva personer med nedsatt mobilitet kan passera
varandra pa ett enkelt och sakert satt.

Forse starkt trafikerade gator med trottoarer pa bada sidor.

Installera ramper eller tillgangliga hissar som alternativ till trappor och rulltrappor.
Utrusta trappor och ramper med ledstanger pa bada sidor.

Undvik langsgaende lutningar brantare an 6 %.

Undvik tvargaende lutningar.

Undvik gangtunnlar

Markera gangvagar och var dessa borjar/slutar visuellt och taktilt.

Markera trappsteg och olika hinder visuellt och taktilt.

Forse gangvagar med god belysning.

Forse gator med sakra 6vergangstallen (i synnerhet hart trafikerade gator).

Se till att kantstenar vid évergangsstallen ar laga (maximal kantstenshéjd ar 3
cm).

Forse gangvagar med tillgangliga vilomajligheter (forslagsvis en sittbank fér varje
300 meter).

Forse utemiljoer med tillganglighetsanpassade toaletter.

Forse utemiljoer som saknar naturlig ledning (i form av vaggar, staket etc.) med
visuella och taktila ledstrak.

Forse dvergangsstallen med taktila och audiella trafiksignaler.

Underhall gang- och cykelvagar val (sopa, réja snd, reparera sprickor och gropar,
gora rent sittbankar, tomma papperskorgar, kontrollera belysning etc.).

Utforma ett specifikt vagvisningssystem for gaende och cyklister.
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0O Ta hansyn till olika cykeltyper (trehjulingar, tandemcyklar, cyklar med slapkarra
osv.) vid planering av nya cykelvagar. Dessa kraver bredare vagbanor, storre
mandverutrymme och storre svangradier an vanliga cyklar.

0O Erbjud parkeringsmojligheter for olika cykeltyper (trehjulingar, tandemcyklar,
cyklar med slapkarra osv.).

O Involvera alltid personer med nedsatt mobilitet vid planering, implementering och
utvardering av atgarder vid ny- och ombyggnader — och involvera dem redan i
tidigt skede i planeringsprocessen. Anvand deras synpunkter for att forbattra
tillgangligheten till befintliga platser.

Nagra rad for tillganglig kollektivtrafik

0O Utforma stationer och hallplatser for personer som har svart att ga i trappor likval
som foér personer som har svart att anvanda hiss.

O Forse stationer och hallplatser med tillgangliga sittplatser och vaderskydd.
0O Forse stationer och hallplatser med tillganglig och lattbegriplig information.

O Se till att stationer och hallplatser har tillrackligt stort utrymme for mandvrering av
olika forflyttningshjalpmedel sasom rullstol och rollator liksom fér mandvrering av
barnvagn etc..

O Utforma stationer och hallplatser pa ett tydligt och valstrukturerat satt.

0O Forse stationer och hallplatser med tydliga och lattbegripliga visuella och taktila
vagvisningssystem.

0O Utforma biljettautomater pa ett satt som ar tillgangligt for alla.

0O Utforma tidtabeller och betalningssystem pa ett lattbegripligt satt som ar enkelt att
komma ihag.
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0O Informera om sakerhetsrutiner pa ett satt som ar tydligt och tillgangligt for alla
resenarer.

O Ta hansyn till tillganglighetsaspekter i sakerhetsrutiner.

0O Se till att information pa fordon (exempelvis linjenummer och slutdestination) gar
att lasa av oavsett vaderforhallande och tidpunkt pa dygnet.

O Utrusta fordon med tekniska hjalpmedel som underlattar for personer med nedsatt
mobilitet att stiga ombord.

O Prioritera underhallet av hjalpmedelsfunktioner (sasom realtidsinformation,
ramper och hissar) lika hogt som underhall av infrastruktur och fordon.

O Utbilda personal i tillganglighetsfragor.

O Infér parkeringsrestriktioner for biltrafik vid hallplatser och stationer.och se till att
de efterlevs

0O Utrusta fordon med saten anpassade for personer med nedsatt mobilitet, garna
nara ingangen.

0O Utrusta fordon med handracken, stolpar och handtag och se till att dessa ar tydligt
markerade (med tydligt kontrast mot bakgrunden), enkla att na och enkla att
anvanda for alla passagerare.

O Forse fordon med tillrackligt stort utrymme for rullstolar, rollatorer och barnvagnar.
O Erbjud realtidsinformation i visuellt och audiellt format.
0O Gor det enkelt for passagerare att kontakta personal.

O Ta hansyn till personer med nedsatt mobilitet vid planering av tidtabeller och
bytestider.

O Lagg hallplatser och stationer inom rimliga gangavstand och goér dem
lattillgangliga pa ett sakert satt for gaende.

O Erbjud personer med nedsatt mobilitet restraning.
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O Involvera alltid personer med nedsatt mobilitet vid planering, implementering och
utvardering av atgarder for tillganglig kollektivtrafik.

Nagra rad for okad tillganglighet till daglig
service

O Informera stadsplanerare, trafikplanerare, lokala och regionala myndigheter och
fastighetsagare om vikten av att ge gaende, cyklister och kollektivtrafikresenarer
god tillganglighet till daglig service sasom kdpcenter, kladbutiker, idrotts- och
ndjesanlaggningar, skolor, vardcentraler etc.

O Satt god tillganglighet for gaende, cyklister och kollektivtrafikresenarer som ett
krav for verksamheter inom daglig service.

O Integrera tillganglighet till daglig service for gaende, cyklister och
kollektivtrafikanter i planeringsprocessen, t ex vid bygglovsprévning och i
exploateringsavtal osv..

O Informera allmanheten om vikten av att ge gaende, cyklister och
kollektivtrafikanter god tillganglighet till daglig service.

Nagra rad for okad tillganglighet till
kundservice

0O Mojliggor for resenarer att ge synpunkter pa tillgangligheten i utemiljon och
kollektivtrafiken.

O Lokalisera hittegodsavdelningar till platser med god tillganglighet.

0O Utbilda servicepersonal i tillganglighetsfragor.
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Informera om hittegodsavdelningar och var synpunkter kan lamnas pa ett tydligt
och lattillgangligt satt. Infformera om detta i lokala tidningar, pa hallplatser, pa
internet, i broschyrer for kollektivtrafik etc.

Mojliggor for resenarer att ge synpunkter och kontakta hittegodsavdelningar pa
plats. Gor det aven majligt att gora detta per telefon, fax, post, epost och
webbplats.

Se till att synpunkter och forslag fran resenarer framférs till ansvariga inom
omradet.

Se till att synpunkter och forslag bemdéts med personliga och uppskattande svar.
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Tillganglighet ar inte bara ett
utformningskoncept, det ar
ocksa en attitydfraga!

Den vanligaste invandningen mot att planera och utforma fér 6kad tillganglighet for
alla ar att det kostar for mycket och inte ryms inom budget.

Tillganglighetsatgarder ar sallan gratis och i synnerhet atgarder som innefattar
ombyggnader i infrastrukturen kan vara kostsamma.

Har ar fem tips for den
kostnadsmedvetna:

fnice.deu

1. Verka for att 6ka forstaelsen for tillganglighetsfragor och for att géra dem
allmant accepterade. Manga av de hinder som finns i utemiljon och
kollektivtrafiken beror pa bristande kunskap.

Barriarer uppstar pa grund av tankléshet och missriktade insatser vilket i sin
tur ofta ar ett resultat av okunnighet hos allmanhet, planerare och politiker.

Att 6ka den allméanna férstaelsen for tillgdnglighetsfragor ar ett effektivt
sdtt att forbéttra tillgédngligheten i utemiljén och kollektivtrafik. Detta kan
goéras genom information och utbildning.
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2. Undvik att atgarda “fel” problem. Genom att involvera personer med nedsatt
mobilitet i arbetet kan “ratt” problem identifieras liksom ratt atgarder valjas.

Att involvera personer med nedsatt mobilitet i arbetet med
tillgénglighetsatgéarder ar ett effektivt sétt att komma at de verkliga
problemen. Det leder till langsiktigt hallbara tillgdnglighetslésningar.

3. Involvera personer fran samtliga anvandargrupper. Genom att involvera alla
anvandargrupper i planeringen och implementeringen av
tillganglighetsatgarder minskar risken for att misstag begas pa grund av
okunnighet. Det leder till att “ratt” problem atgardas och att man slipper bygga
om i efterhand.

Att involvera personer fran samtliga anvédndargrupper i planeringen och
implementeringen av tillgédnglighetsatgérder ar ett effektivt sétt att
undvika kostsamma misstag.

4. Strava efter I6sningar som tillgodoser samtliga anvandares behov. Atgarder
som ar universella och som bidrar till att Oka tillgangligheten fér samtliga
anvandagrupper ar betydligt mer kostnadseffektiva an specialldsningar riktade
till en specifik grupp. Det ar viktigt att personer som arbetar med utformning
och underhall av utemiljéer och kollektivtrafiken ar inférstadda med detta och
kanner till principerna for universal design.

Att tillampa principerna for universal design ar ett kostnadseffektivt sétt
att 6ka tillgangligheten fér alla.

5. Strava efter att integrera tillganglighetsfragor redan i tidigt skede i
planeringsprocessen. | manga fall kostar det inte nagot extra att

35



? ISEMOA

Www.isemoa.eu

Tillganglighet ar en fraga om attityd!

tillganglighetsanpassa platser redan fran boérjan. Att genomfdra korrigerar i
senare skede ar dock betydligt dyrare.

Att integrera tillgénglighetsfragor i tidigt skede i planeringsprocessen ar
ett effektivt sétt att minimera kostnaden for tillgdnglighetsatgérder.

Att 6ka tillgangligheten, sdkerheten och bekvamligheten fér gaende, cyklister
och kollektivresenarer ar samhallsekonomiskt Ibnsamt

Investeringar som syftar till att Oka tillgangligheten, sakerheten och bekvamligheten
for gaende, cyklister och kollektivtrafikanter ar samhallsekonomiskt Ibnsamma i form
av att de:

e Bidrar till miljdvinster. Med 6kad tillganglighet 6kar antalet gaende, cyklister och
kollektivtrafikanter vilket leder till lagre energiférbrukning, l1agre férbrukning av
icke-fornyelsebara resurser, mindre utslapp av vaxthusgaser och luftféroreningar
samt lagre buller och vibrationer. Det innebar aven att vardefull mark kan frigoras
for andra funktioner an biltrafik.

e Bidrar till sociala nyttor. Okad tillganglighet innebér att fler personer far tillgang till
daglig service. Det innebar att fler personer kan delta i det vardagliga livet pa
egen hand.

e Bidrar till halsovinster. Okad tillgénglighet méjliggér for fler personer att leva ett
aktivt och halsosamt liv. Fler gaende och cyklister leder till battre folkhalsa.
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