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Hallbar mobilitet for alla -
tillgangligheten spelar roll

Varfor ska vi arbeta med tillganglighet

och hallbar mobilitet for alla?

Varje dag mdéts manniskor av olika hinder i
utemiljon och kollektivtrafiken. Till synes sma
hinder kan bli stora och ibland odverstigliga
for somliga, till exempel for manniskor med
barnvagn eller som bar tungt bagage och for
personer med funktionsnedséattningar sdsom
nedsatt rorlighet, syn, horsel och kognitiva
nedsattningar. Hinder i utemiljon och kollek-
tivtrafiken gor det svart for manga ménniskor
att resa och forflytta sig sjalvstandigt. Det bi-
drar till att skapa ett beroende av bilen eller

fardtjansten for att klara av vardagliga resor.

Kommuner och regioner kan ge sina invénare
och besdkare mojlighet till en mindre bilbe-
roende livsstil genom att skapa tillgangliga
utemiljoer och kollektivtrafik. Tillgangliga
utemiljoer och kollektivtrafik mojliggor aven
sjalvstandiga resor for personer med funk-

tionsnedsattningar.
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God tillgénglighet med hallbara transport-
medel till service, arbetsplatser och skolor
leder till minskade utslapp och energibe-
sparingar i transportsektorn. Forbattrade
mojligheter att nad dagliga aktiviteter som
fotgangare, cyklist eller kollektivtrafikrese-

nar bidrar aven till 6kad livskvalitet.

ISEMOA stdodjer kommuner och regioner i
deras arbete med att forbattra tillganglig-
heten, fran évergripande planeringsfragor
(avstand, lokalisering och utbud] till utform-
ning av hinderfria trottoarer, hallplatser och

stationer samt fordon.
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ISEMOA, en systematisk och
effektiv vag mot forbattrad

tillganglighet

Vad ar ISEMOA?

ISEMOA' &r en revision och ett ledningssys-
tem for kommuners och regioners arbete for
tillganglighet med hallbara transportmedel i

hela reskedjan.

ISEMOA bygger pad valkanda principer for
kvalitetsledning sasom 1S09000-standarder
och kvalitetsmodellerna EFQM och CAF.
Dessa principer har med framgang &dven till-
lampats inom mobility management (MaxQJ,
cykelplanering (Bypad) och tillganglig kol-
lektivtrafik (Mediate).

De grundlaggande principerna for kvalitets-
ledning utgar fran anvandarnas perspektiv.
Kvalitet ar ett resultat av en repetitiv process
av planering, genomforande och utvardering
i syfte att tillgodose anvandarnas behov.

1 ISEMOA:s tillganglighetsrevision utvecklas inom EU-
projektet ISEMOA dé&r experter fran 14 europeiska l&nder
deltar. Projektet startade i maj 2010 och &r ett tredrigt pro-

jekt finansierat av EU inom Intelligent Energy Europe.
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beaktar ...
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alla manniskor med begransad mobilitet

hela reskedjan, fran dorr till dorr,
med hallbara transportmedel

tillganglighet i ett vidare perspektiv

alla typer av hinder

ISEMOA ar unikt genom sitt heltackande synsatt.

- ISEMOA beaktar alla manniskor med be-

gransad mobilitet: personer med funk-
tionsnedsattningar sdsom nedsatt ror-
lighet, syn, horsel och kognitiva nedsatt-
ningar, aldre personer, manniskor med
barnvagn eller som bar tungt bagage osv.
ISEMOA beaktar hela reskedjan, frén
dorr till dorr, med héllbara transport-
medel som gang (&dven med olika hjalp-
medel], cykling och kollektivtrafik samt

resor med flera transportmedel.
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- ISEMOA tilldmpar ett vidare synsatt pa

tillganglighet genom att beakta tillgang-
lighet pa alla nivéer, fran dvergripande
planeringsfragor (avstand, lokalisering
och utbud) till utformning av hinder-
fria trottoarer, hallplatser och stationer

samt fordon.

- ISEMOA beaktar alla typer av hinder:

hinder i den byggda miljon, organisato-

riska aspekter, attityder och beteenden

samt trygghets- och sakerhetsaspekter.
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ISEMOA:s tillganglighetsrevision ar en bra utgangspunkt

for alla kommuner och regioner som vill forbattra sitt

arbete med tillganglighet.

Det finns inga begransningar! Alla kom-
muner och regioner kan anvanda ISEMOA:s
tillganglighetsrevision - oavsett storlek och
andra lokala forutsattningar liksom oavsett
tidigare ambitionsniva. Foér kommuner och
regioner som precis paborjat sitt arbete med

tillganglighet kan revisionen bidra med en

struktur och goda rad pa vagen. Samtidigt &r
revisionen aven vardefull for de kommuner
och regioner som kommit langre i sitt till-
ganglighetsarbete genom att revisionen ger
mojlighet att stamma av, tanka efter, och ta

ut riktningen for framtida insatser.

ISEMOA:s tillganglighetsrevision ar ett strukturerat

satt att bedoma och forbattra tillganglighetsarbetet

I en kommun eller region.

- |ISEMOA hjalper kommuner och regioner
att hitta sina styrkor och svagheter i till-
ganglighetsarbetet.

- |ISEMOA ger vagledning kring vilka delar
i tillganglighetsarbetet man bor fokusera
mer pa.

= |ISEMOA bidrar till att skapa ett mer sys-
tematiskt och effektivt arbetssatt i pla-
nering, genomforande och utvardering
inom tillganglighet.

- ISEMOA ger inspiration kring olika atgéar-
der och strategier for okad tillganglighet.

ISEMOA:s tillganglighetsrevision ar dock
inte att verktyg for att mata sig med andra
(benchmarking) eller for premiering. Revi-
sionen ar inte utformad for att jamfora olika
kommuner och regioner med varandra, och
det ar inte heller ISEMOA:s syfte att utse
kommunen eller regionen med basta till-

ganglighetsarbetet.
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Hur fungerar ISEMOA:s tillganglighetsrevision?

Enligt de grundlaggande principerna for
kvalitetsledning ar god kvalitet ett resultat
av standiga forbattringar i arbetets alla de-
lar. Tillganglighetsarbetet ses har som en
repetitiv process av planering, genomfor-
ande och utvardering i syfte att tillgodose
anvandarnas behov.

ISEMOA:s tillganglighetsrevision leds av en
extern revisor och sker till stor del i dialog-

form. Representanter frdn kommunen eller

regionen granskar tillsammans med revi-

ISEMOA:s

tillganglighetsrevision
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sorn tillganglighetsarbetets alla delar och
bedomer dess styrkor och svagheter. Man
tar sedan fram en handlingsplan for hur
tillganglighetsarbetet ska forbattras. Det ar
viktigt att b&dde anvandare (sarskilt perso-
ner med begransad mobilitet] och aktorer
fran reskedjans alla delar (med ansvar for
overgripande planeringsfrégor, kollektiv-
trafik, gang och cykel, hinderfri utformning
for alla, genomforande, drift och underhall,

osv.) deltar i revisionen.

> FORUTSATTNINGAR
Anvandarnas behov och medverkan,
Lagstiftning och andra forutsattningar,
Tillganglighetslaget

- POLICY
Policydokument, Ledarskap

- STRATEGI
Program/plan, Samarbeten,
Personal, Budget

- IMPLEMENTERING
Planering, Kollektivtrafik, Utemiljoer
Information, Stédjande atgarder

- UPPFOLJNING & UTVARDERING
Avstamning, Aterkoppling, Resultat
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ISEMOA:s
tillganglighetsrevision
steg for steg

Initiering av ISEMOA:s
tillganglighetsrevision

Konsensusmote

Forberedande mote

E Upprattande av

Strategimote

arbetsgrupp

ISEMOA-rapport

Introduktionsmote

Uppfoljning
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Initiering av ISEMOA:s

tillganglighetsrevision

Det &r manga aktérer som spelar en roll i
kommunens eller regionens tillganglighets-
arbete. Var och en av dem kan vara den som
initierar ISEMOA:s tillganglighetsrevision och

som kontaktar en extern revisor. P4 www.ise-

Forberedande mote

Den externa revisorn traffar kontaktper-
sonen for kommunen eller regionen under
ett forberedande mote. Har forklaras vilka
steg som ingar i tillganglighetsrevisionen,
vilka aktorer som bor involveras och deras
respektive roller samt vad kommunen eller
regionen kan forvanta sig att f& ut av revi-

sionen.

Den externa revisorn forklarar utforligt vik-
ten av att involvera alla relevanta aktorer
och ger rdd kring sammansattningen av
den arbetsgrupp som kommer att delta i

tillganglighetsrevisionen.
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moa.eu finns en lista med ISEMOA-revisorer.
Det ar viktigt att kommunen eller regionen
utser en person (eller en mindre grupp) som

ar kontaktperson.

Den externa revisorn lamnar over en lista
med tillganglighetsindikatorer till kontakt-
personen. Kontaktpersonen ansvarar for
insamlandet av data till indikatorerna, vilket
bor goras inom de narmsta veckorna. Till-
ganglighetsindikatorerna syftar till att ge
en bild av det aktuella tillganglighetslaget

i kommunen/regionen.

Kontaktpersonen tar fram en lista over re-
levanta dokument, kartor och statistik som
sedan skickas till den externa revisorn inom
de narmsta veckorna. En genomgéng av

detta material ingér i revisionen.
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Upprattande av

arbetsgrupp

ISEMOA:s

tar strukturerade samtal mellan anvandare

tillganglighetsrevision innefat-
och aktérer frén reskedjans alla delar. Det
ar darfor viktigt att alla sakagare involve-
ras. Kontaktpersonen uppréattar i samrad
med den externa revisorn en arbetsgrupp
som kommer att delta i revisionen. Denna
arbetsgrupp bestar av bade anviandare (re-

presentanter for personer med begransad

Introduktionsmaote

Introduktionsmotet ar det forsta motet i ar-
betsgruppen. P& detta méte presenterar den
externa revisorn hur ISEMOA:s tillganglig-
hetsrevision gar till och vad som &r syftet
med revisionen. Den externa revisorn delar
ut ett formular for sjalvvardering av tillgang-

lighetsarbetet till var och en av deltagarna
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mobilitet) och aktérer frén reskedjans alla
delar (representanter frdn myndigheter och
organisationer med ansvar for dvergripande
planeringsfrégor, kollektivtrafik, gdng och
cykel, hinderfri utformning for alla, genom-
forande, drift och underhall, osv.). Samman-
sattningen av deltagare i arbetsgruppen
beror pd forutsittningarna i den aktuella

kommunen eller regionen.

i arbetsgruppen. Formularet innehaller fra-
gor kring tillgénglighetsarbetet uppdelat pa
fem frdgeomréden som motsvarar olika de-
lar av arbetsprocessen. Alla deltagarna i ar-
betsgruppen fyller i sitt formular, vilket med

fordel gors under sjalva motet.
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Konsensusmote

Konsensusmotet ar det andra moétet i ar-
betsgruppen. Syftet med detta mdte ar att
uppnd en samsyn kring vilken nivéd kommu-
nens eller regionens tillganglighetsarbete
befinner sig pa for vart och ett av frdgeom-
radena i formul&ret.

Forst presenterar den externa revisorn re-
sultatet fran tillgadnglighetsindikatorerna
och frdn genomgangen av de dokument
som kontaktpersonen tidigare overlamnat.
Revisorn presenterar sedan resultatet frén

sin analys av frdgeformuléren. Svaren pa

Strategimote

Under strategimotet utvecklar arbetsgrup-
pen en handlingsplan for hur man ska for-
battra tillganglighetsarbetet.

Forst presenterar den externa revisorn en
sammanfattning av resultat frdn konsen-
susmotet och frén eventuell kompletterande
informationsinhdmtning. Med utgéngspunkt
i de styrkor och svagheter som identifierats,
kommer arbetsgruppen dverens om ett an-

tal mal for tillganglighetsarbetet i framtiden

ISEMOA:S TILLGANGLIGHETSREVISION -
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frdgorna kommer sannolikt att skilja sig at.
Deltagarnas individuella svar pa fragorna i
formularet styrs av deras bakgrund och den
roll de har i tillganglighetsarbetet. Kon-
sensusmotet syftar till att diskutera dessa
olika, och ibland motstridiga, uppfattningar.
Diskussionen ska framja en férstdelse av
olikheterna och leda till att arbetsgrup-
pen identifierar styrkor och svagheter samt
mojligheter till forbattring, snarare an att
man kommer med undanflykter eller skyl-
ler pd andra. Den externa revisorns roll &r
att se till att diskussionen halls kring detta
syfte. Konsensusmotet pekar aven ut behov
av  kompletterande informationsinhamt-
ning, till exempel genom kontakter med yt-

terligare aktorer.

och tar fram en handlingsplan med konkreta
atgarder och strategier for att uppna dessa
mal. Handlingsplanen ska &aven faststalla
ansvarsférhallanden och tidsramar. For att
handlingsplanen ska vara verkningsfull ar
det viktigt att den utvecklas av represen-
tanter fran kommunen eller regionen. Den
externa revisorn ger dock stéd och rad i
framtagandet av handlingsplanen och leder

diskussionen.
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ISEMOA-rapport

Den externa revisorn staller samman ISE-
MOA-rapporten, vilken inkluderar bedom-
ningen av tillganglighetslaget och tillgang-
lighetsarbetet i kommunen/regionen och
den framtagna handlingsplanen. Revisorn

kan ocksd forbereda en presentationsfil

Uppfdljning

Efter ungefar ett &r kontaktar den externa
revisorn aterigen kommunen eller regio-
nen. Revisorn forhor sig om erfarenheter
och lardomar frén tillganglighetsrevisionen
och om hur forbattringsarbetet fortskrider
i kommunen/regionen. Revisorn tar garna

emot férslag pé hur sjalva revisionen kan
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som kommunens/regionens arbetsgrupp
kan anvanda for att presentera resultat frén
tillganglighetsrevisonen for politiker, media
osv. Kommuner och regioner som har ge-
nomgatt ISEMOA:s tillganglighetsrevision

erhaller dven ett certifikat.

forbattras. Det rekommenderas att kom-
munen eller regionen planerar in en ny till-
ganglighetsrevison inom 2-5 ar. Kvalitets-
ledning &r ett standigt padgdende arbete och
en ny avstdmning ar bra for att halla farten
uppe och fortsatta med forbattringsarbetet

i ratt riktning.
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Fragor och svar

Hur lang tid tar det att genomfora

ISEMOA:s tillganglighetsrevision?

Resultatet fran ISEMOA:s tillgdnglighetsrevi-  férutsattningar, till exempel hur tillgangliga
sion fardigstalls inom 3-6 ménader efter re-  deltagarna i arbetsgruppen ar, mangden do-
visionens start. Tiden det tar beror pa lokala ~ kument osv.

Hur mycket tid behdver kommunen eller regionen _ ,

lagga pa ISEMOA:s tillganglighetsrevision?

Att genomfora ISEMOA:s tillganglighets-  ansprdk, medan var och en av deltagarna i
revision kréver ett visst deltagande fran  arbetsgruppen behdver cirka 10-12 timmar
kommunen eller regionen. For kontaktper-  for sitt deltagande.

sonen tar revisionen cirka 30-40 timmar i

Vilka resultat fran ISEMOA:s tillganglighetsrevision 7

kommer att publiceras? [

Det ar upp till kommunen eller regionen  publicerar inga resultat. Handlingsplanen
om de vill publicera nagra resultat fran  och ISEMOA-rapporten behandlas som kon-
ISEMOA:s tillganglighetsrevision. ISEMOA  fidentiell av den externa revisorn.
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Vilka ar fordelarna med att genomfora

ISEMOA:s tillganglighetsrevision?

ISEMOA:s tillganglighetsrevision
bidrar till att:

-> oka medvetenheten kring tillganglig-
hetsfragor och den betydelse tillgénglig-
heten har for att skapa ett hallbart och
energieffektivt transportsystem for alla

oka trovardigheten i tillganglighetsarbetet

v ¥

hitta styrkor och svagheter i tillganglig-

hetsarbetet

= ge inspiration och nya idéer for hur till-
ganglighetsarbetet kan forbattras

-> etablera ett mer systematiskt och effek-

tivt arbetssatt for tillganglighet i plane-

ring, genomfdrande och utvardering

forbattra strukturen for att involvera alla
aktorer i tillganglighetsarbetet

etablera kommunikationskanaler bland
alla aktorer

visa att kommunen eller regionen arbetar
proaktivt mot forbattrad tillganglighet
etablera ett vidare synsatt pa tillganglig-

het i kommunen eller regionen
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