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1 INTRODUKTION TILL ISEMOA

Arbetet med ISEMOA:s tillganglighetsrevision startade i maj manad 2010 och ar ett tre ar
l&ngt projekt som medfinansieras av EU inom IEE-programmet.

ISEMOA har som mal att hjalpa kommuner och regioner i Europa att 6ka transporternas
energieffektivitet genom att forbattra tillgangligheten med hallbara trafikslag (gang-, cykel-
och kollektivtrafik) i ett reskedjeperspektiv. Detta mdjliggor att alla, inklusive personer med
funktionsnedsattning, kan anpassa sig till en mindre bilberoende livsstil. Vidare, att
forbattra tillgangligheten pa offentliga platser och pa bussar, tag, sparvagnar etc. kommer
att oka kvaliteten och attraktiviteten hos kollektivtrafiken och dessutom bidra till att tka
sakerheten for fotgdngare och cyklister.

For att na detta mal har ISEMOA utvecklat en revisionsmetod som utvarderar och
forbattrar det kontinuerliga arbetet med tillganglighet i europeiska stader, kommuner och
regioner  (harmed bendmnd ISEMOA:s tillganglighetsrevision). ISEMOA:s
tillganglighetsrevision &ar baserad pa valkanda principer for kvalitetsledning sasom
ISO9000-standarder och kvalitetsmodellerna EFQM och CAF. Dessa principer har med
framgang aven anvants inom cykelplanering (BYPAD), mobility management (MaxQ) och
tillganglig kollektivtrafik (MEDIATE).

ISEMOA:s tillgénglighetsrevision innebéar en utvardering i dialogform under ledning av en
certifierad revisor. Revisionen hjalper kommuner och regioner att, tillsammans med
revisorn, bedéma arbetet med tillgénglighet i utemiljoer och kollektivtrafiken i den aktuella
kommunen och/eller regionen samt formulera atgarder for att kontinuerligt forbattra
kvaliteten i detta arbete.

ISEMOA:s tillganglighetsrevision tar ett helhetsgrepp pa tillganglighetsarbetet genom att
ta hansyn till:

e Behoven hos samtliga anvandargrupper (personer med olika
funktionsnedsattningar, personer som gar med tunga/skrymmande bagage,
personer med barnvagn eller sma barn, personer med tillfalliga funktionshinder,
kortvaxta, aldre etc.)

e Ett hela-resan-perspektiv, fran dorr till dorr, med de mer hallbara trafikslagen gang,
cykel och kollektivtrafik samt resor med flera av dessa trafikslag

e Alla typer av barridgrer (t ex relaterade till fysisk utformning av miljon,
organisatoriska aspekter, attityder etc.)

For att anpassa ISEMOA:s tillganglighetsrevision till behoven hos kommuner och regioner
involverades relevanta intressentgrupper i projektet redan fran boérjan (lokala/regionala
myndigheter, personer med nedsatt mobilitet, konsulter etc. har involverats i
metodutvecklingen). Utvecklingen av ISEMOA:s tillganglighetsrevision bedrevs som en
iterativ process och systemet testades forst i 15 pilotkommuner/pilotregioner runt om i
Europa for att sedan forbattras i enlighet med erhallen feedback.
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Genomforandet av ISEMOA:s tillganglighetsrevision sker ocksa i syfte att medvetenheten
om tillganglighet for personer med nedsatt mobilitet bland kommunala och regionala
beslutsfattare. Genom att tydliggora lanken mellan okad tillganglighet med hallbara
trafikslag och energieffektivt transportsystem uppmuntras lokala och regionala aktorer att
ta fram en lokal/regional strategi for 0kad tillganglighet.

Konsulter och andra organisationer som arbetar med kommuner eller regioner
uppmuntras att delta i ISEMOA:s utbildning for externa tillg&nglighetsrevisorer. Dessa
utbildningar ager rum i 15 europeiska lander.

1.1 ISEMOA:s konsortium

Koordinator:

FGM-AMOR (AT)

Partners:

AGEAS (IT) NP (CZ)

BSRAEM (BG) SECAD (IE)

Ecuba (IT) Sinergija (SI)
Edinburgh Napier University ENU (UK) TAS (UK)

Energy Agency of Plovdiv EAP (BG) Technische Universitat Dresden TUD (DE)
ETT (ES) Trivector (SE)

IEP (C2) UIRS (SI)

ITS (PL) University of Zilina (SK)
Mobiel 21 (BE) URTP (RO)
Subcontractor:

Mobiped (FR)

Expertrad:

Adolf Ratzka, Christa Erhart, Graham Lightfoot, Jarmila Johnova, Petra Lukesova, and
Tomasz Zwolinski
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2 INLEDNING

ISEMOA:s tillganglighetsrevision har som malsattning att hjalpa kommuner och regioner
att kontinuerligt forbattra tillgangligheten med hallbara trafikslag i hela reskedjan, fran dorr
till dorr, och da for alla. Tillganglighetsrevisionen ar utarbetad med utgangspunkt i
ISO9000-standarder och kvalitetsmodeller som EFQM och CAF, som tidigare med
framgang tillampats for mobility management (MaxQ), cykelplanering (BYPAD) och
tillganglig kollektivtrafik (MEDIATE).

Det finns tva varianter av ISEMOA:s tillganglighetsrevision: En for kommuner (aven for
stadsniva) och en for regioner. Detta dokument (D4.1) beskriver hur ISEMOA:s
tillganglighetsrevision anvands i tillganglighetsarbetet i kommuner. En liknande
tillganglighetsrevision for regioner finns redovisat i ett annat dokument (D4.2).

ISEMOA:s tillganglighetsrevision ar en utvardering i dialogform. Tillsammans med en
extern revisor bedomer representanter fran kommunen sitt arbete for tillganglighet i
utemiljoer och kollektivtrafiken. Sedan tas forbattringsatgarder fram i syfte att kontinuerligt
forbattra kvaliteten pa tillganglighetsarbetet. Utover framtagandet av en handlingsplan,
resulterar revisonen i forbattrad kommunikation och samverkan med olika inblandade
aktorer, saval interna som externa aktérer. Aven om det &ar sjalva arbetet med
tillganglighet (processen) som ar huvudfokus i tillganglighetsrevisionen, beskrivs &ven den
faktiska tillgangligheten i kommunen/regionen med ett antal tillgénglighetsindikatorer.

| ISEMOA:s tillganglighetsrevision tillampas ett brett angreppssatt pa tillganglighet.
Tillganglighet avser har allt fran den geografiska tillgangligheten med avseende pa
avstand, restid, lokalisering osv. (makronivd) och tillgangen till och kvaliteten hos de
hallbara trafikslagen och dess infrastruktur (mesoniva) till utformningen av hinderfria
utemiljéer och kollektivtrafik, dvs. tillganglighet for alla (mikroniva).

Fran de 6vergripande
planeringsforutsattningarna. ..

SR
WSS
“ < \é, :

Alla kommuner som vill forbattra arbetet med tillganglighet kan genomféra ISEMOA:s
tillganglighetsrevision — oavsett vilket utgangslage man befinner sig pa och hur langt man
hittills kommit i sitt arbete. Kommuner som precis pabdrjat sitt tillganglighetsarbete far
hjalp med prioritering och fokus genom tillganglighetsrevisionen liksom med utarbetandet
av en struktur for ett systematiskt och effektivt tillganglighetsarbete, bade pa planerings-
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och genomférandeniva. Kommuner som redan arbetat en hel del med att forbattra
tillgangligheten far genom tillganglighetsrevisionen hjalp att identifiera styrkor och
svagheter i tillganglighetsarbetet, ta fram forbattringsforslag och inspiration till det fortsatta
arbetet och kan anvandas for standig forbattring. Det ar alltid viktigt att stanna upp och
tanka efter innan man tar fortsatta kliv i ratt riktning — och ISEMOA ger den mojligheten.

Det ar viktigt att poangtera att ISEMOA:s tillganglighetsrevision inte ger detaljerad
information om hur man tekniskt/arkitektoniskt kan utforma tillgangliga miljéer. Har finns
redan en hel del rad och rekommendationer att tillgd. ISEMOA:s tillganglighetsrevision
fokuserar pa att gora arbetet med tillganglighet i en kommun effektivt och systematiskt.

Mer specifikt ger ISEMOA:s tillganglighetsrevision féljande férdelar:
o Kuvalitetsledning som ar ett erként satt att forbattra arbetet i en organisation
¢ Identifiera styrkor och svagheter i tillganglighetsarbetet

e Formulera forbattringsatgarder i en handlingsplan som pekar ut ansvar, tid och
kostnad

e Fainspiration och nya idéer i tillganglighetsarbetet

e Etablera en struktur for ett systematiskt och effektivt tillganglighetsarbete i
kommunen/staden

e Fa mer trovardighet och legitimitet i tillganglighetsarbetet

e Hijalp att uppfylla kommunens mal om tillganglighet, méta lagstadgade direktiv om
tillganglighet etc.

e FEtablera och forbattra kommunikationskanaler och samverkan mellan aktorer
inblandade i tillganglighetsarbetet, bade inom och utom kommunen

e Verka for en kommun som ar proaktiv och agerar inspirationskalla fér andra
kommuner

e Utveckla en mer heltackande syn pa tillganglighet och lyfta tillganglighetens roll for
att skapa ett energieffektivt och hallbart transportsystem for alla
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3 ISEMOA:S TILLGANGLIGHETSREVISION

3.1 Omfattning

Detta dokument ger ramarna och en vagledning for tillvagagangssattet for att definiera,
genomféra och standigt forbattra kvaliteten i tillganglighetsarbetet i en kommun (kan aven
goras pa stadsniva). ISEMOA:s tillganglighetsrevision kan dven anvandas i regioner, men
detta beskrivs narmare i ett annat dokument (D4.2). Tillganglighetsrevisionen kan ocksa
hjalpa myndigheter, t ex kollektivtrafikmyndigheter, privata aktérer och andra
organisationer att sékerstalla ett effektivt och systematiskt tillvagagangssatt i arbetet med
tillganglighetsfragor.

ISEMOA:s tillganglighetsrevision ar utarbetad och konstruerad for att ledas av en extern
revisor, vilket rekommenderas. Materialet som presenteras har kan trots det ocksa
anvandas som grund for att sjalva analysera och granska befintliga processer och nya
processer i en stad eller kommun.

3.2 Termer och definitioner

Foéljande termer och definitioner férekommer i detta dokument:

Term Definition

Tillganglighet Tillganglighet definieras som den latthet med vilken medborgare kan na énskade

aktiviteter i samhallet, och bestar av foljande tre nivaer:

e Makronivan rér den geografiska tillgangligheten och markanvandning i form
av lokalisering, avstand, tathet, mangfald etc.

e Mesonivan ror tillgangligheten till hallbara transportmedel (d v s infrastruktur
for kollektivtrafik, cykling och gang) och servicenivan | form av rutter och
frekvens, information, restid, kostnad, trygghets- och sékerhetsaspekter etc.

e  Mikronivan galler forekomsten av olika hinder (pga. dalig standard) pa
trottoarer och andra fotgangaranlaggningar, hallplatser, korsningar och pa
fordon. Fysiska barriarer (t ex hdga trottoarkanter, ojamna ytor, sluttningar,
snoiga och isiga forhallanden, daliga kontrastmarkeringar, entréer utan
ramper och doérréppnare) ar problematiska fér personer med nedsatt rorlighet
pa grund av en obalans mellan individens kapacitet och den fysiska miljons
krav.

Tillganglighetsarbete Arbetet med tillganglighet i termer av hur tillgangligheten pa offentliga platser och
fordon for personer med nedsatt rérlighet hanteras och utfors. Bade pa policyniva,
i planeringen, sjalva genomférandet (anlaggning, underhall etc.) saval som
6vervakning och utvardering.

Kontaktperson En person (eller en liten grupp) frAn ISEMOA-gruppen som fungerar som
kontaktperson for tillganglighetsrevisionen pa den lokala myndigheten saval som
den externa tillganglighetsrevisorns kontaktperson. Personen kan ha en
administrativ tjanst eller jobba med tillganglighetsfragor pa en strategisk eller
operativ niva. Las mer om kontaktpersonens uppgifter pa sid. 24.

ISEMOA:s tillganglighetsrevision for kommuner Sida 8
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Tillganglighetsrevisor

Tillganglighetsrevisorn har flera olika roller da tillgéanglighetsrevisionen genomfors
och fungerar som bade utvarderare, expert och moderator. Tillganglighetsrevisorn
guidar ISEMOA-gruppen genom implementeringsprocessen. Det &ar en extern
revisor som ar oberoende och inte direkt ansvarig for tillganglighetsarbetet i
kommunen eller staden och av den anledningen kan tillganglighetsrevisorn agera
som medlare mellan olika aktdrer och intressenter. L4s mer om
tillganglighetsrevisorns uppgifter pa sid. 23.

Arbetsgruppen

Arbetsgruppen ar tillfallig under genomférandet av tillganglighetsrevisionen.
Medlemmarna i gruppen bestar av representanter frain kommunen som arbetar
med tillganglighet pa olika nivaer (mikro-/meso-/makroniva) saval som
representanter fér personer med olika funktionsnedséttningar. Aven externa
aktorer kan ingd i arbetsgruppen. Las mer om arbetsgruppen pa sid. 24.

Personer med nedsatt
mobilitet

Personer med nedsatt mobilitet inkluderar &ldre och personer med bestaende eller
tillfalliga funktionsnedsattningar, exempelvis nedsatt rorelseférmaga, syn, horsel,
kognitiva funktioner etc., men &ven personer med barnvagn, tungt bagage och
personer med kommunikationsproblem. Fokus for ISEMOA ér alla medborgare
men sarskild uppmérksamhet tillagnas de namnda ovan.

Tillganglighetsrevision

System for att styra och hantera en organisations eller férvaltnings processer och
resultat med avseende pa kvalitet for att sakerstélla att:

o Tillganglighetskrav kan tillampas tydligt och konsekvent vid nybyggnation och
nyetablering

o Tillganglighetskrav kan tillampas tydligt och konsekvent i befintliga utemiljéer
och i kollektivtrafiken

e Anvandarnas och olika aktdrers behov och krav &ar uppfyllda
e  Standig forbattring genomfors

e Tillganglighetsfragan integreras i planeringen och utformning av
transportsystemet pa olika nivaer och féljs upp pa lampligt satt

ISEMOA:s tillganglighetsrevision for kommuner Sida 9
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3.3 ISEMOA:s kvalitetscykel for battre tillganglighet

3.3.1 Kvalitetskriterier

Enligt grundlaggande principer for all kvalitetsledning (Total Quality Management) ar
kvalitet resultatet av en standig forbattring uppnadd genom att tillampa en repetitiv cykel
"planering — implementering — utvardering” i syfte att uppna anvandarnas behov.
Tillganglighetsarbetet kan ses som en dynamisk process som kan illustreras med
kvalitetscykeln i Figur 1.

ISEMOA:s tillganglighetsrevision delar upp tillgénglighetsarbetet i 5 komponenter eller
kvalitetskriterier. Dessa delas i sin tur in i 16 element som representerar viktiga aspekter i
komponenterna. Kunskap om anvandarnas behov, det aktuella tillg&nglighetslaget i
kommunen samt om relevant lagstiftning och den vagledning som finns i handbdcker etc.
ar basen for ett effektivi och systematisk tillganglighetsarbete (Komponent 1:
Forutsattningar). Denna information anvands sedan for att uppratta en policy for
tillgangligheten med hallbara trafikslag och for alla i kommunen (Komponent 2: Policy).
Policyn dversétts sedan till en strategi eller handlingsplan (Komponent 3: Strategi) som
visar vilka tillganglighetsatgarder som ska genomféras/implementeras (Komponent 4:
Implementering). Slutligen foljs tillganglighetsarbetet upp och genomférda insatser
utvarderas och beroende pa resultatet gors nodvandiga revideringar av policyn, strategin
eller implementeringen (Komponent 5: Uppf6ljning och utvardering).

| foljande avsnitt beskrivs respektive komponent i kvalitetscykeln mer ingaende.

> FORUTSATTNINGAR
Anvandarnas behov och medverkan,
Tillganglighetslaget,
Lagstiftning och andra forutsattningar

- POLICY
Policydokument, Ledarskap

- STRATEGI
Program/handlingsplan, Personal,
Samarbeten, Budget

tillganglighetsrevision

- IMPLEMENTERING
Planering, Utemiljoer/GC, Kollektivtrafik,
Hela resan, Stodjande atgarder

- UPPFOLJNING & UTVARDERING
Effekter, Processen

Figur 1. ISEMOA:s kvalitetscykel.

3.3.1.1 Komponent 1: Forutsattningar
Personer med nedsatt mobilitet & en grupp vars forutsattningar varierar. Gruppen
omfattar aldre och personer med permanenta eller tillfalliga funktionsnedséattningar sdsom
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nedsatt rorlighet, syn, horsel, kognitiva funktioner etc., men ocksa personer som har med
sig sma barn till fots eller i barnvagn eller bar pa tungt och skrymmande bagage.
Kannedom om resbeteende saval som behov och preferenser hos personer med nedsatt
mobilitet &r viktigt i tillganglighetsarbetet (detta kan t ex samlas in genom enkater,
intervjuer, samrad etc.). Att involvera personer med nedsatt mobilitet (t ex genom en
radgivande kommitté som kommunalt handikapprad eller genom tillganglighetsradgivare
eller olika intresseorganisationer) i kommunens arbete med tillganglighet ar nédvandigt da
policyn, strategin och implementeringen maste anpassas till de varierande behoven hos
denna grupp.

For att mojliggora att personer med nedsatt mobilitet utan problem ska kunna resa dorr-
till-dorr med hallbara trafikslag kravs ett helhetsperspektiv pa tillganglighet. Detta omfattar
tillganglighet ur ett geografiskt perspektiv (makroniva), tillgangen till och kvaliteten hos
infrastrukturen for kollektivtrafik, cykel och gang (mesonivd) och utformningen av
hinderfria utemiljoer och i kollektivtrafik (mikronivd). Tillganglighet omfattar aven att
information- och biljettsystem ska vara anvandbara for alla. FOr att ytterligare kunna
forbattra tillganglighetsarbetet i en kommun kravs kunskap om tillgangligheten pa alla
dessa nivaer.

Det finns lagstiftning och riktlinjer for att skapandet av tillganglighet och anvéandbarhet for
personer med funktionsnedsattningar Nagra av dessa ar universella, andra ar europeiska
och ytterligare andra &r landsspecifika. Kannedom om dessa ar nddvandigt for att
forbattra tillganglighetsarbetet.

Komponenten "Forutsattningar” delas mot denna bakgrund in i féljande element:

e Element 1. Anvandarnas behov och medverkan. Kannedom om resbeteende
och behov/preferenser hos anvandarna. Anvandarnas medverkan i
tillganglighetsarbetets alla delar (fran policy, via strategi och implementering till
uppfdljning & utvardering)

e Element 2: Tillganglighetslaget. Kannedom om den faktiska tillgangligheten i
kommunen pé olika nivaer (makro/meso/mikro)

e Element 3: Lagstiftning och andra forutséttningar. Kdnnedom om lagstiftning,
riktlinjer etc. rorande tillganglighet pa olika nivaer.

3.3.1.2 Komponent 2: Policy

Kommunens vision och intentioner gallande tillganglighet ar en viktig drivkraft i
tillganglighetsarbetet.  Tillsammans med k&nnedom om anvandarnas behov,
tillganglighetslaget och gallande lagstiftning och riktlinjer rérande tillganglighet
(Forutséattningarna) utgér kommunens vision en hornsten i tillganglighetspolicyn.
Kommunens intentioner och ambitioner gallande tillganglighet i ett helhetsperspektiv (fran
markanvandning och tillgangen till hallbara transportmedel till specifika hinder pa
kantstensniva i det offentliga rummet) bor skrivas ner i en tillganglighetspolicy som
integreras med policys inom andra omraden, t ex den Overgripande policyn for
transporter. Vidare kravs forankring och kunskap om tillganglighetsfrdgan hos
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beslutsfattare (politiker, ledning etc.) om tillganglighetspolicyn ska bli lyckad. | det dagliga
tilganglighetsarbetet ar det viktigt att ha en ansvarig person (t ex en
tillganglighetskoordinator) som har det Gvergripande ansvaret, kan driva arbetet framat
och motivera alla inblandade.

Komponenten "Policy” delas mot denna bakgrund in i féljande element:

e Element 4: Policydokument. Foérekomsten av ett policydokument rérande
tillganglighet och dess status, tackning osv.

e Element 5: Ledarskap. Tillganglighetsfragans forankring hos politiker och ledning.
Forekomst av uttalat ansvar hos en person/grupp.

3.3.1.3 Komponent 3: Strategi

For att tillganglighetspolicyn ska bli verkningsfull kravs att SMART:a (Specifika, Matbara,
Accepterade, Realistiska, Tidsatta) mal och delmal satts upp. Dessa redovisas i en
handlingsplan eller ett program med atgarder som satter tillganglighet i ett
helhetsperspektiv (fran markanvandning och tillgangen till hallbara transportmedel till
specifika hinder pa kantstensniva i det offentliga rummet) och som tar hansyn till samtliga
behov och preferenser hos personer med nedsatt mobilitet.

Tillganglighetsarbete i detta helhetsperspektiv involverar personer med olika
kompetensomraden (fysisk planering, transport- och rorlighetsplanering, planering for
enkelt avhjalpta hinder etc.). Kompetensen, engagemanget och kontinuiteten bland de
personer som jobbar med denna fraga ar framgangsfaktorer for ett effektivt och
systematiskt tillganglighetsarbete. Externa experter, exempelvis konsulter, kan behévas
for att komplettera och bista personalen.

For att uppna en hallbar mobilitet for alla kravs ocksa att olika aktorer och intressenter
involveras i tillganglighetsarbetet. Att samverka med olika intressenter skapar mervarde
da tillganglighetspolicyn och -strategin tas fram och &r av stor vikt for en effektiv och
systematisk implementering av tillganglighetsatgarder. Viktiga samarbetspartners &r
trafikhuvudmén och kollektivtrafikoperatorer, Trafikverket, regionala myndigheter, privata
fastighetsagare, konsulter, funktionshindersorganisationer, turistnéringen etc.

Dessutom kraver genomforandet av tillganglighetsatgarder ekonomiska resurser.
Tilldelning av tillrackliga medel och konsekvent finansiering kravs for att uppna langsiktiga
resultat.

Komponenten "Strategi” delas mot denna bakgrund in i f6ljande element:

e Element 6: Handlingsplan/program. Férekomsten av handlingsplan/program
rérande tillganglighet (t ex tillganglighetsplan) och dess status, tackning osv.

e Element 7: Personal. Finns personal som kan arbeta med tillgénglighet — som har
bade kunskap och tid

e Element 8: Samarbeten. Samverkan med olika aktérer (interna och externa) |
tillganglighetsarbetet.
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e Element 9: Budget. Finns tillrdckligt med ekonomiska resurser for
tillganglighetsarbetet — aven langsiktigt.

3.3.1.4 Komponent 4: Implementering

Forbattringen av hela reskedjan dorr-till-dorr med hallbara transportmedel for personer
med nedsatt mobilitet, kraver atgarder pa bred front. Den fysiska planeringen i kommunen
bor fokusera pa narhet och mojligheten att na service etc. med hallbara transportmedel.
Likasa ar det viktigt att betrakta kommunens tillganglighet i ett regionalt perspektiv, t ex i
termer av hur enkelt det ar att na kommunen eller staden med hallbara transportmedel.

Det ar ocksa viktigt att se till att infrastrukturen for fotgangare och cyklister ar tillganglig,
inklusive utformningen av hinderfria allmanna platser. Kollektivtrafiken ska vara utformad
sa att den gor det mojligt for personer med nedsatt mobilitet att resa sjalvstandigt.
Atgéarder som svarar mot detta ror saval kollektivtrafiknatet (téackningsgrad, turtathet,
punktlighet etc.), liksom utbudet av sarskilda tjanster for funktionsnedsatta, en tillgénglig
utformning av hallplatser, korsningar, fordon samt biljettsystem som ar enkla att tyda. Det
ar ocksa centralt att se till att funktionsnedsatta grupper far information om restider, resor
med flera trafikslag, férseningar etc. som ar anpassade och tydliga samt att det finns
tillgangliga parkeringsplatser vid viktiga hallplatser och stationer.

Vidare kan stodjande atgarder, sasom restraning, medvetandehtjande atgarder
(information, marknadsféring, insiktsutbildning/handikappforstaelse) och tillampningen av
tillganglighet som ett urvalskriterium vid upphandling ha betydande paverkan pa
resvanorna hos personer med nedsatt mobilitet, liksom att de bidrar till att sprida
budskapet om tillganglighet till gemene man.

Komponenten “Implementering” delas mot denna bakgrund in i féljande element:

e Element 10: Planering. Planeringen pa olika nivaer, fran kommunens
overgripande planering (markanvandning/transportinfrastruktur) till detaljplanering,
bygglovshantering osv., sker med hansyn till tillganglighet med hallbara trafikslag
och for alla. Atgéarder och strategier for att forbattra tillgangligheten till service
(skolor, handel, vard och annan service) nar det géller narhet och nabarhet med
hallbara trafikslag. Aven tillgangligheten o6ver kommun- och regiongranser
beaktas.

e Element 11: Utemiljder/infrastruktur fér fotgangare och cyklister. Atgarder for
att forbattra standarden pa gang- och cykelinfrastrukturen. Drift och underhall av
gang- och cykelanlaggningar. Hinder for personer med funktionsnedsattningar rojs
undan i utemiljon och hinderfri utformning tillampas vid nybyggnation.

e Element 12: Kollektivtrafik. Atgarder for att forbattra kvaliteten i kollektivtrafiken —
fran tackning, turtathet och service till tillganglighet for personer med
funktionsnedsattningar. Tillganglig information och biljettsystem.

e Element 13: Hela resan. Atgarder for att mojliggéra resor med flera trafikslag,
hela resan-perspektiv osv.
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e Element 14: Stodjande atgarder. Utbildning i handikappforstaelse, restraning,
information och marknadsfdring, tillganglighetskrav vid upphandling osv.

3.3.1.5 Komponent 5: Uppfoljning & utvardering

For en bra kvalitet pd tillganglighetsarbetet bor kommunen regelbundet folja upp och
utvardera effekterna av policyn, strategin och genomférda atgarder. Exempelvis bor
resbeteendet hos personer med nedsatt mobilitet féljas upp regelbundet. Framsteg kan
ocksa matas med ett antal olika tillganglighetsindikatorer. Resultaten bor sedan tolkas och
diskuteras med berdrda intressenter pa alla nivaer. Strategin for genomférandet liksom
planering och utformning av enskilda atgarder kan sedan revideras och anpassas utifran
resultatet av uppfdljningen och utvarderingen.

Det &r vidare viktigt att regelbundet utvardera styrkor och svagheter i det dagliga
tillganglighetsarbetet och den operativa strukturen hos de som arbetar med tillgénglighet
pa alla nivader (beslutsfattare, ledning, personal, samverkanspartners etc.).
Kvalitetsforbattringar i tillganglighetsarbetet kan ocksa géras genom att inspireras av och
lara frAn andra kommuners sétt att arbeta med fragan.

Komponenten “Uppfdljning & utvardering” delas mot denna bakgrund in i fdljande
element:

e Element 15: Effekter. Effekter av genomforda atgarder foljs upp med avseende
pa saval resbeteende som nodjdhet. Utvecklingen av tillganglighetsarbetet i
kommunen f6ljs upp regelbundet (t.ex. med indikatorer). Resultatet kommuniceras
(erfarenhetsaterforing).

e Element 16: Process. Hur man arbetar med tillgdnglighet utvarderas regelbundet
for standig forbattring. Lara av andra samt sprida egna erfarenheter till andra.
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3.3.2 Utvecklingstrappan

ISEMOA:s tillganglighetsrevision ar inte normativ. Den kraver att kommunen tar en aktiv
roll i att undersdka och utvardera sitt nuvarande tillganglighetsarbete med hansyn tagen
till de 16 element som presenterades i avsnittet ovan, for att sedan bestamma sig fér hur
férandringar i en del av dessa element ytterligare skulle kunna forbattra arbetet. For att
bedéma kommunens tillgénglighetsarbete inom vart och ett av dessa 16 element anvands
en utvecklingstrappa for att tydliggéra en kommuns utvecklingsstadium. Sex

utvecklingsstadium finns, se Figur 2.
5. Total kvalitetsledning

4. Integrerat angreppssatt: kontinuitet, koordination
3. Systemorienterat angreppssatt: systematik, samarbete

2. Isolerat angreppssaétt: visioner, enskilda projekt, begransat samarbete

1. Ad-hoc angreppssatt: problemldsning, enskilda projekt, individuella insatser

0. Inget arbete med tillganglighet

Figur 2. Utvecklingstrappan

De viktigaste egenskaperna hos de sex utvecklingsstadierna definieras enligt foljande:

e Utvecklingsstadium 0, Inget arbete med tillgénglighet: Det finns ingen vision,
policy eller plan for tillganglighetsarbetet i kommunen, inte heller har atgarder
genomforts for att forbattra tillgangligheten.

e Utvecklingsstadium 1, Ad-hoc angreppssatt: Det finns ingen gemensam vision,
policy eller plan for tillganglighetsarbetet i kommunen. Tillganglighetsarbetet
praglas av kortsiktighet med atgarder ad-hoc for att I6sa specifika
tillganglighetsproblem (“slacka brander”). Tillganglighetsfragor ingar ibland i den
ovriga planeringen men da som ett svar pa ett speciellt behov eller initiativ. Kvalitet
ar resultatet av enskilda insatser och individuella initiativ.

e Utvecklingsstadium 2, Isolerat angreppssatt: Tillganglighetsfragor hanteras
systematiskt, men ar begrénsade till att omfatta en specifik befolkningsgrupp,
endast specifika delar i reskedjan eller specifika delar av transportsystemet. Behov
och prioriteringar ar ké&nda och det finns en gemensam vision for
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tillganglighetsarbetet | kommunen. Tyngdpunkten ligger dock fortfarande pa
enskilda projekt och det finns ingen férankrad handlingsplan. Kommunen har vissa
ataganden men endast begransat engagemang och det finns ingen garanti for ett
kontinuerligt arbete. Samarbete mellan personer som arbetar med
tillganglighetsfragan ar begransad satillvida att det finns en viss arbetsfordelning
och erfarenhetsaterféring men ocksa regelbundna brister i arbetet.

e Utvecklingsstadium 3, Systemorienterat angreppsséatt: Kommunen stravar
efter ett systematiskt angreppsétt i tillganglighetsarbetet. Tillganglighetsarbetet ar
planerat och implementerat men utvarderingen &r annu inte fullt fungerande. Det
finns inte annu en systematisk anvandning av tillgénglighetsindikatorer. Man ser
pa tillganglighet i ett brett perspektiv men det ar annu inte heltackande (alla
befolkningsgrupper, alla delar av reskedjan och hela transportsystemet).
Beslutsfattare &r engagerade. Personalen samarbetar, men samordningen mellan
olika forvaltningar som arbetar med tillganglighet kan bli battre. Formella
samarbeten med externa aktorer etableras.

o Utvecklingsstadium 4, Integrerat angreppssatt: Kommunen arbetar med
tillganglighetsfragor i ett heltidckande perspektiv, for alla befolkningsgrupper, for
alla delar av reskedjan och med alla steg i kvalitetscykeln (férberedande, policy,
strategi, implementering och uppféljning & utvardering). Systematiska analyser
och utvardering av tillgénglighetsarbetet sker regelbundet och
tillganglighetsindikatorer anvands. Systematisk analys av forekommande problem
gors ocksa och foljs upp regelbundet. Arbetssattet ar proaktivt och innovativt. Det
finns ett bra och véletablerat samarbete mellan alla intressenter/aktorer som ar
involverade i tillganglighetsarbetet. Positiva synergieffekter marks av pa grund av
det mervarde som lagarbete, bade inom organisationen och med externa aktérer,
genererar.

e Utvecklingsstadium 5, Total kvalitetsledning: Forutom att ha uppnatt allt som ar
karaktaristiskt for stadium 4 kannetecknas detta utvecklingsstadium av en total
kvalitetsledning. De olika komponenterna i tillginglighetsarbetet samt
tillg&nglighetsindikatorerna utvecklas i positiv riktning. Kommunen &r erkand for sitt
proaktiva och innovativa arbete med tillganglighetsfragorna. Tillganglighetsarbetet
ar trendsattande och en inspiration for andra kommuner. Utbyte och samverkan
sker standigt mellan alla férvaltningar som arbetar med fragan och med de externa
aktorer som berdrs.
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3.4 Genomfdra en tillganglighetsrevision

Genomférandet av ISEMOA:s tillgénglighetsrevision i en kommun eller stad innebar flera
steg som kortfattat beskrivs nedan. Mer information om revisionsprocessen finns i
"ISEMOA:s tillganglighetsrevision — stegvis guide for revisorn”.

3.4.1 Stegirevisionsprocessen
ISEMOA:s tillganglighetsrevision genomfors i féljande steg:
Steg 1. Initiering av ISEMOA:s tillganglighetsrevision
Steg 2: Foérberedande mote
Steg 3: Uppréttande av arbetsgrupp
Steg 4: Introduktionsmote
Steg 5: Konsensusmote
Steg 6: Strategimote
Steg 7:  ISEMOA-rapport
Steg 8: Slutmoéte med kontaktpersonen

Steg 9:  Uppfoljining

3.4.1.1 Steg 1: Initiering av ISEMOA:s tillganglighetsrevision
Det ar manga aktorer som spelar en roll i kommunens tillganglighetsarbete. Var och en av
dem kan vara den som initierar ISEMOA:s tillg&nglighetsrevision.

Om man vill gora en tillganglighetsrevision i kommunen ska en tillganglighetsrevisor
kontaktas. Med tanke pa att kommunikation mellan olika intressenter &r en otroligt viktig
del i revisionen &r det centralt att revisorn som guidar kommunen igenom
revisionsprocessen talar samma sprak och har kdnnedom om lokala forutsattningar. En
lista pa certifierade tillganglighetsrevisorer fran 15 olika lander finns pa ISEMOA:s
hemsida www.isemoa.eu.

Initiativtagaren ska utse en person som fungerar som kommunens kontaktperson under
tillganglighetsrevisionen.

De kommuner som vill genomféra en tillganglighetsrevision undertecknar ett avtal med
tillganglighetsrevisorn som innehdller kommunens och revisorns uppgifter, kostnaderna
och vad tillg&nglighetsrevisionen forvantas leda till.

3.4.1.2 Steg 2: FOrberedande mote

Den externa ISEMOA-revisorn traffar kontaktpersonen fran kommunen i ett forberedande
mote. Har forklaras vilka steg som ingar i tillganglighetsrevisionen, vilka aktérer som bor
involveras och deras respektive roller (skapandet av arbetsgruppen) samt vad kommunen
kan forvanta sig att fa ut av revisionen. Efter detta mote kan kommunen boérja forbereda
tillganglighetsrevisionen.
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For att tillganglighetsrevisorn ska fa uppfattning av kommunens specifika forutsattningar
gors foljande:

e Bakgrundsinformation (policy- och planeringsdokument, Kkartor, statistic etc.)
relevant for revisionen sammanstélls av kontaktpersonen. Informationen levereras
till ISEMOA-revisorn inom de kommande veckorna och analysen av dessa
dokument kommer att vara en del av beddomningsdelen i tillganglighetsrevisionen.
En guide for att samla in denna bakgrundsinformation finns i Annex 4 till
“ISEMOA:s tillgénglighetsrevision — stegvis guide for revisorn”.

o Tillganglighetsrevisorn lamnar 6éver en lista med tillganglighetsindikatorer till
kontaktpersonen, forklarar innebdrden av indikatorerna och hjalper till att valja ut
relevanta indikatorer. Revisorn ber kontaktpersonen att éverlamna datan inom de
narmsta veckorna for att ha mojlighet att fa en Oversiktlig bild av
tillganglighetslaget i kommunen. En lista 6ver indikatorer finns i Annex 5 till
"ISEMOA:s tillgénglighetsrevision — stegvis guide for revisorn”.

3.4.1.3 Steg 3: Upprattande av arbetsgrupp

Tillganglighetsrevisionen &r en utvardering i dialogform och innefattar darfor strukturerade
samtal mellan olika aktorer (interna och externa). Det ar darfor viktigt att alla aktorer
informeras. Kontaktpersonen upprattar i samrad med revisorn en arbetsgrupp som
kommer att delta i revisionen. Denna arbetsgrupp bestdr av bade anvandare
(representanter for personer med nedsatt mobilitet) och aktorer fran reskedjans alla delar
(representanter fran myndigheter och organisationer med ansvar for Gvergripande
planeringsfragor, kollektivtrafik, gang och cykel, hinderfri utformning for alla,
genomférande, drift och underhall, osv.) Sammansattningen av deltagare i arbetsgruppen
beror pa forutsattningarna i den aktuella kommunen eller regionen, men bor begransa
antalet deltagare i arbetsgruppen till 15-20 personer.

3.4.1.4 Steg 4: Introduktionsmote

Introduktionsmotet ar arbetsgruppens forsta mote. Malet med motet ar att deltagarna ska
dela med sig av sina perspektiv pa kommunens tillganglighetsarbete. Revisorn
presenterar inledningsvis hur ISEMOA:s tillganglighetsrevision gar till och vad som é&r
syftet med motet. Revisorn delar ocksa ut ett formular for sjalvvardering av tillgangligheten
til var och en av deltagarna i arbetsgruppen. Formularet bygger pa de olika
komponenterna och elementen i ISEMOA:s kvalitetscykel (las mer om dem i kapitel 3.3).
Alla deltagarna i arbetsgruppen fyller individuellt i sitt formular, vilket med fordel goérs
under sjalva motet. Sjalvvarderingsformularet for kommuner finns att tillga i Annex 8 till
"ISEMOA:s tillganglighetsrevision — stegvis guide for revisorn”.
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3.4.1.5 Steg 5: Konsensusmote

Forberedelser infor konsensusmotet

Tillganglighetsrevisorn analyserar och sammanstéller tillganglighetsindikatorer samt
policy- och strategidokument och annan bakgrundinformation som kontaktpersonen
forsett revisorn med samt sjalvvarderingsformularen som samtliga deltagare i
arbetsgruppen fyllt i.

Sjalva konsensusmotet

Konsensusmotet ar det andra motet i arbetsgruppen. Syftet med detta méte ar att uppna
en samsyn kring vilken nivd kommunens eller regionens tillganglighetsarbete befinner sig
pa for vart och ett av frageomradena i sjalvvarderingsformularet. Kommunen styrkor och
svagheter vad galler arbetet med tillganglighet faststalls tillsammans i arbetsgruppen.

Inledningsvis presenterar revisorn resultatet fran sin analys av tillganglighetsindikatorer
och fran genomgangen av de dokument som kontaktpersonen tidigare Overlamnat.
Revisorn presenterar sedan resultatet av analysen av sjalvvarderingsformularen. Svaren
pa fragorna kommer sannolikt att skilja sig at mellan deltagarna. Deltagarnas svar pa
fragorna i formularet styrs av deras bakgrund och den roll de har i tillganglighetsarbetet.
Konsensusmotet syftar till att diskutera dessa olika, och ibland motstridiga, uppfattningar.
Diskussionen ska framja forstdelse av olikheterna och leda till att arbetsgruppen
identifierar styrkor och svagheter samt mojligheter till forbattring, snarare an att man
kommer med undanflykter eller skyller pad andra. Revisorns roll ar att se till att
diskussionerna hélls kring detta syfte. Aven om det finns olika &sikter och synssétt, ska
diskussionen landa i gemensam syn kring vilka komponenter/element som &r kommunens
svagheter respektive styrkor.

Konsensusmotet pekar aven ut behov av kompletterande informationshamtning, till
exempel genom kontakter med ytterligare aktorer.

Faltbesok (frivillig del av revisionen)

Som ett komplement till konsensusmotet kan ett faltbesék genomféras tillsammans med
representanter fran kommunen och anvandarna. Faltbesoket ar en frivilig del av
revisionen och gors om kontaktperson och tillganglighetsrevisorn finner det lampligt, men
kan vara bra for att berika och exemplifiera diskussionen under métena. Revisorn far
ocksa en battre kansla for forutsattningarna i kommunen. Under faltbesoket tittar gruppen
pa ett valt omrade eller strdk i kommunen och dar finns da mdojlighet att pa plats diskutera
bade specifika tillganglighetsproblem och vad kommunen eventuellt redan infort for
atgarder. Tillganglighetsrevisorn dokumenterar problem och Iésningar, vilka sedan
presenteras i ISEMOA-rapporten. Det ar mojligt att genomféra faltbesdket innan eller strax
efter konsensusmotet. Féaltbesoket ska inte ta mer an 2-3 timmar.
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3.4.1.6 Steg 6: Strategimote

Intervjuer med ytterligare aktorer/intressenter (frivillig del av revisionen)
Tillganglighetsrevisorn kan, om han/hon finner det nédvéandigt, genomféra intervjuer med
andra aktorer/intressenter som inte deltar i arbetsgruppen i syfte att fa en kompletterande
bild av tillganglighetsarbetet i kommunen. Det kan vara for att fa svar pa fragor som vacks
under diskussionerna pa motena. Intervjuerna kan ocksa ge tillganglighetsrevisionen ett
mervarde genom att aktérer som inte ar involverade i arbetsgruppen far komma till tals.

Forberedelser infor strategimotet

Infor strategimotet ska revisorn forbereda en summering av resultaten fran
konsensusmotet och eventuella intervjuer med ytterligare aktorer/intressenter. Vidare ska
revisorn forbereda goda praktiska exempel som ger arbetsgruppen input i framtagandet
av forbattringsatgarder.

Sjélva strategimotet
Syftet med strategimotet ar att utveckla atgarder och strategier for att forbattra
tillgangligheten i kommunen/regionen, vilket ska ligga till grund for en handlingsplan.

Inledningsvis presenterar tillganglighetsrevisorn en summering av konsensusmotets
resultat (se Figur 3) och kompletterar detta med resultat fran eventuella intervjuer och
andra efterforskningar. Baserat kommunens styrkor och svagheter i tillganglighetsarbetet
enas arbetsgruppen om framtida malsattning och formulerar atgarder/strategier for en
handlingsplan for ett forbattrat tillganglighetsarbete. Handlingsplanen ska innehélla
konkreta atgarder samt ansvar och tidsramar.

For att handlingsplanen verkligen ska fa genomslag och paverka arbetet i kommunen, ar
det viktigt att handlingsplanen utarbetas av aktérerna sjalva och inte av den externa
revisorn. Revisorns roll ar, som tidigare namnts, att vagleda och moderera i
revisionsprocessen och att ge inspiration, input och rad. Revisorn kommer att
sammanstalla atgarderna och strategierna i ett dokument som utg6r handlingsplanen,
men det ar arbetsgruppen pa kommunen som formulerar atgarderna/strategier under
strategimotet.

ISEMOA:s tillganglighetsrevision for kommuner Sida 20



Intelligent Energy — Europe STEER

Forutsattningar
Anvéandarnas behov och medverkan

Tillgénglighetsléget

Lagstiftning och andra férutséattningar

36 +

Policy

Policydokumen 28
Y l<_\ | _‘ +

Ledarskap 1.4

Strategi 1.8
g ?_\

Programfhandlingsplan(\ |
- "

Personal ' 1,5

Samarbeten( 11 ) =
Budget 1.9

Implementering 1.7

Planering( 06/) =
Utemiljser/GOC 29 +

Kollektivtrafik | 24
Hela resan 1,2

Stédjande atgarder
Uppféljning & utvardering
Effekter

Processen

2 3 4 5

Figur 3. Svaren fran sjalvvarderingsformularen sammanstélls med medelvarden per
komponent och element — styrkor och svagheter lyfts fram fér kommunens
tillganglighetsarbete.

3.4.1.7 Steg 7: ISEMOA-rapport

Tillganglighetsrevisorn forbereder ISEMOA-rapporten, inklusive beddmningen av det
faktiska tillganglighetslaget och handlingsplanen. Ett utkast av ISEMOA-rapporten skickas
till respektive deltagare i arbetsgruppen for granskning och mgjlighet att ge kommentarer.

Eventuellt forbereder tillganglighetsrevisorn aven en presentationsfil som kan anvandas
av arbetsgruppen for att presentera resultatet av tillgénglighetsrevisionen till politiker,
media etc.

Det ar upp till kommunen att avgéra om de Vvill publicera resultatet av
tillganglighetsrevisionen pa webbplatser och dylikt. Handlingsplanen och rapporterna som
tillkommit som ett resultat av revisionsprocessen betraktas som konfidentiella av
tillganglighetsrevisorerna.
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3.4.1.8 Steg 8: Slutmdte med kontaktpersonen

Syftet med slutmétet ar att utvardera revisionsprocessen och diskutera kontaktpersonens
framtida planer gallande handlingsplanen och tillganglighetsrevisionen. Alla kommuner
som genomfort revisionsprocessen far aven ett certifikat.

3.4.1.9 Steg 9: Uppfdljning
Tillganglighetsrevisorn kontaktar kontaktpersonen ca ett ar efter revisionsprocessen for att
félja upp implementeringen av handlingsplanen.

Kvalitetsforbattring &r en kontinuerlig process. For att se till att tillganglighetsarbetet
forbattras i den takt det ar t&dnkt rekommenderas en uppfoljande tillganglighetsrevision
efter ca 2-5 ar.

3.4.2 Tidsatgang for revisionen

Det tar ca 3-6 manader att gora en tillganglighetsrevision beroende pa de lokala
forutsattningarna, deltagarna i arbetsgruppen, mangden policy- och planeringsdokument
samt data som finns for revisorn att analysera etc.

For kommunens del kan man réakna med en tidsatgang (per deltagare) pa ca 2-3 timmar
for introduktionsmotet, ca 3-4 timmar for konsensusmotet och ca 4-5 timmar for
strategimotet. Det innebar att varje deltagare i arbetsgruppen behéver lagga ner ca 9-12
timmars arbete pa att delta i revisionen. Darutéver tillkommer granskningen av ISEMOA-
rapporten. For kontaktpersonens del innebar revisonen dessutom ca 30-40 h arbete for att
planering och koordination samt for att férse revison med efterfragat material.

For den externa ISEMOA-revisorns del kan man rakna med en tidsatgang pa ca 150-200
timmar for att genomféra en tillganglighetsrevision. Tidsatgangen beror dven denna pa de
lokala forutsattningarna som t ex kommunens storlek, antalet deltagarna i arbetsgruppen,
mangden policy- och planeringsdokument samt data som finns for revisorn att analysera
etc. Givetvis beror ocksa tidsatgangen pa om revisorn aven ska genomfora faltbesok,
kompletterande intervjuer, ta fram en presentationsfii som komplement till ISEMOA-
rapporten osv.

3.4.3 Roller och uppgifter hos inblandade aktorer

Tillganglighetsrevisorn

Tillgdnglighetsrevisorn ar en extern part som guidar arbetsgruppen genom
tillganglighetsrevisionen. Revisorn har ett flertal olika roller: utvarderare, expert och
moderator. Revisorns uppgifter kan beskrivas sasom:

e Samlar in data for de 16 elementen i ISEMOA:s kvalitetscykel genom att analysera
policys, planeringsdokument och annat bakgrundsmaterial samt genom kontakt
med arbetsgruppen och kontaktpersonen pa kommunen.
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Mer

Halla forberedande mote med kontaktpersonen och introduktionsméte med
arbetsgruppen i syfte att bedoma nivan pa kommunens tillganglighetsarbete som
grund for fortsatta diskussioner under konsensmaotet.

Analysera och sammanstalla tillganglighetsindikatorer samt och policy- och
planeringsdokument och annan bakgrundinformation som kommunen
tillhandahallit, samt analysera sjalvvarderingsformularet som arbetsgruppen fyllt i.

Halla ett koncensusmote med arbetsgruppen.

Vid behov genomfdra ytterligare intervjuer med andra aktérer/intressenter for att
forfina bedomningen av kommunens tillganglighetsarbete eller for att f& underlag
till forslag pa forbattringsatgarder.

Ge input och inspiration da handlingsplanen utarbetas genom att ge forslag pa
mojliga atgarder for att forbattra tillganglighetsarbetet och genom att se till att
handlingsplanen inkluderar alla delar i ISEMOA:s kvalitetscykel. Aven se till att
handlingsplanen deklarerar ansvar och tidsramar.

Sammanstalla ISEMOA-rapporten och presentera revisionens resultat for
arbetsgruppen och berérda intressenter.

Kontakta kommunen efter ungefar ett ar for att folja upp hur det gar med att
genomfora forbattringsatgarder enligt handlingsplanen.

information om tillganglighetsrevisorns  ataganden finns i “ISEMOA:s

tillganglighetsrevision — stegvis guide for revisorn”.

Kontaktpersonen
En person (eller en liten grupp) pa kommunen utses som kontaktperson for

tillganglighetsrevisionen. Kontaktpersonens huvuduppgifter ar:

Halla kontakt med och samarbeta med tillganglighetsrevisorn.

Samla in data for de valda tillganglighetsindikatorerna och forse
tillg&nglighetsrevisorn med relevanta policy- och planeringsdokument samt annan
bakgrundsinformation.

Etablera en arbetsgrupp pa kommunen for revisionen.

Organisera de tre moétena med arbetsgruppen, dvs. bjuda in deltagare, boka
motesplats, ordna andra praktikaliteter etc.

Delta aktivt i motena.
Lasa och kommentera utkastet till ISEMOA-rapporten och handlingsplanen.
Utvardera revisionen under det slutmotet med tillganglighetsrevisorn.

Delta i uppféljningen ett ar efter revisionen.
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Arbetsgruppen

D& tillganglighetsrevisionen bygger pa dialog &ar arbetsgruppen ar det viktigaste
instrumentet under revisonen. Arbetsgruppen bestar av representanter frdn kommunen
och kan aven besta av externa aktorer/intressenter. Det ar viktigt att representanter fran
tillganglighetsarbetets alla delar finns med i arbetsgruppen: planerare pa strategisk och
detaljerad niva, trafikplanerare och trafikingenjorer som arbetar med utformning av
hinderfria utemiljéer, gc-infrastruktur, kollektivtrafik, drift och underhall osv. Det &ar ocksa
viktigt att representanter fran anvandarna finns med i arbetsgruppen, t ex att man
involverar tillganglighetsradgivare och/eller representanter fran intresseorganisationer.
Arbetsgruppens huvudsakliga uppgifter ar:

e Delta aktivt i introduktionsmotet, koncensusmotet och strategimotet.
e Fyllai sjalvvarderingsformularet (pa introduktionsmotet).
e Delta aktivt i utarbetandet av handlingsplanen (pa strategimotet).

e La&s och kommentera utkast till ISEMOA-rapport och handlingsplan.

3.4.4 Certifiering

Tillganglighetsrevisionen ar inte verktyg for att jamfora olika kommuner med varandra och
det ar inte heller ett belbningssystem. Syftet ar att utvardera och forbattra
tillganglighetsarbete i en kommun utifrdn den specifika kommunen forutsattningar och
ambitionsniva. Revisonen ska stddja kommuner i att bedoma och kontinuerligt forbattra
tillganglighetsarbetet. For att gora en tillgénglighetsrevision spelar det ingen roll om en
kommun redan har genomfort en hel rad med tillganglighetsatgarder eller om den bara
precis pabdrijat sitt arbete. Kommuner som har genomfort en tillganglighetsrevision far ett
certifikat som intygar dess motivation och vilja att forbattra tillgangligheten i omradet.

3.4.5 Kvalificering av tillganglighetsrevisorer

ISEMOA:s tillganglighetsrevision utférs av en certifierad tillganglighetsrevisor. Revisorn
har gatt en godkand utbildning i ISEMOA. Dessutom kravs foljande av revisorn:

e Detaljerad kunskap om tillganglighetsrevisionens framgangsfaktorer och fallgropar.
¢ Detaljerad kunskap om revisionsprocessens olika aktorer.
¢ Kunskap om tillganglighet for alla, hinderfri utformning och universal design.

e Kunskap om behoven hos grupper med nedsatt mobilitet samt om problem och
I6sningar i utemiljon och kollektivtrafiken fér dessa olika grupper.

e Kunskap om goda praktiska exempel for att undvika eller avhjdlpa hinder i
utemiljon och i kollektivtrafiken.

e Praktiska fardigheter avseende moderering av diskussioner, hantering av
intressekonflikter och malinriktad vagledning i revisionsprocessen.
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4 SLUTLIGA ANMARKNINGAR

Detta dokument ar en introduktion till ISEMOA:s tillganglighetsrevision i kommuner. En
liknande revision finns &aven regioner och beskrivs i dokumentet D4.2 ISEMOA:s
tillganglighetsrevision for kommuner — krav och specifikationer (finns pa www.isemoa.eu).

Om du vill veta mer om hur tillganglighetsrevisionen genomfors i detalj, se aven
"ISEMOA:s tillganglighetsrevision — stegvis guide for revisorn” (finns pa www.isemoa.eu).

Tillgdnglighetsrevisionen ska utféras av en certifierad tillganglighetsrevisor.
Kontaktuppgifter till certifierade tillganglighetsrevisorer finns pa www.isemoa.eu.
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