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Forord

Trygghet har forst under senare tid uppmirksammats som nagonting
viktigt inom trafikomridet. Det 4r dirfor naturligt att ocksa kunskapen
om trygghet ar bristfallig. For den skull har under senare tid flera FUD-
projekt paborjats, nigra med Vigverket som finansidr och bestillare.

Trygghet dr komplext dd upplevelsen av otrygghet till stor del 4r subjek-
tiv till sin karaktar. Detta gor att det kan vara svart att skaffa sig den
information som behovs for att sen kunna atgirda de trygghetsrelaterade
bristerna olika individer upplever i trafikmiljon. Men subjektiva aspek-
ter styr vdrt beteende i ganska stor omfattning. Darfor ar det viktigt att
forstd hur de uppstar, deras omfattning och karaktar samt hur de kan
péaverkas, frimst genom att trafik- och gatumiljon utformas p4 ett annat
sitt, men kanske ocksd inom den enskilda ménniskan da otryggheten
kan vara beroende pa nagot som ligger utanfor trafik- och gatuplanerar-
nas paverkansomrade.

Liksom for trafiksdkerhet kan man for trygghet formulera nagon form av
nollvision; ingen ska pa sikt hindras pa grund av otrygghet att genom-
fora onskade resor.

Denna rapport har forgitts av etapp 1 "Metoder for bedomning av
trygghet och tillganglighet for gdende och cyklister pa huvudgata™.
Forsta etappen var frimst en kunskapsoversikt och framtagande av ett
forslag till utviarderingsmetodik. Foreliggande rapport for etapp 2 r en
pilotstudie, som handlar om att utveckla en utvirderingsmetod genom
tillimpning pa ett konkret fall, nimligen Hornsgatan mellan Zinkens
damm och Hornstull p4 Sodermalm i Stockholm.

Projektledare har varit Cecilia Hagberg vid SWECO VBB i Stockholm,
kontaktperson pa Vagverket Per Wramborg.

Ett stort tack riktas till de som deltog i trygghetsvandringarna under
hosten 2006! Deras engagemang och synpunkter har bidragit till att
kunskapen om trygghet i var trafikmiljo okat och virdefulla erfarenheter
av en demokratisk dialog har inhdmtats genom dessa vandringar.
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Sammanfattning

Trygghet har uppmérksammats mer och mer i samhillet generellt.
Trygghetsbegreppet 4r komplext dér sjdlva kdrnan ar den subjektiva
upplevelsen. For att ndrma sig dkad forstaelse och kunskap om vad i
var gatumiljo som anses paverka tryggheten har behovet av anvindbara
metoder dkat. Med mélet att mojliggora jamforbara bedomningar om
olika faktorers betydelse for den subjektiva upplevelsen av trygghet
maste bade faktorer och upplevelsen kunna mitas.

Med utgéngspunkt i en beprovad arbetsmetod, s k trygghetsvandring,
har en metod att méta upplevelsen av trygghet tagits fram. Den s k
trygghetsmétningsmetoden har tydliga ramar, ett faststillt och forutbe-
stamt antal faktorer som ska beddmas, men utrymme ges ocksa att fritt
fa tolka sin omgivning och sitta ord p4 kianslan/upplevelsen.

Under hosten 2006 har trygghetsmétningar genomforts pa Hornsgatan
pé Sodermalm i Stockholm. Trygghetsmitningarna har utfors av en
grupp ménniskor dér representativitet har efterstrivas med avseende
pé kon, &lder, bakgrund o s v. De 32 faktorerna har bedomts enligt tva
olika skalor; en mer kvantifierbar, subjektiv bedomning av exempelvis
bilars hastighet; en dar trygghetsupplevelsen av hastigheten bedoms.
Sammanlagt deltog 36 personer i studien, 18 kvinnor och 18 mén.
Resultatet frén de fyra vandringarna analyserades sedan med hjilp av
statistikprogramvaran SPSS.

Den subjektiva trygghetsupplevelsen har kunnat goras matbar genom
denna metod och slutsatser om Hornsgatans "tillstind” ur ett trygg-
hetsperspektiv har kunnat dras. Faktorer som belysning, hastighet och
folkliv 4r nagra exempel pé faktorer som flest deltagare uppgav som mest
avgorande for trygghetskénslan.

Metoden kan fungera som ett planerings- och utvirderingsverktyg for
kommunernas planerare, men ocksé for andra som onskar arbeta med
trygghetsfrigor exempelvis fastighetsagare, byggforetag, konsulter,
universitet. Trygghet for alla oskyddade trafikanter dr en forutsitt-
ning for att en gata ska vara tillgéinglig. Metoden ger virdefull kunskap
om vilka losningar som stdrker manniskors upplevelse av trygghet och
dtgdrderna blir ddrmed mer effektiva.
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Lasanvisningar

Rapporten innehéller fem kapitel, varav det
tredje och fjérde har liknande innehall efter-
som de bida beskriver hur trygghetsmitning
genom trygghetsvandring gér till, skillnaden
att tredje kapitlet ar en generalisering medan
det fjérde dr ett praktiskt exempel.

Inledning Trygghet Trygghetsmatning
Pilotstudie Resultat
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Inledning

Hur borjade det?




1 Inledning

Trygghet dr ndgot som har uppmérksammats mer och mer i samhél-

let generellt. Trygghet dr komplext dar den subjektiva upplevelsen ar
sjalva karnan i begreppet. I bland annat Boverkets skrifter och handbo-
ken TRAST finns beskrivet hur vi kan oka tryggheten i var stadsmiljo
och forbattra tillgingligheten. Kunskapen om de forbéttringar som
foreslas verkligen leder i rétt riktning 4r dock bristfallig. Efter ombygg-
nation utvirderas vildigt séllan omradet, platsen eller strickan for att
faststilla om de oskyddade trafikanterna upplever att den verkligen har
forbattrats avseende trygghet. Detta dr utgangspunkten for foreliggande
forskningsuppdrag bestaende av tre etapper, varav denna rapport 4r
resultatet av den andra etappen.

Trygghet for oskyddade trafikanter ar en forutsittning for att en gata
ska vara tillganglig. I stadsmiljo vid huvudgator é4r forutsittningarna
extra komplexa. Ofta forvixlas begreppen trygghet och trafiksakerhet.
Trygghet dr den subjektiva upplevelsen av att kdnna sig siker i gatumil-
jon och kriver en beteendevetenskaplig ansats for att utreda vilka
faktorer som ligger till grund for att ménniskor ska kianna sig "trygga”
eller varfor de kanner sig "otrygga”. Sedan behovs en tvirvetenskapligt
angreppssitt for att ka tryggheten. Krav pa trygghet skiljer sig betyd-
ligt for olika trafikanter och trafikantgrupper, samt paverkas av tid pa
dygnet och arstid. Svarigheten med uppskattning av trygghet ligger
bland annat i att definiera och méta den subjektiva kanslan av trygghet
eller otrygghet.

Utvirderingar av trygghetsforbéttrande dtgérder anses tidskravande
och kostsamma liksom att de metoder och verktyg som finns inte 4r
utformade och provade for dessa. Virdefull kunskap om losningar som
stiarker minniskors upplevelse av trygghet gar ddrmed forlorad. Detta
beror bland annat pa att det saknas en praktiskt tillimpbar metod for
hur man ska mita trygghet. Behovet av ett planeringsverktyg anpassat
for trygghet och dess komplexitet ar stort.

For att ndrma sig okad forstaelse och kunskap om vad i var gatumiljo
som anses paverka tryggheten har ocksa behovet av anvandbara metoder
okat. Med malet att mojliggora jamforbara bedomningar om olika fakto-
rers betydelse for den subjektiva upplevelsen av trygghet maste bade



faktorer och upplevelsen kunna mitas. Med utgéngspunkt i en beprovad
arbetsmetod, s k trygghetsvandring, har en metod att mdta upplevelsen
av trygghet med utgdngspunkt i olika perspektiv och faktorer tagits fram.
Forklaring av perspektiv och faktorer finns p4 sidan 18. Den sa kallade
trygghetsmatningsmetoden har tydliga ramar, ett faststallt och forut-
bestamt antal faktorer som ska bedommas, men utrymme ges ocksé att
frite fa tolka sin omgivning och sitta ord pa kanslan/upplevelsen.

11  Hypotes

Trygghetsvandringar dir deltagarna foljer ett frigeformulér innebiér att
den subjektiva trygghetsupplevelsen kan mitas.

1.2  Definition av trygghet

Nagon entydig definition p4 trygghet 4r svér att sitta. En av tre defini-
tioner som Nationalencykopedin beskriver att vara trygg ar:

"Fri frén oroande eller hotande inslag om foreteelse som utgor en del av
miénniskans omgivning”

Carina Listerborn urbanforskare med genusinriktning menar att ett sitt
att beskriva det 4r:

”Kénsla av vilbefinnande, ritten till rummet och frinvaro av hot.”

Var definition av

trygghet handlar

om trygghet Trygghet ir den subjektiva
kopplat till anvéin- upplevelsen av att kidnna
dandet av fysisk kontroll 6ver en situation och
miljo: tillit till andra ménniskor man
1.3  Syfte

Syftet med etapp 2 4r att ta fram en anvindbar utvirderingsmetod som
kan tillimpas for att uppskatta upplevelsen av trygghet bland oskyd-
dade trafikanter pa huvudgata. Metoden ska dven vara passande for
andra gator och gatumiljoer &n huvudgator. Det ska fungera som ett
planerings- och utvirderingsverktyg for kommunernas planerare, men
ocksé for andra som dnskar arbeta med trygghetsfrigor exempelvis
fastighetsigare, byggforetag, konsulter, universitet. Vardefull kunskap
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om vilka losningar som stérker minniskors upplevelse av trygghet kan
darmed inhdmtas och atgérderna bli mer effektiva.

1.4 Metod

1.4.1 Férberedande arbete

Under etapp 1 gjordes litteraturstudier, intervjuer och en workshop
holls med sakkunniga. Denna etapp omfattade bade tillginglighet och
trygghet. Kunskap fran den forsta etappen la grunden till inriktningen
for etapp 2. For att ta del av den litteraturstudien hénvisas till rapporten
"Metoder for bedomning av trygghet och tillgéinglighet for gdende och
cyklister pa huvudgata” (diarienr AL90 B 2004:20794) fran etapp 1.

Ytterligare rapporter har inspirerat forskningsuppdraget under etapp
2. Bland annat "Att dka trygghet ger okad livskvalitet for oskyddade
trafikanter”, "Trygghet i storstédernas transportsystem - mojligheter
att identifiera kostnadseffektiva atgérder”, "Manual - sa hiar gor man en
trygghetsvandring”, Var ridd om dig! - en litteraturoversikt om ridslan
for brott”, "Inga enkla grejer, Trygghet och ménsklighet som brottsfore-
byggande &tgird”.

Faktorerna som miter trygghet har tagits fram i samarbete med mannis-
kor som dr verksamma och/eller forskar inom tillganglighet, trygghet
och trafik bide i form av arkitekter, beteendevetare, trafikplanerare

och poliser. Dessa har varit direkt eller indirekt delaktiga i proces-

sen. Erfarenheter frin andra trygghetsvandringar har ocksa tagits till
vara. Innan den forsta trygghetsmétningen genomfordes testades ocksa
formuléret p4 en kontrollgrupp. Genom utskick till deltagarna infor
sjilva vandringen har de mojlighet att bekanta sig med formuliret vilket
dr vérdefullt.

5 Belysning
a - funktion (ljusmdngd)

god I i oacceptabel
trygg It 1l otrygg

b - estetik (vackert)

trivsamt I | otrivsamt
trygg MY 1l otrygg




De 32 faktorerna ska bedommas enligt tvé olika skalor; en dér en mer
kvantifierbar, men 4ndé subjektiv bedomning av en faktor gors; en dar
upplevelsen av hur tryggheten gors. T ex belysning som #r faktor 5.

1.4.2 Frageformuléret och métning

Trygghetsmitningar har utfors av en grupp manniskor dar representa-
tivitet har efterstrivas med avseende pa kon, alder, bakgrund o s v. Tva
personer med djupare kunskap inom omradet har ansvarat vid dessa
tillfallen. Med hjalp av ett frageformulér som deltagarna fyller i indivi-
duellt i samband med trygghetsvandring kan upplevelsen av trygghet
matas. Testmatning med tva personer genomfordes for att finjustera
frageformularet och tidsatgiingen for sjilva vandringen.

Genom utskick till deltagarna infor sjdlva vandringen hade de mojlighet
att bekanta sig med formularet vilket uppskattades och underlittade
infor vandringen.

1.4.3 Kvalitetsgranskning och metodstéd

Sakkunniga pa forskningsinstitut (VTI), inom universitetsvirlden
(Lund) och "Tryggare och Manskligare Goteborg”har bidragit med sin
kompetens genom att kvalitetsgranska materialet under arbetets ging
och gett synpunkter pa den avslutande rapporten. Samtal och intervjuer
med expertis har fungerat som metodstod i detta forskningsuppdrag.

Gerd Cruse Sondén ir arkitekt med gedigen kunskap och ling erfaren-
het inom trygghetsomradet. Hon har varit med och utvecklat en metod
for trygghetsvandringar som anvinds flitigt, bland annat i Géteborgs
kommun. Hon jobbar inom rédet "Tryggare och Ménskligare Goteborg”.
Gerd har bidragit stort med sin kunskap och erfarenheter av trygghets-
vandringar och kvalitetsgranskat bade frigeformuliret och rapporten.

Sonja Forwards, forskningsledare pa VTI med lang erfarenhet av forsk-
ningsuppdrag inom trafikomradet, dir psykologiska faktorer ir i fokus.
Nyligen avslutades ett EU-projekt om livskvalitetsparametrar och deras
matbarhet. Trygghet ingick som en livskvalitetsparameter. Hon har
kvalitetsgranskat rapporten.




Fil.dr Carina Listerborn arbetar som urbanforskare med genusin-
riktning p4 institutionen for kulturgeografi och ekonomisk geografi
pé Lunds universitet och disputerade 2002 med avhandlingen

Trygg stad. Tillsammans med stadsbyggnadskontoret (Eva Holm)

i Goteborg har hon ocksa utvecklat en handbok for utvecklande av
tryggare platser, dar konsekvenserna av olika transportsystem sitts i
fokus; Tryggare stad. Kan man bygga bort radslans platser?. Hon har
kvalitetsgranskat rapporten.

Per Wramborg pa Vigverket HK, Tétortsfragor, har gett varde-
fulla synpunkter liksom Yvonne Jacobsson pd Vagverket Region
Stockholm.

1.4.4 Avgrénsningar och begrénsningar

Metoden, dess anvindarvinlighet och anvindbarhet har varit i fokus
dar kvalitativa trygghetsmétningar med koppling till kvantitativa
faktorer har utforts. Ingen kvantifierbar statistisk har anvints i friga
om exempelvis bilars faktiska hastighet pa den gata dar pilotstudien
genomfordes eller brottsstatistik i omrédet. Avsikten i denna etapp
har varit att deltagarna subjektivt ska bedomma hur de upplever
hastighet hos bilarna med hjalp av en skala som stracker sig mellan
lag och hog.

Antalet faktorer som tagits fram for att genomfora trygghetsmit-
ningarna har begrinsats for att vara hanterbart for deltagarna. De
utvalda faktorerna utgor en vilavvigd bredd over element som har
betydelse for tryggheten.

Resultaten frin pilotstudien bor tolkas med viss forsiktighet efter-
som antalet deltagare 4r begrinsat.

Med trygghetsmitning avses en trygghetsvandring med frageformu-
l4r.
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2 Trygghet — ett komplext begrepp

Ett sd omfattande och komplext omrade som trygghet innebar att det
dterfinns inom flera olika vetenskaper och organisationer vilket ocksa
har gett upphov till olika angreppssitt, perspektiv och metoder. Darfor
4r det mycket viktigt att frdn borjan ha en helhetssyn och angripa detta
omrdde fran flera hall. Manga av de trygghetsrelaterade aspekterna

har i betydligt hogre grad 4n inom trafikplanering utforskats inom
bland annat kriminologi, beteendevetenskap, sociologi och psykologi.
Utmaningen ligger i att ta till vara den kunskap som redan finns och
utveckla planeringsverktyg som kan hantera trygghet och konkretiserar
kopplingen till den fysiska utformningen, men ocksé kopplingen till den
subjektiva upplevelsen av trygghet. Dessutom dndrar sig karaktéren pa
platser over tid, bade dver dygnet och aret.

Att upplevelsen av trygghet varierar si mellan individer gor det forstas
extra svart att forsta vad, i exempelvis en gatumiljo, det dr som gor det
tryggt eller otryggt. En ménniskas grundtrygghet paverkar hur en situa-
tion uppfattas. Yttre omstandigheter och situationer kan upplevas som
mer hotfulla och obehaglig for en person som redan innan ar otrygg i sig
sjalv. Det viktiga i sammanhanget 4r att manniskors upplevelse av trygg-
het eller otrygghet respekteras oavsett hur trygg man 4r i sig sjilv.

Komplexiteten av trygghet i olika situationer kan tydliggoras genom det
klassiska exemplet att vélja gingtunnel eller att korsa en vig. Ménga,
framforallt kvinnor, uttrycker en oro for att ¢verfallas om man gir ensam
genom en mork tunnel under vigen. Istillet viljer de att korsa en vig dér
man kanske inte kianner sig helt trygg men dnda vigar gé i forhillande
till att mota ngon ensam i en tunnel. Medvetenheten finns att man kan
bli pdkord av en bil, men man "véljer” hellre det 4n att riskera att utsit-
tas for overfall eller annat brott i tunneln.

Det leder oss in pa skillnaden mellan trafiksikerhet och trygghet.
Kanske 4r det sa att om man i parken skulle mota en ménniska vet man
inte helt sikert vad den individen kan tdnkas gora, d v s man upple-
ver att man inte har nagon eller mycket lite kontroll dver situationen.
Medan man i ett mote med en bil vet hur bilen "beter sig” och man
upplever dé en storre kontroll ¢ver situationen eftersom man da ocksé
vet hur man ska agera.

14 Trygghet - ett svarmatbart och komplext begrepp



21 Forskning

Forskningen inom samhallsvetenskaper behover andra angreppssitt 4n
vad naturvetenskapen anvinder sig av. Istillet for att anvanda naturve-
tenskapens uppstillning av hypoteser arbetar man ibland med sa kallad
handlingsteori, d v s att forsta och veta genom att handla i verkligheten.
Samhallet dr komplext vilket kriver den hir sortens arbetsmetoder.
"Aktionsforskning” och "Deltagandeobservationer” dr angreppssitt
inom forskningen som det forknippas med. Principen 4r att kombinera
undersokning och handlande i samarbete mellan experter och lekmén.
(Klarqvist, 2004). Mer om forskning inom trygghetsomradet aterfinns

i rapporten "Metoder for bedomning av trygghet och tillginglighet for
gdende och cyklister pa huvudgata” frén etapp 1.

2.2 Erfarenheter fran trygghetsvandringar

En trygghetsvandring 4r en metod som syftar till att undersoka stadsmil-
jon utifran aspekten otrygghet. Flera olika faktorer paverkar kéinslan av
trygghet, t ex belysning, skymmande buskage, folkliv och skadegorelse.
Kvalitetsbedomningar av byggnader och stadsmiljoer har gjorts genom
vandringar p4 olika héll i landet, metoden kallas "gatur”.

Det finns en doktorsavhandling (de Laval, 1997) dér metoden har provats
och diskuterats med fokus pa forhallandet mellan experternas och
lekméannens virderingar av byggd miljo. Boenderepresentanter, arkiteke,
forvaltare, planerare, landskapsarkitekt, byggherre gar runt tillsammans
i bostadsomradet. Samling sker innan vandringen i en kvarterslokal dar
man gér igenom vad som ska goras. Karta ¢ver omradet ges till alla och
en rutt med 8-10 platsstopp ér inritad. Vid varje stopp skriver deltagarna
ner positiva och negativa saker med platsen och hur den upplevs.

Efterat samlas man ater och gir igenom det som skrivits. Foton fran
platserna man stannat till p4 visas for att alla ska vara dverens om vilken
plats man pratar om. Det speciella med metoden ar att manniskor med
helt olika bakgrund och perspektiv pa omradet kommer samman. Fragor
frin de boende kan snabbt fa ett svar och upphovsméannen far direkt
dterkoppling om de tankt "ritt” eller inte. De podngteras att metoden
kriver minutiosa forberedelser for ett lyckat resultat.



Vandringar och trygghetsvandringar har alla gemensamt att det 4r en
demokratisk dialog som tar form. Nir medborgarna fér mota tjinste-
miénnen ute i verkligheten och praktiskt ta itu med ett omréde eller
strdk med gemensam kraft uppstar ett utbyte som 4r till gagn for alla
parter. Att gd pa kinslan och beskriva hur man upplever en plats ger
stort utrymmer for den enskildes tolkning av situationen.
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3 Trygghetsmatning

3.1 Definitioner

3.1.1 Trygghetsmétning

En kvalitativ métning av ménniskors upplevelse av trygghet ar till viss
del kopplat till kvantitativa faktorer. Med utgangspunkt i en beprovad
arbetsmetod, sa kallad trygghetsvandring, har en metod att mdta upple-
velsen av trygghet med utgangspunkt i olika perspektiv och faktorer tagits
fram. Den s k trygghetsmitningsmetoden har tydliga ramar, ett faststallt
och forutbestamt antal faktorer som ska bedommas, men visst utrymme
ges ocksd att fritt tolka sin omgivning och sitta ord pa kinslan/upple-
velsen.

3.1.2 Perspektiv

Med trygghetsbegreppets inbyggda komplexitet har ett brett angrepps-
sdtt tagits genom att fem olika perspektiv beaktas vid trygghetsmat-
ningen. Grundidén kommer frdn "Manual - sa hir gor man en trygghets-
vandring” som tagits fram av Tryggare och Ménskligare Goteborg:

3.2 Trygghet genom de fem perspektiven

Varje perspektiv mits med hjilp av ett antal faktorer som paverkar
trygghetsupplevelsen. Se frigeformularet, bilaga 8.

3.2.1 Skétsel och underhall

Ojédmnheter, sprickor och typen av underlag kan paverka trygghets-
upplevelsen. Framforallt for dldre och de med funktionshinder. Skrip,
overdriven affischering, liksom skadegorelse av lampor, biankar osv och
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klotter har negativ inverkan p4 trivsel och trygghet vilket innebar att
kontinuerlig skotsel och underhall 4r viktig och samtidigt relativt enkelt
dtgardat. Inom ramen for detta faller ocksa vixtlighet som kan paverka
tryggheten negativt om det 4r mycket sly och skymmande buskage som
gor manniskor osikra pa vad som finns bakom, man har svart att se och
darmed beddmma situationen eller plotsligt dverraskas.

3.2.2 Bebyggelsens och gatans utformning och funktion

Att kunna se vem man moter nir man promenerar lings en gata, att
kénna att ndgon kan se dig fran sitt fonster eller skyltfonster ar viktigt
for att man skall kdnna sig trygg. P4 samma sitt kan ode lokaler

och skymmande objekt paverkar upplevelsen av trygghet negativt.
Mojligheten att korsa en vig nir man vill, exempelvis om den andra
sidan av gatan 4r mer upplyst, paverkar kianslan av trygghet.

3.2.3 Stadsplanens utformning

Omréden dar det dr svart att hitta i, enformiga miljoer och obefolkade
mellanrum kan ge en negativ paverkan av trygghetsupplevelsen.
Kénslan av att ha kontroll dver en situation kan paverkas av att man kan
orientera sig, ha bra overblick 6ver omridet samt att man har flera vigar
att vilja mellan for att ta sig fran en punkt till en annan.

3.2.4 Trafik och kommunikationer

P4 hart trafikerade gator paverkas trygghetsupplevelsen bland annat
av ridslan for att rika ut for en olycka, men ocksi for overfall i en
eventuell gingtunnel. Dérfor dr upplevelsen av bilars och cyklars
hastighet och trafikmingden viktig att mita. Aven buller kan paverka
trygghetskinslan; om man blir hord eller inte vid rop p4 hjilp.

3.2.5 Det ménskliga livet

Var finns det sociala problem och storningar mellan manniskor? Det
mesta som handlar om trygghet har att gora med ménsklig nérvaro.
Folkliv kan paverka trygghetsupplevelsen pa olika sitt. Exempelvis kan
kvills-/nattoppna verksamheter forstéirka kéinslan av trygghet eftersom
det ar fler ménniskor i rorelse kring dessa stillen. Dessa platser kan dven
péverka trygghetsupplevelsen negativt dd andelen véldsbrott och andra
storningar koncentreras till dessa platser.
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3.3 Forberedelser infor vandring
3.3.1 Inledande kontakt/inbjudan

Via diverse kanaler, t ex affischering, annonsering, epost, telefon eller
utskick per post inbjuds ménniskor i omradet. Bidde boende, arbetande,
och besokare bor tillfragas och det &r bra att kontakta allménnyttans
representanter, skolor, organisationer och foéreningar och niringsid-
kare. Aven representanter fran olika kommunala forvaltningar, polis,
ungdomsgardar, privata markagare och andra aktorer bjuds in.

3.3.2 Deltagarna

Nir trygghetsmitningar genomfors samlas en grupp ménniskor med
olika koppling till det aktuella omridet. Ménniskor med god lokalkéin-
nedom ir en styrka. Men man bor ocksé fundera pi om gatan dven ofta
har besokare vilka kan ha en annan uppfattning om vad som kénns
tryggt eller otryggt och lyfta fram faktorer som de med god lokalk-
nedom inte reflekterar 6ver. Representativitet bor efterstrivas med
avseende pé kon, dlder, bakgrund o s v.

3.3.3 Information

Ett brev med praktisk information och frageformularet skickas ut till
deltagarna infor sjilva trygghetsmitningen ett par-tre dagar innan
vandringen. Dir beskrivs vandringen och vad deltagarna forvintas bidra
med. Tydliggor i utskicket att frigeformuléret inte ska fyllas i1 forvig.

3.3.4 Frageformuléaret

Ett frageformulir dar olika perspektiv och faktorer redan 4r faststallda
mojliggor métning och jamforelse av tryggheten individer emellan.
Dessa faktorer beaktas och bedoms utifran hur trygg olika individer
kanner sig och vad de anser viktigast for att de ska kinna sig trygga.
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3.4 Pa plats for vandring

3.4.1 Information/introduktion

Att formedla den kompetens, kunskap och erfarenhet inom trygghets-
omrédet som ligger till grund for trygghetsméitningen som metod ar
betydelsefullt for instéillningen till vandringen bland deltagarna och for
metodens trovirdighet. Det dr ocksd vasentligt att som ansvarig vara
lyhord och 6ppen for att pa basta sitt kunna mota de olika ménniskorna
som deltar. Det 4r av stor betydelse att fa deltagarna att forsta att det
4r den individuella kanslan och upplevelsen som efterfragas och att de
kénner att deras kunskap om gatan 4r respekterad och viktig i samman-
hanget.

Dirfor dr introduktionen pa plats infor vandringen en viktig del for att
fa en s val fungerande vandring som mojligt och rita ut fragetecken
gemensamt tillsammans med hela gruppen innan var och en individuellt
péborjar sin vandring. Nir stor vikt ldggs vid introduktionen uppstar
inte lika ménga fragetecken fran deltagarna under vandringens gang.

Det dr en krivande uppgift att svara pa fragorna och darfor ar det viktigt
att podngtera for deltagarna att de verkligen stannar upp, reflekterar
och gor sin egen subjektiva bedomning. Uppmuntra deltagarna att lyfta
blicken, se pa gatan ur ett rumsligt perspektiv, ta in ljud och anvanda
alla sinnen. Tanken eller kanslan som slar en ska genast ned pé papperet
utan att analyseras. Dessa tips finns dven som stodpunkter i frageformu-
ldret.

3.4.2 Frageformuléret

Trygghetsmitningen bygger pa att upplevelsen ska dokumenteras och
bedomas for att sedan kunna jimforas individer emellan. Nir en spontan
tanke och kinsla dyker upp kan det vara svért att omedelbart stoppa in
den under en given faktor. Ett sitt att hantera det dr att lata deltagarna
skriva ned sina reflektioner med egna ord for att sedan, vid dtersam-
lingen, fa tid och mojlighet att strukturera upp detta enligt de givna
faktorerna.
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3.4.3 Kartan

Deltagarna ska ocksd under vandringen markera pa en enkel, svartvit
karta, de platser dir de anser att en faktor har sirskilt stor inverkan p4
tryggheten (i positiv eller negativ bemirkelse) for att fa en geografisk
placering. Som stod for att orientera sig 4r en mer detaljerad grundkarta
att rekommendera.

3.4.4 Vandringen

Deltagarna maste ge sig sjilva tid och inte raskt marschera langsmed
gatan! Satt en minimum och maxtid for strackan som ska vandras.
Det 4r mycket vunnet pd att verkligen trycka pa dessa saker (se 3.4.1)
eftersom det underlittar for deltagarna, hjalper till att bredda deras
perspektiv och reflektera over saker de vanligtvis inte gor.

Eftersom trygghetsmatningen syftar till att mata tryggheten hos varje
individ riskerar den individuella upplevelsen och darmed den individu-
ella bedomningen att férgas av andras erfarenheter och uppfattning om
diskussion pagar mellan deltagarna under vandringen. For att undvika
detta bor det tydligt framga att fragor ska stillas till ndgon av de ansva-
riga/sakkunniga som finns med under vandringen.

3.4.5 Atersamling och diskussion

Atersamling i en mindre formell lokal déir man fér fika och kan virma sig,
inbjuder till en avslappnad och trevlig astmosfir viket gor att alla delta-
garna kanner sig mer bekvima i att delta i diskussionerna och darmed
delge virdefulla synpunkter. For att f4 ut mesta mojliga av diskussio-
nerna dr det viktigt att man som ansvarig har tagit fram fragor som kan
vigleda diskussionerna for att fi fram det som anses visentligast ur
planeringssynpunkt. Ca 20- 30 minuter (mer nér vandringen skett under
morker) behovs for att deltagarna ska kunna fardigstilla frageformuléret
innan gemensam diskussion paborjas.

Struktur pa diskussionen dr viktigt for att fa med sig sammanhing-

ande relevant information for vidare planeringsarbete/utvirdering. Att
lata deltagarna presentera sig och sin bakgrund, exempelvis yrke, efter
genomging av synpunkter ir att foredra for att undvika att man fastnar i
detaljer eller diskussioner som forvisso ir intressanta, men ligger i perfe-
rin &mnesméssigt.
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4 Pilotstudie Hornsgatan

4.1 Motiv till val av gata

Hornsgatan pa Sodermalm i Stockholm valdes som studieobjekt for
genomforandet av trygghetsmitningarna. Anledningen till det var
pilotprojekt "En gata for alla” (SWECO VBB, 2003) som genomfordes
under &ren 2002-2004. Hornsgatan ar en huvudgata med en intressant
och komplex problembild som dven en stor del av stadens ¢vriga huvud-
gator har, vilket gjorde den ldmplig som demonstationsgata. Den tidigare
kartlaggningen omfattade i forsta hand trafiksikerhet, men dven gatans
karaktir, tillginglighet och miljon studerades.

Den komplexa gatumiljo Hornsgatan representerar, den samlade och
relativt breda kunskap man har om denna huvudgata, dess krav att klara
av manga olika funktioner och trafikslag, att vara en trafikled mitt i stan
samtidigt som den dr en myllrande stadsgata kantad med butiker, caféer
och bostider, gjorde den vil kvalificerad som en gatumiljo vilfylld med
faktorer som kan tankas péverka upplevelsen av trygghet eller otrygghet.
Dess uttalade brister giller dessutom framforallt de oskyddade trafikan-
terna vilkas perspektiv denna trygghetsmatning representerar.
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4.2 Studieomrade

Hornsgatans vistra del mellan Zinkensdamm och Hornstull, en stricka
pa ca 800 meter, valdes ut. Diskussioner férdes om denna stricka borde
delas ini tre delar for att gatan varierar i karaktir och for att det skulle
underlitta for deltagarna vid trygghetsmatningarna. Eftersom det ar
helhetsupplevelsen av strackan som efterstrivas beslutades att inte dela
in den i kortare strickor. Liget pa specifika platser dir faktorer paver-
kade tryggheten sirskilt mycket, positivt eller negativt, markerades pa
karta vilket innebar att detaljinformation 4nd4 inte foll bort pa grund av
den generella bedomning som man gjorde i frigeformularet.

Trygghetsmitningar

har genomforts vid
fyra tillfillen under
2006.

1. Torsdagen den 24 augusti

2. Torsdagen den 5 september
3. Torsdagen den 16 november
4. Torsdagen den 23 november.

Samtliga vandringar har borjat k118.00 och pagatt fram till ca kl 21.00,
inkluderat information infor och avslutande diskussion med fika. Sjilva
vandringen begrinsades till en timme vilket var anpassat till den stricka
som skulle tillryggaldggas och de 32 faktorerna som skulle beaktas.

Forutsittningarna har varierat frin vackert vider i dagsljus med sol och
virme till morker med regn och kyla vilket kan ha paverkat deltagarnas
upplevelse av trygghetsfaktorerna och hur de bedémts. Totalt har 36
personer deltagit och tvd ansvariga har funnits med vid varje tillfélle.
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4.2 Forberedelser infor vandring

Minniskor med god lokalkinnedom har varit utgangspunkten nér
trygghetsmitningarna pa Hornsgatan skulle genomforas. Men eftersom
Hornsgatan 4r en stadsgata i ett omrade i Stockholm, Sodermalm, som
ir relativt vilbesokt av midnniskor fran andra delar av Stockholm, liksom
frén andra delar av landet ansdgs dven mélgruppen besokare viktig.

4.2.1 Inledande kontakt/inbjudan

Via epost, telefon och utskick per post har kontakt tagits med ménnis-
kor i omradet. Kontakter togs med nigra fastighetsiigare inom allméin-
nyttan, Familjebostédder och Stockholmshem, for att beritta om
uppdraget och f tillging till adressregister 6ver deras hyresgister.
Slumpmissigt valda hyresgister kontaktades, men med grundforutsitt-
ningen att fordelningen kvinnor/mén skulle vara i jamnvike.

Naringsidkare som ingér i Sodermalms
lokala brottsforebyggande rad,
Soderandan, soktes genom deras
samordningsansvariga. Tyvérr blev det
ingen respons alls, utan direktbesok
gjordes hos flera verksamheter lings-

med Hornsgatan for att fa med intres- Forberedelserna infor
serade. Affarsadressregister AffirsData .
anvindes ocksa for att na ut till ytter- trygghetsvandringen
ligare verksamheter. Café¢, restaurang, ar A och O for ett
pub, kiosk, dagligvarubutik, harfrisor, lyckat resultat

kontorsverksamhet m m ér exempel pa
verksamheter som kontaktats.

Rektorer p& gymnasieskolorna, Sodra Latin, Rytmus, Riddarfjirdens,
Nystromska samt Hogalid kontaktades for godkdnnande och vidarefor-
medling av inbjudan till klassforstandare for arskurs (ring) 1-3. Elevradet
pé négra av skolorna kontaktades ocksé. Eftersom yngre och kvinnor

i storre omfattning upplever otrygghet, yngre man utsitts for brott i
storre utstrickning enligt statistik samt att denna grupp ofta anvinder
gatumiljon kvallstid ansags gymnasieelever vara en viktig méalgrupp for
denna studie. Tyvirr uteblev svar fran dessa och dérfor finns inte denna
mélgrupp med i studien.
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Narpolisverksamheten pa Sodermalm, Katarina, samt den lokala foren-
ingen for pensiondrernas riksorganisation (PRO) kontaktades ocksa.
Representanter for dessa verksamheter fanns med vid nagra av vandring-
arna.

Inbjudningar skickades till totalt 150 personer. Inbjudningar sattes
ocksd upp i ett antal trapphus p4 Hornsgatan. I bilaga 1 till denna
rapport finns inbjudan i sin helhet. Den har sedan anpassats beroende pa
vilken mottagare som skulle f4 inbjudan.

Per telefon kontaktades sedan de personer som fétt en inbjudan och inte
sjalva hade hort av sig innan senast om svar anhalles-datum for delta-
gande. Under dessa telefonsamtal fanns mojlighet att stilla fler fragor
och tack vare inbjudan de nyligen fatt per post var de ganska omgdende
medvetna om vad det gillde. Nagra personer valde att delta efter dessa
samtal.

Att engagera tillrickligt med deltagare ar mycket viktigt for att fa ett bra
underlag for att relevanta slutsatser ska kunna dras géllande metodens
anvandbarhet. Dérfor har mycket tid och resurser lagts pa att fa med
intresserade och aktiva deltagare i uppdraget.

4.2.2 Deltagarna

Framforallt har boende deltagit, men dven naringsidkare, polis, fastig-
hetsskotare, besokare, planerare och representant for dldre . Totalt har
36 personer (18 kvinnor och 18 man) varit med och testat metoden.

Deltagarna deltog pa sin fritid och fick ingen ersittning forutom fika
efter vandringen.

4.2.3 Information

Informationen som skickade ut infor vandringen ansags mycket bra av
deltagarna. De fick en kort bakgrund till projektet och visste vad de hade
att vdnta sig pd vandringen.
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4.3 Pa plats for vandring
4.3.1 Information

En kort presentation av de ansvariga for trygghetsmétningen liksom
syftet med den och bakgrunden till uppdraget som helhet delgavs delta-
garna. Detta uppskattades och gav deltagarna dnnu bittre forstéelse for
uppgiften.

Det fanns ett behov att forklara och tydliggora vissa faktorer i fréige-
formularet (t ex overblickbarhet, karaktir, markbelidggning). Hur de
tva skalorna skulle bedommas och fyllas i behovde ocksé forklaras mer
ingdende.

Morkret forsvarar ifyllandet av formuliret medan man vandrar, vid dessa
tillféllen var det dérfor nodvindigt att 14ta deltagarna dgna en lingre
stund till att fylla i frageformuliret i dtersamlingslokalen. Vildigt f&
deltagare kinde att det var tidspressat.

4.3.2 Kartan och frageformuléret

Majoriteten av deltagarna ansig att utrymmet att skriva p4, pa den
svartvita kartan, var tillrickligt. Nagra enkla symboler underlittade
mojligehten att orientera sig, men ortofotot ansigs inte fylla nigon storre
funktion dérfor togs den bort vid de tva sista vandringarna. Kartan
ansags bra men kan bli dnnu bittre. Den finns i bilaga 3. Tidsatgangen
for ifyllande av frageformularet var varierande bland deltagarna.
Frigeformuliret finns som bilaga 8.
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4.3.3 Vandringen

Det var en fordel att vara
tva ansvariga vid trygg-
hetsvandringarna pa
Hornsgatan eftersom
deltagarna promenerade
pé bada sidorna av gatan
och di kunde man finnas
ndra till hands for bada
grupperna. Det 4r viktigt att
de ansvariga dr nirvarande
under hela vandringen for
att deltagarna ska kunna
stalla spontana fragor eller
fa forklaring pa vad olika
faktorer betyder.

4.3.5 Atersamling och
diskussion

Vid atersamling och nar
samtliga frageformular fyllts
i gavs deltagarna mojlig-

het att diskutera och reflektera tillsammans. Fokus pa de efterfoljande
diskussionerna har i detta forskningsuppdrag legat pa metoden eftersom
syftet 4r att utveckla metoden i sin helhet. Deltagarnas synpunkter pa
hela processen - fran den forsta kontakten genom inbjudan till trygg-
hetsvandring till uppligget pa den avslutande diskussionen- lyftes fram
genom att antal frigor som forberetts.

Vid dtersamlingen trygghetsvandring Hornsgatan fick deltagarna ocksé
mojlighet att ge forslag pa forandringar och atgarder som de anség skulle
forbéttra gatumiljon genom att skriva ned det pa papper forberedda av
oss enligt de rubriker som anvints i frageformuléret. Dessa atgardsfor-
slag skrev den som 6nskade hemma och skickade i forfrankerade kuvert
till oss.
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4.3 Resultat fran trygghetsmatningarna

Sammanlagt deltog 36 personer i studien, 18 kvinnor och 18 man. Mellan
4 och 16 personer har deltagit vid respektive vandring. De flesta av delta-
garna var boende i omradet (17 stycken), tre arbetade lings Hornsgatan
och 18 deltagare definierade sig som besdkande (varav 7 ofta och nio
sillan). Medelaldern lag pa 42 ar, den yngsta deltagaren var 25 ar och
den dldsta 73 ar.

Betygskalan gér fran 1- 10 for bade bedomning och trygghets-
upplevelsen, dir 1 4r sdmst och 10 ar bast. Se kapitel 1, rubrik 1.4.1
Frageformuliret, for exempel pa en faktor och de tva skalorna.

Resultatet frén de fyra vandringarna analyserades med hjalp av statis-
tikprogramvaran SPSS. Var och en av de i enkiten 32 faktorerna delades
dar, enligt samma metod som i enkétfoldern, upp i en upplevelse- och
en trygghetsdel. P4 grund av dndringar i enkaten samt att vissa faktorer
i enkiten delats in i undergrupper (a, b, ¢) blev det i slutdndan drygt
hundra variabler att analysera. Under projektets ging har enkitens
utformning, pa grund av korrektioner och forbattringar, forandrats
nagot. Detta har uppmiérksammats vid instansning av data och dér sa
kravts har nya variabler skapats. Huvuddelen av faktorerna har emeller-
tid varit samma under hela forsoksperioden och darfor kan materialet
analyseras som en helhet.

D4 undersokningen omfattar ett relativvt litet urval av personer har

ett robusthetstest gjorts. Det innebir att ungefar hélften av deltagarna
slumpmassigt véljs ut till en separat delméngd varp4 analyser av svaren
dter gors (nu enbart p4 den slumpmassigt utvalda delmiangden). Trots f4
observationer héller de grundliaggande resultaten, d v s de ar robusta.

4.3.1 Faktorerna

I slutet av enkéten ombads respondenterna ringa in de nio faktorer som
upplevs som mest avgorande for att de ska kanna sig trygga i gatumiljo.
De tio hogst rankade faktorerna sammanstilldes och de var: belysning,
hastighet, folklivet, trottoar (hinder/bredd), rent & snyggt, risk for
olycka, trafikmingd, skadegorelse, cykelbanor och kvills-/nattoppna
verksamheter.

Speciellt intressant ér faktorn belysning som med 33 roster tycks st i en
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Kklass for sig. Eftersom det var 35 svarande p4 fragan innebiér det att alla
svarande utom tva uppgivit detta vara en av de viktigaste faktorerna for
trygghet. Sérskilt intressant blir resultaten d4 man beaktar att enbart
tvd av de fyra vandringarna genomforts i morker. Trots att det var ljust
pé de tv4 forsta vandringarna har samtliga deltagare utom tvi uppgivit
belysning som betydande for sin upplevelse av trygghet. Det gor att

vi kan pasta att belysning tycks ha en sarstéllning nar det giller hur
miénniskor upplever tryggheten pa gatan.

Medelbetygen for respektive faktor ar resultatet av deltagarnas trygg-
hetsupplevelse enligt den skala 1 till 10, l4gst respektive hogst betyg, som
de fyllt i. Antalet svar for respektive faktor och forklaring vad som avses
presenteras nedan enligt 10 i topp-listan.

Det 4r vikeigt att inte glomma bort att faktorer som inte kommit med
pé tio i topp listan 4nda kan ha fatt ett hogt eller lagt betyg av delta-
garna och att de darmed har tyckt att de haft stor eller liten inverkan

pé deras trygghet pa just Hornsgatan, dven om de inte ansett dem vara
bland de nio viktigaste for att skapa trygga gatumiljoer. Troligtvis har
Hornsgatans brister och kvaliteter paverkat dem i deras uppfattning om
vad som enligt dem 4r de mest avgorande faktorerna.

10 i topp
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En lista 6ver samtliga faktorer aterfinns i bilaga 4 och 5, dar medelbety-
get for bide trygghetsupplevelse och bedomning presenteras, frin hogt
till 14gt betyg. Nedan 4r de tio béista och tio simsta listade vad det géller
trygghetsupplevelsen pa Hornsgatan. Ett 4r l4gst pd skalan och tio 4r
hogst.

Hogsta respektive lagsta betyg
av trygghetsupplevelsen pa
Hornsgatan
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Drygt hilften av de 10 faktorer som fatt lagst betyg har koppling till
trafik och kommunikationer (bade bil och cykel), t ex hastighet, mingd
och buller. Detta 4r ett konstaterat problem for de oskyddade trafikan-
terna enligt tidigare utredningar av Hornsgatan och framhivs nu med
ytterligare en aspekt - trygghet. Trafiken har uppenbarligen en negativ
inverkan pa deltagarnas trygghet.

Hornsgatan ér en trygg plats enligt deltagarna nar det handlar om hinder
pé trottoaren och markbeliaggning med medelbetygen 8,3 respektive 8,1.
Tolkningen som kan goras dr att det troligtvis finns fa hinder och att
markbeldggningen ar jimn och utan gropar.

Att odnskade grupperingar har fatt ett ganska hogt medelbetyg (7,7)
kan beror p4 att f4 av dessa grupperingar finns p4 Hornsgatan, men man
bor ocksé beakta att vid andra tidpunkter p& dygnet kan resultatet vara
det motsatta. Vikitgt att podngtera 4r att resultatet inte tolkas som att
odnskade grupperingar dr nigot positivt.

Faktorerna som sammanstillts uppvisar olika stor spridning beroende
pa vilket betyg varje enskild individ gett faktorn. Det redovisas inte hér
vilket man bor beakta for att inte dvertolka medelbetygens betydelse for
trygghetsupplevelsen.
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Belysning (funktion), bedémning

Antal
svarande
1 2 3 4 53 & T & 9 10
Betygskala
oacceptabel { god
Belysning (funktion), trygghetsupplevelse
Antal
svarande
-123456?8910
Betygskala
otrygg [t /Il trygg

Man kan konstatera att nar det giller belysningens funktion (t ex om
den édr helt ur funktion eller felriktad) sa 4r antalet personer som bedomt
den vara mer at "oacceptabel”, sammanlagt 24 personer har gett betyg
mellan 1 och 5, vilket 4r dubbelt s& manga 4n de som gav betyg mellan

6 och 10, d v s mer at "god” funktion. Upplevelsen av trygghet fick ett
lika lagt betyg av lika manga ménniskor vilket tyder pa att dalig belys-
ning funktionsmassigt paverkar trygghetsupplevelsen, d s v det finns ett
starkt samband mellan belysningens funktion och trygghetsupplevelsen.
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Belysning (estetik), bedémning

Antal
svarande
1 2 2 4 5 & 7 & 9 10
Betygskala
otrivsamt ¢ | trivsamt
Belysning (estetik), trygghetsupplevelse
?..f
4
Antal
svarande
1 2 3 4 5 & 7 &8 97 10
Betygskala
otrygg [t /Il trygg

Med belysningens estetik blir det en &n mer subjektiv beddmning nir
deltagarna ska uttrycka om det ar trivsamt eller otrivsamt. 29 personer
ansfg belysningens estetik vara nirmast otrivsamt mot sju personer som
ansag den vara narmre trivsamt - en tydlig koncentration av personer
som gav ett vildigt lagt betyg.

Variationen p4 hur deltagarna upplever tryggheten med utgingspunkt i

estetiken ar ganska stor, men 21 personer har gett trygghet ett lagt betyg
(1-5) medan 15 personer upplevde sig relativt trygga. En tolkning 4r att
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deltagarna inte tycker att belysningens estetik har lika stor betydelse
for tryggheten som belysningens funktion. Men vad som anses som
god estetik kan skilja sig mycket mellan personer och man paverkas
olika starkt av det, varfér man inte heller kan dra slutsatsen att estetik
inte skulle fraimja tryggheten padgrund av att spridningen av betygen ér
storre. Spridningen indikera ocks# att det ar en mer diffus faktor att ta
stllning till.

Funktionen pa belysning uppvisar en tydlig koppling mellan bedom-
ning och trygghetsupplevelse vilket kan forklaras med att det 4r en mer
konkret faktor 4n belysningens estetik.

Fungerande belysning
med ett behagligt ljus
kombinerat med vackra
armaturer ger en god
trygghetsupplevelse

36 Fallstudie Hornsgatan



Som andra mest uppmarksammade faktor kommer hastighet. Denna
faktor rymmer bade bil- och cykeltrafik och d4 resultatet fran denna
enkitfraga studeras ser man att deltagarna bedomt bade cykel och
bilhastigheten vara hog. Korrelationen till deras trygghetskinsla var for
cykelhastigheten starkt pd en 99%-ig signifikansniva och for bilhastig-
heten pa en 95%-ig niva.

Hastighet (bil), bedémning

Antal
svarande
Betygskala
hég i p lag
Hastighet (cykel), beddmning
8..—"
T+
6..-”
Antal gl
svarande
4.
3.
2
1.
|:|.
1 2 2 4 5 & 7 8 9 10
Betygskala
hég | } lag
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Hastighet (bil), trygghetsupplevelse

124
104
Antal
svarande
IEeign: oichyg AR AEETEEs B RN
Betygskala
otrygg [+ 1l trygg

Dessa resultat pekar pa att Hornsgatan skulle upplevas som en tryggare
plats om cykel- och bilhastigheter vore ldgre. Vidare uppvisar cyklarnas
hastighet en hogre korrelation med respondenternas trygghetskinsla
in bilhastigheten gor. Aven om man, d4 urvalet 4r relativt begrinsat,
bor undvika att dra for lingtgdende slutsatser av korrelationstesten,

dr det intressant att friga sig varfor resultatet har detta utseende d4 en
cykelolycka rent objektivt inte innebér en lika allvarlig skaderisk som
vid krock med bil. En tolkning kan vara att en cykel kommmer tystare,
mer Overraskande och kan dyka upp pa gangbanan vilket nistan aldrig

bil gor.

Hastighet (cykel), trygghetsupplevelse
o
-
6.

Antal =

svarande
4.
3.
2.
T e R T

Betygskala
otrygg It 1l trygg
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Faktorn hastighet kan antas ha stark korrelation till hur den aktuella
gata ar utformad och hur manga olika trafikslag som behover interagera.
Pa Hornsgatan ligger cykelbanan mellan bilbana och gangbana och
eventuellt kan detta paverka att samspelet cyklist/gaende upplevs mer
otryggt dn interaktionen bil/gdende. Detta resonemang stérks av att
faktorn cykelbana finns med som en av de tio viktigaste faktorerna for
trygghetskénslan.

Genom att utfora ett korrelationstest mellan beddmningsdelen och
trygghetsdelen hos de fem vanligaste faktorerna ser man att alla uppvi-
sar signifikanser pa 99% nivd utom faktorerna bilars hastighet som
uppvisar en signifikans pa 95%-ig niva och folkliv som inte uppvisade
nagot signifikativt samband alls. Man bor akta sig for att dveranalysera
korrelationsresultatet da det finns manga faktorer som kan spela in.

Ocksd mangden trafik finns med som en av de tio vanligaste faktorerna.
Att stora mangder bilar paverkar negativt kan bero dels pa ljudet de
fororsakar och dels pé grund av att de kan anses 6ka risken for olycka
och forsvéira mojligheterna att fritt korsa gatan. Som ses dr dven faktorn
risk for olycka representerad som den sjitte mest kryssade faktorn
medan mojligheter att korsa vig aterfinns som nummer 16. Utan att dra
for stora slutsatser sa pekar detta pd att mojligheterna att korsa vigen
nir man sd 6nskar 4r underordnad onskan att ej utsittas for olycksris-

ker.
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Bedomningen av trafikmangden for bilarna pa Hornsgatan ger ett ligt
betyg (1,8) med en variation pa +/- 1,3, d v s deltagarnan ansag att det 4r
vildigt manga bilar pa gatan vilket de 4r ganska 6verens om. Tryggheten
péverkas negativt av detta, men far inte riktig lika lagt betyg (3, 6), men
uppfattningen bland deltagarna skiljer sig mer at (+/-2,9). Bedomningen
av mingden cyklister och trygghetsupplevelsen far identiskt betyg (5,5)
med en variation pa +/-2,7 respektive +/-2.,8.

Folklivet anses av deltagarna vara den tredje viktigaste faktorn for en
trygg gatumiljo. P4 Hornsgatan tycker ingen av deltagarna att folkli-

vet stimmer in p4 ytterligheterna pa bedomningsskalan (omfattande
och obefintlig), medelvirdet ar 5,1 med en variation p +/- 1,9. Folklivet
dr relativt bra, men faktorn uppvisar troligtvis denna placering mitt

pé skalan eftersom skillnaden mellan dag och kvill/natt ar stor. Detta
indikerar 4ven resultaten nir man analyserar hur deltagarna har upplevt
tryggheten beroende pa om det varit ljust eller morkt nar vandringen
genomfordes. Variationen pd verksamheterna lingsmed gatan ér begrin-
sad och syftar dd p4 att det finns fa kvills- nattoppna verksamheter.
Bedomningen deltagarna gjort pa denna faktor ligger 4ven den pa 5,1 pa
skalan med en variation pa +/-2.0.

Nagot hogre hamnar medelvirdet for trygghetsupplevelsen, men sprid-
ningen mellan deltagarna ir storre. Bide min och max p4 skalan finns
representerade bland deltagarna. Folklivet far ett medelvirde pa 6,4
(kvalls- och nattoppna verksamheter 6,1) och variationen frin medelvir-
det 4r +/-2,3 respektive +/- 2,0. Man kan nog pésté, med viss forsiktighet,
att ett utdkat folkliv som dven 4r rike kvallstid skulle 6ka tryggheten
bland de som vistas p& Hornsgatan.
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Gronska (ex. blommor, planteringar), bedémning

104
9-
8_
Antal 7
svarande g
5_
4_:"
a2t =1 1
2_./
1_./
O+
1 2 3 4 5 & 7 &8 9 10
Betygskala
otillrackligt | tillr&ckligt
Gronska, trygghetsupplevelse
104
o
£
Antal ui
svarande ]
= —
4
H
2 1
1+
==
1 2 2 4 5 & 7 &8 9 10
Betygskala
otrygg Mt 1l trygg

Faktorn gronska anser 12 personer av 16 tendera att vara otillrackligt
med planteringar, blomsterarrangemang och liknande som tillfér négot
positivt till gatumiljon. Lika dverens 4r man inte om hur pass detta
paverkar trygghetsupplevelsen, negativt eller positivt. Dubbelt s& manga
har gett gronskan ett hogt betyg kopplat till tryggheten dn vad som gett
den ett lagt betyg (skalan 1-3 respektive 8-10).

Det kan tolkas som att lite planteringar och blommor paverkar trygghe-
ten positivt, eller ocksd att deltagarna inte ansett att gronska har sarskilt
stor betydelse for hur trygga de kanner sig pd Hornsgatan och darfor de
hogre betygen. En tredjedel av deltagarna har valt betyget 5 eller 6 vilket
kan vara en gardering for att man inte riktigt tycker sig kunna ta still-
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ning. Det ska ocks# tilldggas att denna faktor tillkom under de tva sista
vandringarna vilket minskar mojligheten att urskilja tydliga tendenser.

Nar man daremot ska bedomma vixtligheten, skymmande buskage,
ovardade buskar eller liknande vilket uppfattast negativt i gatumiljon
har en betydande del av deltagarna upplevt att de kinner sig trygga
snarare dn otrygga (27 personer valde 6-10 pa skalan). Skotseln och
underhallet av vixtligheten anses god eftersom 22 personer bedomt

detta pa skalan (betyg 7-10).

Vaxtlighet (ex. skymmade buskar, sly) bedémning

e
Antal
svarande
1 2 2 4 3 & 7 &8 92 10
Betygskala
oacceptabel ~p——+—+—+—+—+—+——+—+—{ god
Vaxtlighet, trygghetsupplevelse
Antal
svarande
1 2 2 4 5 & 7 8 9 10
Betygskala
otrygg Mt | Wl trygg
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Dessa resultat sammanslagna kan tolkas som att god omsorg av vixtlig-
het framjar tryggheten eftersom motsatsen, ovérdad vixtlighet, signa-
lerar att ingen riktigt bryr sig och att platsen r "bortglomd”. Med
beaktande av att deltagarna ansdg det otillrickligt med gronska kan man
ocksé dra slutsatsen att det inte finns sarskilt mycket vixtlighet att ta
hand om som kan orsaka negativ trygghetsupplevelse. Det ligger mer av
en skonhetsupplevelse i faktorn gronska vilket bidrar till spridningen

pé deltagarnas trygghetsupplevelse i jamforelse med vixtligheten som ér
mer konkret.
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4.4 Ovriga analyser
4.4.1 Ljust eller mérkt - trygqg eller otrygg?

Resultatet uppvisar viss skillnad i hur deltagarna svarat pa frigan

"Hur kdnner du dig nar du moter manniskor pa Hornsgatan kvallstid?”
beroende pd om de deltagit pa en vandring dér det varit ljust eller morke.
P4 de tva forsta vandringarna deltog sammanlagt 18 personer i jaimforelse
med de 16 personer som deltog p4 tredje och fjirde vandringen. 83 % av
deltagarna pa vandring ett och tva uppgav en trygghetskinsla dver 5 pa
skalan medan motsvarande siffra vandring tre och fyra var 66 %. Tittar
man an hogre pa skalan, over 7 pa skalan, 4r resultatet 50 % respektive
27 %, skillnaden dkar nagot. Tolkningen av resultatet bor goras med
forsiktighet, men man kan dnd4 pasta att det finns ett samband mellan
morker och okad otrygghet. Detta kan vara en del i forklaringen till att
faktorn belysning intar en sirstéllning nér deltagarna uppgivit vad de
anser vara bland de viktigaste faktorerna for att man ska kinna sig trygg.

4.4.2 Lokalkdnnedom eller besbkare - trygg eller otrygg?

Lokalkdnnnedom blande de som deltar i en trygghetsvandring anses vara
en styrka for att identifiera de brister och kvaliteter som har koppling
till trygghet. P4 en gata som Hornsgatan finns det ménga besokare som
inte kinner till den lika vil och dirfor eventuellt har en annan uppfatt-
ning om vad som orsakar otrygghet 4n de som bor i nérheten. Dérfor
ansfgs det viktigt i fallstudien att ocksé fa med deltagare som represen-
terade dessa. Inget beldgg finns for att hastigheten skulle uppfattas olika
mellan boende, besvkande ofta (inkluderat arbetande) respektive séllan-
besokare, ingen grupp ger hogre betyg dn fem p& bedomningen om den
dr hog eller 1ag. Samtliga sillanbesokare (nio personer) ansag tryggheten
maximalt na fem pa skalan, medan 75 % av de boende (fyra personer)
uttryckte ett bittre betyg (sju, atta och tio). Folklivet och risken for
olycka uppvisar en viss skillnad i hur
boende och sillanbesokare bedomer
dessa faktorer, trygghetsupplevelsen
indikerar detsamma. Det lilla urvalet gor Tendens att besokare
det hela vanskligt att dra nagra generella kinner sig mer
slutsatser av, men tendensen 4r den att
sillanbesokare i hogre grad kinner sig
otrygga én boende.

otrygga én boende
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4.5 Deltagarnas kommentarer

En sammanstillning med en del synpunkter fran
deltagarna under den avslutande diskussionen och skrivna kommentarer
pa frageformularet:

Fallstudie Hornsgatan 45



4.4 Diskussion

Nagra av de faktorer som valts ut som de nio viktigaste kan man vaga
pasta dr betydande for tryggheten for gemene man oavsett gata eller
plats. Belysning, hastighet pa cyklar och bilar, folkliv, att det ar rent och
snyggt ar exempel pa trygghetspaverkande faktorer. Dessa faktorer ar
troligtvis mer generella 4n de andra under promenaden ifyllda fakto-
rerna. Dock kan man diskutera huruvida vissa faktorer kan ha blivit
bortglomda pa grund av de inte 4r problematiska pa Hornsgatan. Om
manga studier gors si kan man p sikt aggregera dessa resultat och pa sa
vis kunna gora mer generella slutsatser.

Att belysning ar den viktigaste faktorn enligt deltagarna pa denna trygg-
hetsmitning stimmer vil 6verens med vad manniskor generellt brukar
uttrycka. Belysning ar forstds viktigt, men det giller ocksa att inte missa
nyanserna som finns, dar belysning béde kan vara upphov till otrygghet
och trygghet. Starkt blindande och upplysta platser som ger skarpa
kontraster till omgivningen kan ge en negativ inverkan p4 tryggheten
medan ett behagligt sken fran belysning som dven goér omgivningen
inbjudande ger positiva effekter. Det finns andra aspekter pa belysning
som t ex att belysning och armaturer ar ocksa starkt symboliska for
miénniskor vilket man erfarit inom Tryggare och Manskligare Goteborg
genom det mangériga arbete de bedrivit inom i omradet. Darfor ska man
vara forsiktig med att dra for stora slutsatser och poangtera att endast
mer ljus eller fungerande belysning inte alltid 4r lIosningen for att skapa
trygghet utan att annat ocksé bor beaktas.

Det faktum att mycket f4 oonskade grupperingar stotts pa, i kombi-
nation med att trygghetsvandringen skett i grupp inte alltfor sent pa
kvallen (det vore intressant att genomfora en trygghetsvandring pa
natten for att jamfora), gor att detta inte 4r en faktor som man tanker
pé att fyllai. Likasa kan man tinka sig att om risken for brott upplevts
storre pd Hornsgatan s& hade denna faktor angetts som viktig for trygg-
hetskanslan av fler deltagare. D v s dven om valet av de nio faktorerna
blir mer generellt géllande dn ovriga faktorer som bedomts s finns alltid
en lokal faktor med som péverkar resultatets utseende. P4 en annan gata
i en annan stad hade kombinationen av 10 i topp faktorerna blivit ndgot
annorlunda, men troligtvis hade flera av faktorerna varit de samma.
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Kopplingar mellan faktorer finns forstas och kan vara mer eller mindre
tydliga. Exempelvis buller, avgaser och trafikmingd héinger starkt
samman, dir buller och avgaser kan finnas "dolt” i betygssittningen av
trygghetsupplevelsen. Folklivet som ar négonting positivt till skillnad
frén oonskade grupperingar paverkas av hur sammansittningen pé
olika verksamheter ser ut och vilka tider pa dygnet dessa finns 6ppna.
Man kan siga att de dr delkomponenter i faktorn folkliv. Kvills- och
nattoppna verksamheter finns som en separat faktor samtidigt som
den péverkar hur deltagarna bedommer faktorn folkliv (omfattande till
obefintligt pa skalan).

Folklivet ar relativt bra, men faktorn uppvisar troligtvis denna place-
ring mitt pa skalan eftersom skillnaden mellan dag och kvill/natt ar
stor. Detta indikerar d4ven resultaten nir man analyserar hur deltagarna
har upplevt tryggheten beroende pa om det varit ljust eller morkt nar
vandringen genomfordes.

Kvills- och nattoppna verksamheter hianger dessutom samman med
oodnskade grupperingar (bedoms inga till manga pé skalan) och kan
péverka hur trygghetsupplevelsen av faktorm oonskade grupperingar
virderas. Anledningen till att faktorer som har ett samband och "riske-
rar” att betygsittas dubbelt till viss del, 4anda ska bedommas separat ar
att det 4r ett satt att konkretisera och battre forstd vad som kan ligga
bakom exempelvis ett omfattande folkliv. Annu fler faktorer dn kvélls-
och nattoppna verksamheter paverkar forstar folklivet, men har inte
tagits upp i detta frageformulir.

Greppbara faktorer sésom markbeldggning, hastighet och hinder uppvi-
sar generellt en nigot mindre spridning och variation i hur responden-
terna svarat d4n mer subjektiva faktorer sdsom vackra inslag och risk for

olycka.
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5 Resultat och slutsatser

Trygghet for alla oskyddade trafikanter ar en forutsittning for att
en gata ska vara tillginglig. Den subjektiva trygghetsupplevelsen
har kunnat goras matbar genom denna metod och slutsatser om
Hornsgatans "tillstand” ur ett trygghetsperspektiv har kunnat dras.

Det finns ett antal faktorer som behover vara uppfyllda for att en majori-
tet av de oskyddade trafikanterna ska kianna sig trygga. Tio faktorer
hamnade overst pa listan med faktorer som deltagarna anség har storst
betydelse for att skapa en trygg gatumiljo generellt. Dessa dverens-
stamde med flera av de faktorer som ansdgs brista nar det géllde trygghet
péd Hornsgatan.

Vad dessa tio viktigaste faktorer och fallstudien tillsammans visar dr att
belysningens funktion anses sndppet viktigare 4n belysningens estetik,
men det 4r i komination som den storsta effekten uppnas. En 14g hastig-
het, bade pa bilar och cyklister, paverkar manniskors trygghetsupple-
velse. Cykelbanornas placering i forhéllande till gingbanan bidrar till att
cyklisters hastighet anses paverka tryggheten. Ett omfattande och rikt
folkliv paverkar tryggheten i positiv riktning vilket hianger ihop med att
det finns fa oonskade grupperingar och ett varierat utbud av verksam-
heter, 6ppna dven kvillstid. Att trottoaren r tillrackligt bred och utan
hinder ar ocksa trygghetsfrimjande for manniskorna som vistas dér.
Stora trafikméngder ar negativt, framforallt nir det galler bilar.

En malsattning har varit att finna en balans av informationsméangden sa
att individens upplevelse samtidigt ar jamforbar med en annan individs
upplevelse. Digitalkamera har anvants for att forstarka den beskrivna
kénslan med foton. Tidpunkt och &rstid (morkt eller inte) har ocksa
visat sig ha betydelse for upplevelsen av trygghet liksom att vandringen
gjordes i grupp. Hade man varit helt ensam och vandrat, kanske sent
pé natten, hade vissa faktorer eventuellt fatt en annan bedomning och
trygghetsupplevelsen varit annorlunda.

Trygghet ar ingen exakt vetenskap och man bor inte stirra sig blind pa
siffrorna dven om detta 4r en metod som fokuserar p4 att mita trygg-
hetsupplevelsen. Det ér forstas viktigt att ocksd beakta den kéinsla man
fick av de olika grupperna och var tyngdpunkten hamnade under diskus-



sionsdelen. Det kan ju vara s att vissa saker inte framkommit genom
frageformularet och da dr det virdefullt att fanga upp detta under det
gemensamma samtalet.

Att bilars och cyklars hastighet, trafikmangd (bil och cykel), risk for
olycka (for cyklist, fotgéingare och bilist) samt cykelbanornas placering
p& Hornsgatan anségs vara nigra av de faktorer med negativ inverkan
pa tryggheten stdmmer vil dverens med resultat fran andra utredningar,
men dér fokus har varit annat an trygghet. Det 4r vilkidnda problem pa
Hornsgatan dar exempelvis ocksa statistiken visar pa hoga hastighe-

ter bland bilisterna. Utformningen av cykelbanor och dess placering i
forhallande till bilkorfalt och géngbanor har ocksa fatt kritik tidigare
vilket resultatet fran denna trygghetsmatning bekriftar genom deltagar-
nas relativt liga betygssattning.

Belysningen tas upp som en av de allra viktigaste trygghetspaverkande
faktorerna. Detta 4r nistan alltid fallet oavsett vilken metod man anvin-
der och papekas ofta av manniskor nir det handlar om trygghet eller
liknande dmnesomréiden, som exempelvis tillginglighet.

5.1 Fordelar och kvaliteter

Styrkan i trygghetsmatningarna ligger i att exempelvis den upplevda
hastigheten pa bilar kombineras med den upplevda tryggheten/otrygg-
heten av densamma vilket bedoms av de manniskor som anvinder sig av
gatan. Sedan kan detta ocks jamforas med de faktiska hastigheter som
bilarna har.

Resultaten frin denna trygghetsmitning stimmer vil dverens med redan
kinda brister p4 denna gata samt faktorer som generellt brukar nimnas
som viktiga for trygghetsupplevelsen. Detta anses vara en styrka med
metoden eftersom det tyder p4 att den fingar upp de lokala forhéllan-
dena samtidigt som den har forankring en allmén uppfattning om vad
som &r viktigt for att skapa trygga miljoer.

Med deltagare ur allmédnheten far man en mer "réttvisande” bild av
gatans brister och kvaliteter genom att ménniskorna som nyttjar gatan
far mojlighet att framfora hur de upplever den. Man fastnar inte i teore-
tisk kunskap utan stricker sig ett snipp lingre och fér fatt pa den



praktiska kunskap som manniskorna har, men séllan ges sirskilt stort
utrymme att formedla, d v s den demokratiska aspekten i deltagande
planering. Kénslomissiga ansprak omvandlas till méitbara virden.

De ménga olika faktorerna, med forankring i tidigare inhamtade
kunskaper och erfarenheter inom trygghetsomradet och relativt breda
perspektiv, innebir att manga aspekter ticks in. Metoden fungerar och
frageformularet ar anvindbart pa méinga olika sorters gator. En viktig
utgéngspunkt ar den lokala forankringen och det unika med en gata
vilket metoden tar hansyn till. Den kommer att kunna "fanga upp” lokala
variationer, den "anpassar” sig till den unika platsen samtidigt som dess
tvingande utformning mojliggor jamforelse mellan olika tidpunkter da
trygghetsvandringarna utforts, exempelvis fore- och efterstudier av en
gata som atgérdats pi nagot satt.

Kombinationen av att styra vad deltagarna ska ta stillning till genom de
forutbestamda faktorerna, att utrymme faktiskt ges att spontant skriva
ned vad man kanner och upplever lingsmed gatan och att en avslutande
diskussion hélls innebir att en vildigt stor informationsmingd inhédm-
tas.

Ménga kommer till tals nir grupperna inte ar storre 4n 10-20 personer
och de tva ansvariga har mojlighet att finnas till hands for deltagarna.
Att en mindre fomell plats valdes for atersamling och diskussion har
gynnat diskussionsklimatet ytterligare.

5.2 Nackdelar och brister

Nackdelen med forutbestimda faktorer och ett styrande frageformulér
dr att man kan missa faktorer som paverkar tryggheten. Formulérets
tvingande utformning innebér att man tvingar deltagarna till att ta still-
ning fast de i sjilva verket kanske inte fullt ut stér for svaret.

Nagon mojlighet att i frigeformuliret framféra om man anser att den
specifika faktorn inte paverkar den egna trygghetsupplevelsen har inte
funnits. Detta 4r en brist i metoden som uppmirksammades sent och
darfor inte dtgirdats. Dirfor kan deltagarnas bedomning och trygghets-
upplevelse tolkas fel da de kinnt sig "tvingade” att ta stillning, men
egentligen inte tyckt att det haft ndgon betydelse. Denna mojliga felkélla



har minskat da de faktorer som analyserats i SPSS mer ingdende ér de
som deltagarna uppgav som viktigast for tryggheten.

Eftersom trygghetsmitningen syftar till att méta tryggheten hos varje
individ riskerar den individuella upplevelsen och diarmed den individu-
ella bedomningen att fargas av andras erfarenheter och uppfattning om
diskussion uppstar mellan deltagarna under sjilva vandringen.

Layouten och grafiken p4 formularet med olika typsnitt i kombination
med en vildigt hoptryckt text bitvis behover ses dver. Anledningen till
det ibland komprimerade layouten édr att antalet sidor pa frageformuliret
forsokt begrinsas. Det kan vara bra att ytterligare fundera dver ordval.
For ménga som inte 4r insatta i branschen eller som har spriksvarigheter
kan det vara svart att forsté alla faktorer. Bland annat kan det vara svért

att forsta "gaturummets karaktar”, "skymmande objekt”, "bortglomda
miljoer” m.m.

Gradienterna p4 skalan kan vara forvirrande och diskussioner fordes
om siffror skulle finnas pa skalan eller om gradienterna kanske inte alls
behovdes. Det anségs vil svart att sitta betyg pd de ménga faktorerna
och dérfor var stodlinjer att foredra framfor att ta bort dem helt. Andra
skalor som t ex en Osgoodskala 1-7 med motpoler eller en Likert skala
med kategorier kanske hade varit mer passande.

Den svartvita kartan skulle kunna forbéttras genom att forstora
Hornsgatan och liagga in géng- och cykelbana. Dessutom kan det vara
bra att ange riktningen p4 hur man gar och pa vilken sida. Till exempel
s skiljer sig trottoarbredden pa de bida sidorna. En mer detaljerad
grundkarta med gatunamn 4r mer lampat som komplement till den
svartvita kartan.

De tva dvergripande perspektiven "Bebyggelsens och gatans utformning
och funktion” och "Stadsplanens utformning” ansags ga in i varandra en
aning. Det finns ingen skarp grins for vilka faktorer som tillhor den ena
eller den andra kategorin.

Yngre (18-25 ér) saknas som mélgrupp och variationen bland deltagarna
avseende etnicitet var inte stor.



5.3 Anvandbarhet

Erfarenheterna av de fyra olika trygghetsvandringarna har gett oss
ménga bra synpunkter och olika perspektiv pa metodens innehall,
upplagg och anvandarvinlighet. Gruppsammansattningarna har varierat
och darmed har ocksa inriktningen p4 de efterfoljande diskussionerna
varierat. Det har inneburit att en ganska bred granskning av metodens
anvandbarhet gjorts. Resultaten fran vandringarna som analyserats med
hjilp av statistikprogrammet SPSS visar att underlaget tél att bearbetas
och mojliggor jamforelser av olika slag.

Tidsatgang, fran tidig forberedelse till avslutande analyser med statis-
tikprogram, tar ca sex-dtta personveckor i ansprak effektiv tid. For att
na ut till manniskor, f4 dem engagerade, géller det att man har god tid
pa sig att forbereda och rekrytera. Man bor rikna med att den hir typen
av utredning kraver framforhdllning och ordentligt tilltagna tidsmargi-
naler for att fa ut basta mojliga information for analys. Bland annat har
drstid och morkrets inverkan stor betydelse for trygghetsupplevelsen
och dirfor kan man behova fa spridning p4 de tillfillen man trygghets-
vandrar for att fa in all relevant information, vilket i sig kréver tid. Alltsa
4r den faktiska tiden (kalendertiden) for att utfora samtliga moment
omkring 3-4 ménader.

Ambitionsnivan nir det géller analyser av all insamlad information kan
varieras och darmed ocksa kostnaden for trygghetsmatningen.

Metoden 4r anvandbar for att uppskatta upplevelsen av trygghet bland
oskyddade trafikanter i olika gatumiljoer. Den nya utvarderingsmeto-
diken forvantas kunna bli ett bra planeringsverktyg for kommunernas
planerare, men ocks4 for andra som dnskar arbeta med trygghetsfragor
(exempelvis fastighetsigare, byggforetag, konsulter, universitet).

Transportplanerare och beslutsfattare forses med viktig information fran
ett fotgangarperspektiv. Kunskaperna och erfarenheterna ar vardefulla

vid uppdatering av TRAST-handboken och andra handbocker och skrif-
ter som t ex beror tillginglighet.
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Erfarenheterna fran matningarna av trygghetsupplevelsen hos fotging-
are i gatumiljo innebdr att ytterligare perspektiv och fragestallningar
aktualiseras.

Niar en fallstudie inom en kommun genomfors i enlighet med etapp tre
kommer bade de kvalitativa (subjektiva beddmningarna och trygghets-
upplevelsen fran trygghetsvandringar) att kombineras med kvantitativ
information (fysiskt matbara faktorer) dar det finns tillginglig statistik.
Dirmed kan man hitta samband mellan kvalitativa och kvantitativa
faktorer samt urskilja faktorer dar differens foreligger. Det kommer
ocksé att leda till en 4n mer praktiskt tillimpbar metodik for uppskatt-
ning av trygghet och dess koppling till tillginglighet.

Forslag pa fragor som kan fungera som vigledning under en efterfoljande
diskussion vid en trygghetsvandring kommer att tas fram till etapp

tre. De fragor som anvints nu har haft som syfte att fa dterkoppling pé
metodens anvandarvinlighet och brister och kvaliteter i uppligget.

For att forbattra metoden ytterligare kan métbara faktorer som bedomts
sdrskilt relevanta for tryggheten inventeras med hjilp av handdatorer.
Pa sa vis fas en geografisk position for dessa faktorer vilket levandegor
inventeringen pa ett enkelt sitt och utgor ett dn bittre beslutsunderlag
for berorda inom en kommun eftersom informationen blir mer tydligt
och konkret att presentera. T ex ar antalet kvills- och nattdppna
verksamheter, skadegorelse, belysningens funktion, antal hallplatskurer,
skymmande buskar eller objekt sddan som man vid en inventering skulle
kunna fora in direkt pa karta i en handdator. Brottsstatistik, mingd och
hastighet pa bilar, bullernivéer och olycksstatistik anvinds sedan for att
komplettera inventeringen.

Inventering med handdator for kartldggning av trygghet utfors pa
samma séitt som vid inventering av tillganglighet. Man skulle kunna
komplettera tillgéinglighetsmatt (kantstenshojder, avfasningar, vilplat-
ser) med trygghetsmitt (exempel i stycket ovan) och pa s vis fa en
bredare kunskapsbas som bidrar till att atgirderna blir mer kostnads-
effektiva. Dessa inventeringar utfors girna av personer med kunskap
inom trygghetsomradet, men kan ocksd genomforas av praktikant med
relevant inriktning p4 utbildning.



Frageformuliret skulle kunna vidareutvecklas till en mer utforlig check-
lista och stod for planerare inom en kommun som vill veta vad som bor
beaktas for att ska tryggare miljoer redan p# planeringsstadiet. Men
dven som stod for att gora fordndringar i befintlig miljo - vad man ska
tianka pa helt enkelt! Detta skulle kunna utvecklas till att bli ytterligare
ett forsknings-, utvecklings- och demonstrationsforslag (FUD).

Nar det giller frigeformularet skulle det bland annat kunna komplet-
teras med att ansvariga forvaltningar inom en kommun skrivs upp efter
respektive faktor for att deltagarna ska se vilka det ér - trafikkontoret,
socialkontoret, miljokontoret, fastighetsigarna o s v.

5.5 Reflektion

Behovet av ett planeringsverktyg anpassat for trygghet och dess
komplexitet ar stort. Darfor finns ocksé behov av att generera och
sammanstilla kunskap inom omradet samt att komplettera handbocker
med bade goda exempel pa dtgéirder och utvarderingar som gjorts och
kunskap om vilka metoder som dr anviandbara.

Det ar valdigt bra att trygghet uppmarksammas i allt storre utstrickning
och att ny kunskap och ytterligare erfarenheter insamlas for att forsta
dess komplexitet bittre. Aven om trygghet behover sta i rampljuset for
att upptickas av fler sd 4r det oerhort viktigt att trygghet inte stér helt
for sig sjilv och vid vissa tillfillen far chansen, utan att trygghet alltid
genomsyrar planeringsprocessen, pa samma sitt som vriga intresseom-
rdden som exempelvis trafiksikerhet eller miljo. Det ir ytterligare en av
pusselbitarna for att en bittre helhetssyn ska kunna uppnés.
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2006-11-01 SWECO VBB
Trygghet pa huvudgata

Inbjudan till trygghetsvandringar hosten 2006

"Trygghet pa huvudgata” &r ett forskningsprojekt finansierat av Vagverket som drivs
av konsultféretaget SWECO VBB. Syftet ar att ta fram och préva en utvarderings-
metodik som kan anvandas for att uppskatta upplevelsen av trygghet och dess
koppling till tillgénglighet hos fotgéngare och cyklister pa huvudgator.

Hornsgatan pa Sédermalm har valts som studieobjekt och dar ska trygghets-
vandringar genomféras. En trygghetsvandring ar en metod som syftar till att
undersoka stadsmiljon utifrén aspekten otrygghet. Flera olika faktorer paverkar
kanslan av trygghet, t ex belysning, skymmande buskage, folkliv och skadegérelse.

Nar trygghetsvandringar genomférs samlar man en grupp ménniskor med olika
koppling till ett omrade, i det har fallet Hornsgatan. Naringsidkare, polis, boende,
fastighetsskotare, besdkare m fl &r delaktiga. Darfér hoppas vi att du kanner dig
intresserad av att delta. Datum for trygghetsvandring ar torsdag den 23 november,
under kvallstid, ca kl 18.00-21.00.

Intresserad? Kontakta da Cecilia Hagberg (cecilia.hagberg@sweco.se, 08-695 64
81), projektansvarig. Hor garna av er sa snart som mojligt, dock senast den 10
november.

Hoppas att vi ses!

Med vanlig halsning

Cecilia Hagberg (projektledare)

SWECO VBB Cecilia Hagberg SWECO VBB AB .
Gjorwellsgatan 22 Telefon direkt 08-695 64 81 Www.sweco.se
Box 34044, 100 26 Stockholm Mobil 0734-12 64 81
Telefon 08-695 60 00 cecilia.hagberg@sweco.se
Telefax 08-695 60 10
1(1) SWECO

Bilaga 1
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Praktisk information infor trygghetsvandringar hosten 2006

Samlingsplats Hornsgatan 133

Syftet med forskningsuppdraget ar att testa metoden trygghetsvandring och dess
formaga att "mata" den upplevda tryggheten for att fa fram ett anvandbart
planeringsverktyg. De brister som konstateras kommer inte atgardas inom detta
uppdrag, men ansvariga pa Stockholm Stad kommer att fa ta del av resultatet och
ev. atgardsforslag och synpunkter fran er. Det finns en politisk vilja att Hornsgatan
ska omdanas till forman fér gaende och cyklister och den information vi inhamtar
genom trygghetsvandringarna ar vardefull vid en eventuell ombyggnation av
Hornsgatan.

Tidpunkt och plats:

Samling utomhus vid Hornstull, Hornsgatan 133 (lilla parken) ki 18.00 den 23
november. Vandringen beraknas ta ca 1,5 timme. Strackan ar Hornstull till
Zinkensdamm. Avslutande fika och diskussion pa narbeléget café ca 1,5 timme.
Vid ev. férhinder eller fragor ring Cecilia Hagberg, tel. nr. 08-695 64 81, 0734-12
64 81, cecilia.hagberg@sweco.se.

Er roll:
Genom er lokalk&nnedom har ni kunskap och en uppfattning om Hornsgatan ur
trygghetssynpunkt som ar vardefull att ta del av.

Fylla i formularet:

Med detta informationsbrev har vi skickat med det frageformular som anvands vid
vandringen. Formuléret innehaller manga fragor och darfor ar det bra om ni last
igenom formuléret i forvég. Skulle det vara nagra oklarheter under vandringens
gang ar man sjalvklart valkommen att stélla fragor.

Vid vandringen ska ni "ga pa kanslan”, forsoka séatta er in i hur det kénns/skulle
kannas att promenera ensam pa Hornsgatan. Stanna upp och reflektera.

Avslutande diskussion:

Efter vandringen bjuder vi pa kaffe/te med smorgas serveras pa Maechiato,
Hornsgatan 103. | mindre grupper diskuterar vi vandringen och tar del av era
fragor och synpunkter.

Vilkomna och tack sa mycket for din vardefulla medverkan!

2006-11-14

SWECO
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Sammanstiéllning av kommentarer pa karta i

samband med trygghetsvandring

1 - Farligt for fotgingare.

2 - Cykelbana/korsning, livsfarlig/otrygg. Kort tid vid 6vergéng.
- Kollisionsrisk, cykel - gende

3. - Kal mark, overhdngande trid, otryggt.

- Bortglomd miljo.

- Parken &r mork och trikig.

- Daligt upplyst, ofta skripig/full av ogris. Man gér ogirna igenom
parken pa kvillstid. Parken fyller ingen funktion, daligt med plante-
ring och vixtlighet. Bygg hus dir eller gor om hela parken.

- Skymmande trid, trist miljo, otrygg.

- Morkt och bortglomd miljo. Inget folkliv.

4. - Dalig losning for cykelbanan, alldeles for smal och for néra parke-
rade bilar, vildigt otrygg. Trottoaren ér for smal, man kinner sig
instingd mellan parkerade bilar och husvigg.

- Fonster hogt upp, otryggt. Kénns som en stor mur.

- Bortglomd miljo, inga butiker, langa koer vid korsningen.

- Husen har hoga socklar vilket gor att det kinns som att man befin-
ner sig i trag.

- Lugnt och dott.

5. - Uteservering utan inramning.
- Fint gatuhorn, hog trivsel.

- Tryggt
- Uteservering

6. - Cykelbana vid Lignagatan ut i korbanan? Angoring vid service-
huset bland annat firdtjinst.

- Korsning med Lignagatan extremt farlig cykelbana. Det 4r bra att
leda cykelbanan nira bilkorfaltet men det ér for nira, for smal och
utan skydd.



- God tid att korsa gatan for gaende.

- Parkbinkar lite anvinda, forfallet.

- Bortglomd miljo, oonskade grupperingar
- Entrén till servicehuset ar trakig.

- Fult omréde. Obehaglig karaktér.

- Mork park.

- Ej fungerande belysning

7. - Langt mellan 6vergangssillen.

- Laga fonster utan ljus/overgivna, kinns otryggt. Loftgangar trist
men e¢j otryggt. Ej kvillsoppna verksamheter kinns otryggt.

- Rent och snyggt

- Hallplatskurerna trygga

- Blindande ljus, manniskor man moter blir skuggor

- Det finns ingen belysning 6ver trottoaren, belysningen 4r dver
vigbanan.

- Nar afférer och golvfonster forsvinner blir det morkare och inte lika
trevligt.

- Morkt, avsaknad av skyltfonster.

- Ingen vacker fastighet

- Mork, trikig, bortglomd. Dalig arkitektur och délig belysning.

- Morkt och odsligt

8. - Uteservering utan inramning,.

- Finns flera lokaler som har stol och bord ute pa trottoar. Trottoar
blir smalare. Men dir stér inga trad mellan cykelbana och parke-
ringsplatser. Det 4r en bortglomd miljo.

- Otrygga ingangar till hus som 4r indragna i huset med litet tak 6ver
ingdngen.

- Tydligare skyltning 6nskvird om hur man kommer till T-bana fran
Hornsgatan.

- Tryggt vid upplysta skyltfonster

9. Lysen over en affar, okad trygghetskinsla.

- Balkonger/ ingangar till Igh precis over en, laskigt.

- Ofta skrapig passage mellan World Class och busskur, med bland
annat klotter, glassplitter, ogris och hogt gris. Infor papperskorgar



- gdrna med askkopp - vid varje busskur (i direkt anslutning, inte
1-2 meter darifran)

- Otrygg park nedanfor

- Bra belysning av blomsteraffaren, bra kombination med busshéll-
plats.

10. - Bra att det inte kommer ndgra bilar fran denna vig.
- Passage bakom korvkiosk urtrist. Mer planteringar och buskar.

11. - Fula skdp i parken
- Fasadbelysningen fungerar inte.

12. -Kénns lite 6ppnare och trevligare

- Trist plats med bénkar som kinns som ingen anvinder, behover
rustas upp. Gor att man kinner sig otrygg.

- Gyttig korsning for gdende och cyklister.

- Overgangstillet vid World Class, dar hander det mycket. Gangvig,
cykelbana, in- och utfart pa samma stille. Cykelbanan skulle behova
flyttas ut pa gatan just dir. Man tanker inte alltid pa att det kan
komma en cykel fran vinster nar man har fokus pa sa manga hall.
Speciellt svart for alla barn som dagligen passerar dér upp till lunda-
skolan pa Lundagatan.

- Bortglomda och forskrackliga elskap + klottrad bortglomd
sandlada.

13. - Cykelbana - ledning om busshallplatsen ar dalig. Man kunde ta
busshallplats 2 m till korféltet och ha mindre sving i cykelbanan.

- Bra belysning

- Dekorationsbelysningen ar otrygg

14. - Otryggt for den som gér och kan bli pacyklad. Vaxligheten ér
otrygg. Bortglomd miljo. Oacceptabel belysning.

- Inga bénkar = inga ménniskor som har ¢versyn av vad som sker.
Daligt med OG, inga vigval, kinns otryggt. Morke bed berget, skulle
kéinnas battre med belysning.

- Inte sa schysst eller inbjudande med en bergvagg. Andra sidan ar
mycket trevligare. Belysning]



- Morkt och trist

- Forsummad och trakig, mork.

- Fruktansvird!

- Berget ér speciellt, men behover nddviandigtvis inte vara negativt.
T.ex. kan man ténka sig belysning nedifran som lyser upp pa berget.

15. - Klotter.

- Mycket indirekt ljus fran lokaler, men i stort sett ingen trottoarbe-
lysning alls. Man forlitar sig pa gatubelysningen.

-15 b, placering.

- Extremt kurvig cykelvig

- livsfarlig cykelbana

- Morkt och kusligt

- Mork park. Otrevligt. Vem bor dér?

16. - Det vore bra att skilja mellan cyklister frén bilister. Farligt att
kora om parkerade bilar.
- Mindre trygghet p.g.a. hardare trafik for exempelvis cyklister.

17. - Ful vagn, uppstilld av miljoforvaltningen

18. - Mer kvillsliv
- Uteservieringar och restauranger, kinns tryggt.
- Vid Zinkensdamm fick cyklisten cykla utanfor bussen, forfarligt!



Genomsnittet for trygghetsupplevelsen av faktor
Betyg 1 = otryggt

1. Trottoar, hinder 8,32 37. Passager, tid 5,11

2. Markbelédggning 8,08 38. Belysning estetik 5,03
3. Oonskade grupperingar 7,68 39. Hastighet, cykel 4,74
4. Hallplatskurer 7,602 40. Bortglomda miljoer 4,08
5. Trottoar, bredd 7,6 41. Risk for olycka, cyklist 46
0. Orienterbarhet 7,28 42. Belysning funktion 4,53
7. Bussar turtithet 723 43, Buller 431
8. Orienterbarhet (nyl) 7.2 44. Trafikméngd, bil 3,85
9. Passager, utformning 714 45. Hastihet, bil 343
10. Skymmande objekt 7,09 46. Gronska 3,13
11. Viaxlighet 7,06 47. Avgaser -
12. Passager, placering 6,91

13. Ode lokaler 6,88

14. Rent och snyggt 6,86

15. Kédnsla vid mote 6,83

16. Risk for brott 6,54

17. Folkliv 6,42

18. Parkerade bilar 6,4

19. Passager, antal OG 6,31

20. Cykelbana, bredd 6,29

21. Orienterabarhet (ny2) 6,2

22. Skadegorelse 6,17

23. Fonster 6,14

24. Kvillsoppet 6,12

25. Ytor, parkering 6,06

26. Gaturum 5,97

27. Vagval 5,97

28. Risk for olycka, bilist

5,94

29. Risk for olycka, fotg. 5,83

30. Entréer 58

31. Vackra inslag 5,65

32. Trafikmangd, cykel 55

33. Korsa vig 5,29

34. Trafikantanpassad 521

35. Cykelbana, plac 517

36. Ytor, park 5,14



Genomsnittet for bedomning av faktor

Betyg 1 = oacceptabelt

1. Hallplatskurer

2. Markbelédggning

3. Trottoar, hinder

4. Trottoar, bredd

5. Orienterbarhet (nyl)
6. Passager, utformning
7. Ovdnskade grupper

8. Skymmande objekt
9. Ode lokaler

10. Rent och snyggt

11. Bussar turtéithet

12. Orienterbarhet

13. Cykelbana, bredd
14. Passager, antal OG
15. Risk for brott

16. Vixlighet

17. Skadegorelse

18. Passager, placering
19. Fonster

20. Trafikmingd, cykel
21. Cykelbana, plac

22. Vigval

23. Risk for olycka, bilist
5,31

24. Folkliv

25. Kvillsoppet

26. Ytor, parkering

27. Risk for olycka, fotgingare

28. Gaturum

29. Korsa vig

30. Entréer

31. Bortglomda miljoer

32. Passager, tid 446

33. Belysning fnk
34. Trafikantanpassad

35. Orienterabarhet (ny2)
36. Risk for olycka, cyklist

8,38
8,03
7,94
7,71
7,5
7,26
7,23
7,15
7,08
6,81
6,72
6,68
6,67
6,5
6,49
6,44
6,4
6,21
6,09
5,49
542
533

5,11

5,06
5,06
4,83
4,74
4,58
4,51
4,5

443
443
44

4,06

37. Vackra inslag
3,94

38. Ytor, park

39. Avgaser

40. Hastighet, cykel
41. Belysning estetik
42. Gronska

43, Parkerade bilar
44. Hastihet, bil

45. Buller

46. Trafikmangd, bil
47. Kénsla vid mote

3,94
3,94
3,81
3,72
3,69
2,77
2,25
2,14
1,75
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Trygghetsméitning Hornsgatan

Frageformulir

Skoétsel och underhall

Bebyggelsens och gatans utformning och funktion
Stadsplanens utformning

Trafik och kommunikationer

Det ménskliga livet



Stédpunkter under vandringen

o Det dr helhetskinslan vi vill &t.

« Aven om du endast promenerar pé en sida ar det bra om du for-
soker fa en kiinsla dven av den andra sidan.

« G4 pé kinsla, forestill er att ni &r ensamma och promenerar.

- G4 dver tva overgangsstillen for att fa en kénsla av utformning-
en och tiden det tar att ga over.

* Var uppmérksamma pé de olika faktorerna medan ni vandrar.
» Sitt garna kryssen pé linjen och inte dver/under.
» Det gir bra att fylla i formuléret pa caféet.

« Markera pé kartan dér en faktor kinns extra framtridande. Mar-
kera d4 med samma nummer som faktorn har i formuléret.

» Stanna upp! Reflektera.
» Gor din egen subjektiva beddmning, fraga inte andra deltagare.
» Anviind alla sinnen. Ta in gaturummet



Skotsel och underhall

1 Markbeldggning god —  oacceptabel
Ojdmnheter. sprickor oo llr 1l otrygg
2 Rent och snyggt god ¢ {  oacceptabel
Skrdp, affischering trygg M- Il otrygg
3 Skadegorelse g | 1 oacceptabel
Belysning, klotter, hdllpl trygy Wt 1 otrygg
4 Viixtlighet god ¢ {  oacceptabel

Skymmande buskar, sly  trygg 1l otrygg



Bebyggelsens och gatans utformning och funktion

5 Belysning

a- funktion (ljusmdngd) god 1 oacceptabel
tryag I 1l otrygg

b - estetik (vackert) tivsamt ——  atrivsamt
trygg WK 1l otrygg

¢ - trafikant anpassad 994 ¥ i
trygg IV 1l otrygg

6 Entreérs utformningtrivsamt ~ +—

—{  ofrivsamt

trygg [t 1l otrygg
7 Fénster god  — —  oacceptabel
Placering, antal trygg I+ 1 otrygg
8 Skymmande objekt inga = —  manga
Murar, staket, annat trygg ¢ I otryog
9 Hallplatskurerna tillrckligt  + i otillrickligt
Antal trygg I — ll otrygg
10 Vackra inslag ménga  —- {  inga
trygg I — 1l otryag
11 Ode lokaler inga  p— —  manga
trygg I — 1l otrygg
12 Passager tillrdckligt I i ofillréckligt
a - anial OG trygg W —ill otrygg

b - ldmpligt placerade ~ 8Mtid I

——  aldrig

trygg E— 1l otrygg
i d ! ~—  oacceptabel
¢ - utformning go
trygg B ¢ [l otrygg
d - tid att gd 6ver, inkl  god 1 oacceptabel
véntetid trygg B ¢ ——— [l otrygg
13 Trottoar god +H— 4 oacceptabel
a - bredd trygg I — 1l otrygg
X inga  F— i manga
b - hinder trygg ! | I otrygg




14 Majlighet korsa véig

— | aldrig

dédr man 6nskar  alltid '

11 otrygg

—  oacceptabel

1l otrygg

i oacceptabel

1l olrygg

{  ofillréckligt

1 [l otrygg

trygg BN
15 Cykelbanor god F
a- bredd trygg [Nt
b - placering god
trygg I !
16 Parkerade bilar  inga !
trygg Wt
tilrsckligt  *

17 Grinsk
ronska ryog HEF

planteringar, blommor

Kommentar/synpunkter:



Stadsplanens utformning

18 Bortglémda miljéer inga k —  manga
. trygg I /I otrygg
19 Gaturummet variation ! — 1  enformigt
Karaktir trygg [t ——[ ofrygg
20 Orienterbarhet god — ———  oacceptabel
a - Overblickbart, trygg It | otrygg
; anga 1 —  inga
b -karta, skyltnin, m
it trygg W 1 otrygg
21 Vgvalsmdjligheter 9% T
trygg ! il otrygg
22 Ytor ménga inga
a - parkering trygo I /Il otrygo
b " manga I | inga
g trygg Y /M otrygg
Gatans karaktir — piverkar det din trygghetskansla? a3 nej [

Kommentar/synpunkter:



Trafik och kommunikationer

23 Hastighet lag ;  hag
a- bli, bla‘SS, lastbil trygg [l :- otryag
b - cykel lag +  hig
trygg It [l otrygg
24 Trafikméngd lag ¢ hég
a - bil, buss, lastbil trygg ¢ {ll otryqg
b - cykel ag i hog
trygg [t [l otrygg
25 Buller inte stérande I 4 stérande
tryag WM 1l otrygg
26 Avgaser inte stérande  + i stérande
trygg B il otrygg
27 Bussarnas turtithet ofid | t séllan
trygg EMF il otrygg
28 Risk for olycka lag i hig
a - fotgéangare trygg Wt /B otrygg
\ lag t } hég
b - cyklist tvag E: {Bl oirygg
. lag t +  hdg
¢~ bilist trygg ! +Ill otrygg

Kommentar/synpunkter:



Sammanfattande bedomning

Kryssa for nio av de 32 faktorer som du anser ir viktigast for att skapa en tryggare gatu-
milj§!

Allmiinna uppgifter

Fyll i foljande
Man D
Kvinna []
Alder

Koppling till Hornsgatan

Boende []

Arbetande [7]

Besokande [] Sillan [Jofia D Aldrig D

Stort tack for din medverkan!






