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&" MTO Sakerhet

MTO Sakerhet ar ett foretag som utifran ett
systemperspektiv pa arbetsmiljo och sakerhet, det vill siga
samspelet mellan

e Manniska (M)
e Teknik (T)
e Organisation (O)

tillampar specifik beteendevetenskaplig kunskap och
metodik for att forbattra arbetsmiljo, sakerhet, hdlsa och
kvalitet.

Med MTO-metodik omsatts kvalificerad analys och
kompetens i praktiska hanterbara |6sningar som ar

langsiktigt hallbara och ger mervarde i verksamheten.

For mer information se var hemsida www.mto.se



Sammanfatining

Detta projekt utgoér en fortsattning pa tidigare FUD-projekt dar problem- och
forbattringsomraden utifran ett MTO-perspektiv vid evakuering fran tag har belysts. | tidigare
projekt har ett antal problemomraden identifierades géallande bl.a. organisation, rutiner, samt
information och kommunikation vid evakueringssituationer. Problem gallande kommunikation
identifierades saval mellan tagledning och personal pa taget, som mellan férare och tagvéard
samt mellan personal pa taget och resenédrer. Att det kan ta lang tid tills beslut fattas om
evakuering eller tills en evakuering pabdrjas har ocksa visat sig vara ett problem.

Slutsatser fran dessa tidigare studier var bl.a. att tdg som blir stillastdende under en langre tid
alltid innebar risk for att resendarer inleder en spontanevakuering. Att kommunikation och
samverkan fungerar vid sadana har situationer ar avgérande for att en evakuering ska kunna
genomfdras pa ett sakert satt.

Projektets syfte har varit att kartlagga kommunikation och samverkan mellan de foretag och
organisationer som ar inblandade vid en evakuering. Inriktningen har varit att tydliggéra de
viktigaste faktorerna och kommunikationsvagarna for att kunna etablera ett effektivt
beslutsfattande och en véalfungerande samverkan och pa sa satt forebygga att situationer med
risker och skador uppstar. Baserat pa resultaten har syftet vidare varit att formulera ett antal
rekommendationer och  atgérdsforslag  for att  forbattra  och  effektivisera
evakueringsprocessen.

For att kartlagga samverkan, ansvarsfordelning och kommunikation mellan aktérerna samt att
identifiera risker och mojliga forbattringar inom dessa omraden, genomférdes
uppgiftsanalyser tillsammans med olika aktérer som ar inblandade vid en evakueringssituation.
Avsikten var att gora en analys 6ver hela kommunikations- och samverkansprocessen fran det
att tagstopp intraffat till dess att en evakuering pabdrjats eller situationen har I6sts pa ett
annat satt.

Med utgangspunkt i erfarenheterna fran de tidigare FUD-projekten, annan forskning inom
omradet, samt resultaten fran uppgiftsanalyserna, identifierades kritiska faktorer for att uppna
en vélfungerande samverkan, en effektiv kommunikation och ett &ndamalsenligt
beslutsfattande. Darefter holls en workshop tillsammans med flera olika aktorer i syfte att
tillsammans diskutera och ge forslag pa hur dessa kritiska faktorer kan forbattras. Resultatet
fran denna workshop syftade till att utgéra underlag som kan leda till konkreta
forbattringsatgarder.

Baserat pa resultaten har fyra 6vergripande problemomraden identifierats inom omradena
Information och kommunikation, Tidsaspekter, Beslutsfattande samt Planering och beredskap:

Information och kommunikation: En viktig forutsattning for att astadkomma en snabb,
effektiv och sdker evakuering ar att tydliga beslut fattas sa tidigt som mdjligt om hur
situationen ska hanteras, samt att personalen pa taget har klara och tydliga besked om detta
och om vilka tidsramar som galler. | det initiala skedet saknas dock ofta information om felet,
samt en prognos. Detta medfor att det ar svart att ge korrekt och tydlig information till
passagerare vilket anses oka risken for spontanevakuering. Brist pa information kan bero pa
flera saker men har ofta sin orsak i bristande kommunikation och strukturer for
informationsoverforing. Resultaten visar t.ex. pa problem foér aktorerna att kommunicera
internt och externt och det uppges ofta vara svart att na fram till trafikledning,
ombordpersonal och jarnvagsforetagens driftcenter. Det ocksa ar forhallandevis vanligt med



tekniska problem pa utropsutrustningen vilket skapar svarigheter att nd ut med information till
passagerare.

Tidsaspekter: Ett bristande informationsunderlag skapar ocksa svarighet att fatta valgrundade
beslut i ratt tid om att initiera en evakueringsprocess eller inte. Att beslutet om att evakuera
eller ej ofta drar ut pa tiden har ofta sina orsaker i ett bristande beslutsunderlag dar inga
tillforlitliga prognoser finns om nar problemen som orsakat tagstoppet férvantas vara lost. En
forsvarande omstandighet ar att det idag saknas officiella tidsgranser for nar beslut om att
evakuera eller inte ska ha fattats. Det finns inte heller tidsgréanser for inom hur lang tid en
evakuering ska vara verkstalld. Andra moment som bidrar till att processen drar ut pa tiden
omfattar, felsokning, skyddsjordning och att fa fram ersattningstrafik. Beslutet om att initiera
evakueringsprocessen kan manga ganger tas tidigare an vad som i allmanhet gors idag.

Beslutsfattande: Brist pa relevanta beslutsstod samt knapphandig
information/prognos/underlag liksom brist pa tydliga tidsgranser fér nar en evakuering ska ha
initierats skapar ocksa otydligheter och bidrar till en forsvarad beslutsprocess som bygger pa
manga osdkerheter. Det ar darfor svart att ta ett valgrundat beslut. Att evakuera ar en stor och
komplex process som kan innebara risker, ta tid och krava resurser. Det ar ocksa ett svart
arbetsmoment for de fa personer som ar pa plats. Det ar darfor en svar avvagning om och nar
beslutet om evakuering ska tas, och det upplevs ofta som ett komplext och obekvamt beslut.
Det rader ocksa oklarhet om vem som bar ansvaret att fatta beslut om evakuering — foraren
eller trafikledningen.

Planering och beredskap for evakuering: Beredskapen i form av planer och fardiga avtal etc.
for att hantera alla delar av en evakuering skulle kunna vara battre hos flera aktorer. Det finns
ocksa ett behov av traning och utbildning av evakueringssituationer for att vara battre
forbered. Tva personer, tagvard och forare, upplevs ocksa vara for lite for att hantera
evakuering fran ett fullsatt tag.

Baserat pa resultat, analys och slutsatser fran detta forskningsprojekt foreslas Trafikverket att
hantera foljande rekommendationer for att forbattra samverkan, kommunikation och
beslutsfattande vid evakueringssituationer:

e Trafikverket bor initiera en process for samverkan med malet att utveckla
aktoérsovergripande riktlinjer for de aktorer som ar involverade i evakueringsprocessen

e Tydliga tidsgranser bor formuleras och beslutas i samverkan over aktérsgranserna for
att definiera efter hur lang tid beslut om evakuering ska ha fattas.

e Fortydliga och kommunicera ansvarsférhallanden som ska gélla for att fatta beslut om
evakuering.

e Utforma anpassade och gemensamma beslutsstéd som kan ge stod i beslutsprocessen
i samband med evakueringar

e Kartlagg behov av utbildning, traning och 6vning av olika evakueringsscenarier, samt
implementera dessa.

e Se oOver vilka mojlighet som finns for att 6ka beredskapen och utforma planer for att
hantera komplexa evakueringssituationer.

e Skapa processer for systematisk och regelbunden erfarenhetsaterforing mellan
aktorerna liksom systematik for uppféljning av evakueringshandelser

e Skapa forutsattningar, beredskap och rutiner for att tillgodose behov av personella
resurser pa plats i samband med evakueringar.



Summary

This project is a continuation of previous FUD projects where problems and areas for
improvement from a MTO perspective on evacuation of trains have been highlighted. In
previous projects, a number of problem areas were identified among others organisation,
procedures including information and communication during evacuation situations. Issues
regarding communication were identified both between traffic management and staff on the
train, and between drivers and train attendant and between staff on the train and passengers.
The duration until the decision is made to evacuate or until an evacuation commence has also
proven to be a problem.

The conclusion from these previous studies were among others that trains that become
immobile for a long period always involve a risk that passengers initiate a spontaneous
evacuation. In these situations, communication and interaction is crucial for an evacuation to
be carried out safely.

The project's aim was to map the communication and interaction between the companies and
organisations involved in an evacuation. The focus was to clarify the key elements and lines of
communication in order to establish an effective decision-making and an effective interaction
and thus prevent situations of risk and damage. Based on the results, the aim has also been to
define a set of recommendations and proposed actions to improve and streamline the
evacuation process.

To identify interaction, accountability and communication between stakeholders and to
identify risks and possible improvements in these areas, data analyses were conducted with
various stakeholders involved in an evacuation situation. The intention was to make an
analysis of the communication and interaction process from the train stop occurred until an
evacuation commenced or the situation had been resolved in a different way.

Based on the experience gained from previous FUD projects, other research in the field and
the results of data analyses, critical factors were identified for achieving effective interaction,
effective communication and effective decision-making. Thereafter, a workshop was held in
conjunction with various stakeholders to discuss and give suggestions on how these critical
factors can be improved. The result from this workshop was to provide a basis that could lead
to concrete improvements.

Based on the results, four general problem areas were identified in the areas of Information
and Communications, Timing, Decision-making and Planning and Preparedness:

Information and Communication: An important prerequisite for providing a fast, efficient and
safe evacuation is that clear decisions are taken as early as possible on how the situation
should be handled including that the staff on the train have clear information regarding this
and the time frame that applies. In the initial stage, however, there is often lack of information
about the error and the prognosis. This means that it is difficult to provide accurate and clear
information to passengers, which is considered to increase the risk of a spontaneous
evacuation. Lack of information may be due to several things, but it is often caused by lack of
communication and structures for information. The results demonstrate problems for
operators to communicate internally and externally, and it is often reported to be difficult to
reach traffic management, train staff and railway companies’ operations center. It is also
relatively common with technical problems with regards to load speaker equipment which
creates difficulties in reaching out with information to passengers.



Timing: A lack of information also creates difficulty to make well-founded decisions at the
right time to initiate an evacuation process or not. That the decision to evacuate or not often
takes long time is often due to lack of decision-making were no reliable prognosis is available
for when problems that caused the stoppage are expected to be solved. A complicating factor
is that there are currently no official time limits for when decisions must be taken to evacuate
or not. Nor are there time limits on the amount of time an evacuation must be completed
within. Other elements that contribute to that the process takes long time are due to
troubleshooting, protective earthing and to obtain replacement transport service. The decision
to initiate the evacuation process can often be taken earlier than it is generally done today.

Decision making: Lack of relevant decision-making and scarce
information/prognosis/documentation and lack of clear time frames for when an evacuation
should have been initiated also creates confusion and contributes to impaired decision-making
based on many uncertainties. It is therefore difficult to make a well-founded decision. To
evacuate is a vast and complex process that may involve risks, takes time and resources. It is
also a difficult task for the few people that are on site. It is a difficult balancing act if and when
the decision to evacuate should be taken, and it is often perceived as a complex and
uncomfortable decision. There is also confusion about who is responsible to make a decision
about evacuation - driver or traffic management.

Planning and Preparedness for evacuation: With regards to preparedness in the form of plans
and completed contracts etc. to manage all aspects of an evacuation stakeholders could
improve. There is also a need for training and education regarding evacuation situations to be
better prepared. Two persons, train attendant and driver, are also perceived as being
insufficient to handle the evacuation of a crowded train.

Based on the results, analysis and conclusions from this research, the Swedish Transport
Administration is suggested to address the following recommendations to improve interaction,
communication and decision-making on evacuation situations:

e The Swedish Transport Administration should initiate an interaction process with the
goal of developing overall guidelines for the stakeholders involved in the evacuation
process.

e (Clear time limits should be defined and agreed upon in collaboration with and across
stakeholders’ boundaries to define the length of time a decision to evacuate should be
made.

e Clarify and communicate responsibilities that should apply when deciding on
evacuating.

e Design custom and common decision-making processes that can provide support in
decision-making related to evacuations.

e |dentify education needs, training and practice of various evacuation scenarios and
implement these.

e Review the opportunities available to enhance preparedness and develop plans to
handle complex evacuation situations.

e Create processes for systematic and regular feedback of experiences between
stakeholders and systematic monitoring of evacuation events.

e Create prerequisites, preparedness and procedures to meet the needs of human
resources on site in connection with the evacuations.



Ordlista

Evakuering

Organiserad evakuering

Spontanevakuering

Trafikledningen

Tagledare (TL)

Tagklarerare (Tkl)

Ombordansvarig

Operativ Chef (OC)
OPL

Lokaltagklarerare

Fjarrtagklarerare

Eldriftledare (EDL)

Avsparrning

Infrastrukturforvaltare

Jarnvagsforetag (JVF)

Transportledare (Trpl)

Driftcenter-Tagvard (DCT)

innebar att resande maste lamna taget oplanerat pa en annan
plats an vid plattform (JvSFS 2008:7 bilaga 6)

innebar att resande lamnar taget efter beslut av féraren (JVSFS
2008:7 bilaga 6)

innebar att resande lamnar taget och gar ut i sparomradet utan
medgivande fran foraren (JvSFS 2008:7 bilaga 6)

den utpekade funktion hos infrastrukturférvaltaren som svarar
for den operativa trafikledningen (JvSFS 2008:7 bilaga 1)

person som Overgripande overvakar trafikverksamheterna pa
huvudspar (JVSFS 2008:7 bilaga 1)

person som Overvakar och leder trafikverksamheterna pa
huvudspar och sarskilt angivna sidospar (JvSFS 2008:7 bilaga 1)

person som pa ett resandetag har det dvergripande ansvaret for
de resande (JVSFS 2008:7 bilaga 1)

Operativ chef pa en driftledningscentral.
Operativ ledning

tagklarerare som tjanstgor pa den bevakade driftplats som han
eller hon ar tagklarerare for (JvSFS 2008:7 bilaga 1)

tagklarerare som tjanstgor pa en annan plats an de bevakade
driftplatser som han eller hon ar tagklarerare for (JVSFS 2008:7
bilaga 1)

person som Overvakar och mandvrerar anordningar for
elforsorjning av trafiken (JVvSFS 2008:7 bilaga 1)

atgard som utfors av tagklareraren for att forhindra att ett tag
tillats pa en bevakningsstracka eller pa ett sparomrade pa en
bevakad driftplats (JvSFS 2008:7 bilaga 1)

den som forvaltar jarnvagsinfrastruktur och driver anlaggningar
som hor till infrastrukturen (Jarnvagslag (2004:519))

den som med stod av licens eller sarskilt tillstand tillhandahaller
dragkraft och utfor jarnvagstrafik (Jarnvagslag (2004:519))

person som hos jarnvagsforetagets driftledning som samordnar,
Overvakar och leder foretagets tag och resurser

Resurs pa jarnvagsforetagets (Stockholmstag) driftcenter som ger
stod och information till tagvard
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

1.1.1 Identifierade problem- och férbattringsomraden géllande
evakuering fan tag

Detta projekt utgor en fortsattning pa tidigare FUD-projekt dar bl.a. litteratursammanstallning
och enkatstudier genomforts for att kartldagga problem- och forbattringsomraden utifran ett
MTO-perspektiv vid evakuering fran tag (Kecklund m.fl. 2006, Kecklund m.fl. 2008, Petterson
m.fl. 2009). Resultaten fran tidigare projekt pekade pa ett antal problemomraden gallande
bl.a. organisation, rutiner, samt information och kommunikation vid evakueringssituationer.
Problem gallande kommunikation har identifierats saval mellan tagledning och personal pa
taget, som mellan forare och tagvard samt mellan personal pa taget och resenéarer. Att det kan
ta lang tid tills beslut fattas om evakuering eller tills en evakuering pabdrjas har ocksa visat sig
vara ett problem.

Slutsatser fran dessa tidigare studier var bl.a. att tag som blir stillastdende under en langre tid
alltid innebar risk for att resendrer inleder en spontanevakuering. Tydlig och korrekt
information till resendrer ar en viktig forutsattning for att dessa ska agera pa ett sikert satt
och for att undvika att spontanevakueringar intraffar. En forutsattning for att &ndamalsenlig
information ska kunna ges till resendrerna i en evakueringssituation ar att tydliga beslut fattas
sa tidigt som mojligt om hur situationen ska hanteras, samt att personalen pa taget har klar
och tydlig information om detta och om vilka tidsramar som galler. Att kommunikation och
samverkan fungerar vid sadana har situationer ar avgérande for att en evakuering ska kunna
genomfdras pa ett sakert satt.

Forbattrad samverkan samt fortydligande av kommunikations- och beslutsvagar mellan
berorda foretag och organisationer skulle kunna medfora forbattringar pa en rad omraden:

e Okade foérutsattningar for snabbare beslut och béattre prioriteringar vid tagstopp

e Minskade vantetider for resenarer

e Okade forutsittningar att ge battre och snabbare information till resendrer vid
evakueringar

e Battre forutsattningar att ocksa ge resenarer som star och vantar pa sitt tag aktuell och
relevant information

e Okad sikerhet och minskade risker fér spontanevakueringar

e Battre forutsattningar att forebygga att situationer med risker och skador uppstar

10



1.1.2 Aktorer vid en evakuering

Utgangen av en evakuering ar beroende av ett antal olika system déar olika funktioner och
befattningshavare samverkar. En val fungerande samverkan ar en forutsattning for att beslut
om eventuell evakuering ska kunna fattas sa snabbt som mojligt och evakueringen ska kunna
genomfoéras sa sakert som mojligt for tagets resendrer. Med beslut att evakuera avses i denna
rapport, om inget annat anges, beslutet att initiera processen for att férbereda och planera fér
en evakuering och inte beslutet att verkstalla sjdlva evakueringen.

Berdrda aktorer vid en evakueringssituation ar forutom forare och tagvard samt de resenarer
som befinner sig pa taget, &dven tagklarerare och tagledare pa Trafikverkets
driftledningscentral. Vid nedriven kontaktledning blir dven ban- och eldriftledare involverade i
att I6sa situationen.

Vid evakueringssituationer ar det manga aktérer som ar involverade. Ett beslut om evakuering,
eller att I6sa situationen pa ett annat satt, kraver samverkan mellan ett flertal aktorer och
befattningshavare, se figur 1 nedan.

Ersdttningsbussar

A

Jarnvags-
foretagets
driftcenter

Hjdlpande tag

Tagvard (TV)

Annan berord
trafik pa sparet

Resande \—\P

Figur 1. Figur éver kontaktvdgar och samverkan mellan olika aktérer som dr involverade vid en
evakuering. Pilarna representerar de kontaktvégar som finns mellan aktérerna i samband med en
evakueringssituation.
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1.1.3 Styrande regelverk for evakuering fran tag

Den svenska jarnvagen styrs i grunden av jarnvagslagen (2004:519). | jarnvagsforordningen
(2004:526) har reglerna utvecklats och Transportstyrelsen har bemyndigats att detaljreglera
omradet genom foreskrifter.

Genom Jarnvagsstyrelsens trafikforeskrifter JvSFS 2008:7, har Jarnvagsstyrelsen i bilaga 6 Fara
och olycka utfardat en detaljreglering om evakuering. Till denna bilaga finns ocksa blankett 28
Checklista vid evakuering fran tag (i TSFS 201:1) att fyllas i genom samrad mellan férare och
tagklarerare.

Utover dessa foreskrifter har jarnvagsforetagen och trafikledningen i vissa fall interna
instruktioner for hur evakuering ska hanteras.

Dessutom finns ett beslut inom Trafikledningen fran 2010-09-07 (Evakuering, komplement till
JTF 28 Checklista vid evakuering fran tag). Dokumentet har tagits fram for att ge DLC-
personalen stod i samband med evakueringar.

JVSFS 2008:7 bilaga 6 Fara och olycka

Transportstyrelsens trafikforeskrifter, JTF, reglerar trafiken pa det svenska jarnvagsnatet. JySFS
2008:7 bilaga 6 Fara och olycka innehaller regler som styr forloppet vid en evakuering.
Jarnvagsforetagets egna sakerhetsbestammelser ska ange hur evakuering ska genomforas.
Overgripande ansvarig vid en evakuering &r foraren, men jarnvagsforetagens
sakerhetsbestammelser kan ange att annan funktion an féraren ansvarar for vissa uppgifter.

Texten och figurerna nedan beskriver de delar av foreskriften som berér kommunikation och
samverkan mellan olika aktorer.

Infor en organiserad evakuering ska foraren kontakta tagklareraren foér att samrada om
evakueringen och fa medgivande till den. Som stod vid ett sadant samrad ska foéraren och
tagklareraren anvanda sig av en checklista. Efter samradet beslutar féraren om att evakuering
ska ske. Om foraren inte far kontakt med tagklareraren far taget endast evakueras vid akut
fara. (Numren i punktsatserna nedan ar relaterade till figur 2 och 3).

e Foraren samrader med tagklareraren om var, nar och hur tagsettet ska evakueras (1).

e Tagklareraren samrader med eldriftledaren i de fall kontaktledningen ar nedriven (2a).

e Tagklareraren meddelar foraren att evakueringen kan borja (3).

e Foraren ansvarar for att de resande meddelas om hur evakueringen ska ga till (4).

e Foraren meddelar tagklareraren att evakueringen &r avslutad (5).

e Om foéraren beddémer att trafik ar mojlig pa spar som inte berors av evakueringen ska
tagklareraren orderge berord trafik om en storsta tillaten hastighet pa 40 km/tim (6).

e Om kontaktledningen dr nedriven ska tagklareraren innan han medger evakuering
samrada med eldriftledaren (2a) och fa klartecken att eldriftledaren i samrad med
foraren (2b) har gjort bedomningen att evakueringen kan utféras sakert.

12




. . Annan berord
Forare <_< : >_ Tagklarerare
g (:) | trafik pa sparet
N 1
B @
\\ I
Y
Resande Eldriftledare

Figur 2. Samverkan och kommunikation mellan olika aktérer vid en organiserad evakuering, enligt JVSFS
2008:7 bilaga 6 Fara och olycka.

Spontanevakuering innebar att resande lamnar taget och gar ut i sparomradet utan
medgivande fran foraren.

e Foraren ska darfor forsoka foérhindra spontanevakuering genom att uppmana de
resande att stanna kvar i taget och ge resande information (7)

e Om det dnda uppstar en spontanevakuering ska foraren kontakta tagklareraren (8),
samt kontakta trafikledningen eller samhallets raddningstjanst (9) om han inte far
kontakt med tagklareraren.

e Tagklareraren meddelar foraren att avsparrningen har utforts (10).

e En spontanevakuering avslutas pa samma satt som en organiserad evakuering.

Forare Tagklarerare
—©—
~
\\ SS
~ ~
ENOM
AN REN Trafikledning
N\
N\
b
Resande

Raddningstjanst

Figur 3. Samverkan och kommunikation mellan olika aktérer vid en spontanevakuering, enligt JVvSFS
2008:7 bilaga 6 Fara och olycka. En spontanevakuering avslutas som en organiserad evakuering.
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1.2 Projektets syfte

Projektets syfte har varit att kartlagga kommunikation och samverkan mellan de foretag och
organisationer som &r inblandade vid en evakuering. Inriktningen har varit att tydliggoéra de
viktigaste faktorerna och kommunikationsvdagarna for att kunna etablera ett effektivt
beslutsfattande och en valfungerande samverkan och pa sa satt forebygga att situationer med
risker och skador uppstar.

Studiens 6vergripande fragestallningar har varit:

e  Hur sker samverkan och kommunikation mellan iblandade aktérer?

e Vilka problemomraden, brister och kritiska faktorer kan identifieras i
evakueringsprocessen och pa vilket satt bidrar de till att forsvara hantering och
beslutsfattande i en evakueringssituation?

e Vilka behov och forutsattningar kan identifieras for att underlatta och effektivisera
samverkan, kommunikation, beslutsfattande och hantering av evakueringsprocessen?

Baserat pa resultaten har syftet vidare varit att formulera ett antal rekommendationer och
atgardsforslag for att forbattra och effektivisera evakueringsprocessen.

1.3 Avgrdansningar

Detta forskningsprojekt fokuserar pa kommunikationsvdgar och samverkan mellan
inblandande organisationer och foretag i evakueringssituationer, d.v.s. i det operativa skedet.
Projektet omfattar saledes tiden fran det att ett tag blir stillastaende till dess att en evakuering
paborijas eller situationen har I6sts pa ett annat satt t.ex. genom att ett reserviok anvénds for
att flytta bort ett stillastaende tag.

Evakuering kan behdva ske saval i situationer med ett omedelbart hot, t.ex. brand eller
rokutveckling, som i situationer dar det saknas ett initialt hot. Sddana situationer kan vara t.ex.
nedriven kontaktledning, lokfel eller dar det av annan anledning blivit stopp i trafiken. | detta
projekt fokuseras pa evakueringssituationer dar det inte finns nagon omedelbar fara for
resendarerna.

For att fa en hanterbar omfattning pa projektet har det avgransats till att enbart omfatta
Stockolmsomradet. Saledes har endast aktérer som ar verksamma i Stockholmsomradet
medverkat i datainsamling.

1.4 Metod och genomférande

Projektet tar sin utgangspunkt i resultat fran ett tidigare FUD-projektet som finansierades av
Banverket, “Evakuering fran tag”, dar bl.a. kommunikation och information mellan olika
aktérer samt med resenédrer utpekades som forbattringsomraden (Kecklund m.fl.,, 2006 och
Petterson m.fl., 2009). En kompletterande litteraturstudie har gjorts inom ramen for detta
FUD-projekt inom omradena sakerhets- och riskkommunikation.
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| syfte att kartlagga samverkan, ansvarsfordelning och kommunikation mellan aktérerna samt
att identifiera risker och mojliga forbattringar inom dessa omraden, genomfdrdes
uppgiftsanalyser tillsammans med olika aktérer som ar inblandade vid en evakueringssituation.
Avsikten var att gora en analys 6ver hela kommunikations- och samverkansprocessen fran det
att tagstopp intraffat till dess att en evakuering pabérjats eller situationen har I6sts pa ett
annat satt.

Med utgangspunkt i erfarenheterna fran de tidigare FUD-projekten, annan forskning inom
omradet, samt resultaten fran uppgiftsanalyserna, identifierades kritiska faktorer for att uppna
en vélfungerande samverkan, en effektiv kommunikation och ett &ndamalsenligt
beslutsfattande. Darefter har en workshop hallits tillsammans med flera olika aktorer i syfte att
tillsammans diskutera och ge forslag pa hur dessa kritiska faktorer kan forbattras. Resultatet
fran denna workshop syftade till att utgéra underlag som kan leda till konkreta
forbattringsatgarder.

Utifran de samlade resultaten och slutsatserna fran forevarande och tidigare projekt har
darefter rekommendationer for forbattrad samverkan, kommunikation och beslutsfattande
tagits fram.

1.5 Lasanvisningar

| de féljande tre kapitlen redovisas resultaten fran projektets olika delar; litteraturstudie
(kapitel 2), uppgiftsanalyser (kapitel 3), samt workshop (kapitel 4).

| kapitel 5 redovisas slutsatser fran projektet och rekommendationer till forbattringsatgarder.

| bilaga 1-3 redovisas tabeller 6ver uppgiftskrav fran uppgiftsanalyserna for varje medverkande
aktor.
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2 Litteraturstudie

Som en del i projektet har en omfattande litteratursékning genomforts. Resultaten fran
forskningen sett fran projektets avgransningar maste anses mycket begrdnsad. Sokningen
genererade inga resultat avseende artiklar eller rapporter som behandlar beslutsprocesser,
kommunikation och samverkan vid tagstopp utan omedelbar fara for resenarerna. Dock finns
relativc manga arbeten som behandlar dessa aspekter i krissituationer och under
raddningsinsatser och faktiska evakueringssituationer.

Evakuering i generella termer har varit foremal fér manga studier. Forskningen har till stor del
inneburit studier av den tid det tar for manniskor att forflytta sig, men har pa senare ar ocksa
bedrivits kring manniskors beteende vid evakuering och hur utrymningsprocessen kan
modelleras (Frantzich, 2001). Studier har bedrivits om evakuering fran byggnader och tunnlar
(t.ex. Proulx 2005, Frantzich 2006), och i viss man &ven kring evakuering fran olika
transportmedel (t.ex. Rutgersson m.fl. 2003, Albertsson m.fl. 2006). Studier specifikt om
tagevakuering har bedrivits i relativt begransad omfattning, dock har evakuering fran tag
tidigare studerats ur ett MTO-perspektiv (samspelet mellan manniskan, tekniken och
organisationen) for att kartldgga problem- och forbattringsomraden vid evakuering (Kecklund
m.fl., 2006 och Petterson m.fl. 2009).

Med evakuering menas ofta nédutrymning av t.ex. en byggnad vid brand eller rokutveckling.
Evakuering fran tag kan behova genomféras inte bara i fall dar det utbrutit en hotande brand,
utan dven om det har intréffat en olycka med taget eller i fall dar taget av nagon anledning
forvantas bli staende under en langre tid.

En viktig skillnad mellan evakuering fran byggnader och evakuering fran tag ar att omradet
utanfor taget ar forenat med stora risker. Dels innebar en eventuell nedriven kontaktledning
att det finns hogspanningsledningar i sparomradet, och dels innebar forbipasserande tag en
stor fara for de evakuerande.

Transportstyrelsens foreskrift JvSFS 2008:7 bilaga 6 Fara och olycka definierar evakuering som
att resande maste lamna taget oplanerat pa en annan plats an vid en plattform. Organiserad
evakuering innebar att resande lamnar taget efter beslut av foraren. Spontanevakuering
innebar att resande lamnar taget och gar ut i sparomradet utan medgivande fran foraren.

Evakuering fran tag kan ocksa beskrivas utifrdan tva dimensioner; grad av hot och grad av
kontroll. Enligt Kecklund m.fl. (2006) kan evakueringar delas in i fyra olika typer; organiserad
evakuering, organiserad nddevakuering, spontan evakuering och spontan nédevakuering. Grad
av hot innebér i detta sammanhang i vilken utstrdackning det rader en sadan situation att
personer som befinner sig pa taget behover ta sig ut. Grad av hot varierar fran situation till
situation. En hog grad av hot kan foreligga t.ex. om ett tag boérjar brinna eller om det ar
rokutveckling i taget. | en situation dar en kontaktledning har rivits ner eller dar det har
intraffat ett fordonsfel och taget blir stillastdende &ar graden av hot ofta liten eftersom
personerna da inte ar utsatta for nagon direkt fara sa lange de befinner sig pa taget. Med
kontroll menas i detta sammanhang att evakueringen har féregatts av samrad/beslut mellan
ombordansvarig och tagledare samt att skyddsatgarder har vidtagits av personal. Om
resendrer paborjar en spontan evakuering ska personalen i storsta mojliga man ta kontrollen
over situationen och genomféra en organiserad evakuering. Att befinna sig i ett osdkrat
sparomrade ar forenat med livsfara, dels eftersom det kan komma annan trafik pa évriga spar
och dels for att det kan finnas starkstromsledningar utanfor taget i fall dar kontaktledningen
har rivits ner.
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Det sakraste sattet att tomma ett tag pa resendrer ar da taget kan ta sig till plattform och
resendrerna kan ta sig ut pa vanligt sitt (Galea och Gwynne, 2000). Praxis inom
jarnvagsbranschen ar att man, om detta inte ar mojligt, forsoker genomfora en evakuering
genom att resendrerna tas 6ver till ett annat tag som kér upp jamsides med det tag som ska
evakueras. Detta innebar normalt att resendrerna tar sig ner pa banvallen och kliver rakt upp
pa det andra taget. Ibland innebar evakuering fran tag att resenarerna behdver ta sig bort fran
sparomradet till fots. Den svaraste evakueringssituationen uppstar da ett tag har kolliderat och
vélt, och som férvarras av om det i samband med detta uppstar en brand pa taget.

Tidigare studier har visat att det finns ett antal svarigheter nar det géller att hantera
evakueringar fran tag (Petterson m.fl. 2009). Enké&tstudier med ombordpersonal och
passagerare visade bl.a. pa brister nar det galler rutiner och kommunikation;

e Ombordpersonal upplevde att det i ca 8 % av evakueringarna fanns brister i
kommunikationen mellan ombordpersonalen. Som orsaker till detta angavs bl.a. att
telefonerna, internradion eller hégtalarsystemen varit ur funktion, men aven tidsbrist
och upptagen telefonlinje.

e | 15 % av evakueringarna upplevde ombordpersonalen att det fanns brister i
kommunikationen med andra inblandade (t.ex. andra forare, transportledare m.m.).
Orsaker ar bl.a. att det varit oklara eller inga besked, eller att det var upptaget pa
kommunikationslinjerna.

e Vid 22 % av evakueringarna uppgav ombordpersonalen att det fanns brister i
kommunikationen mellan ombordpersonal och resendrer.

e Ett problem som upplevdes som stort bade av ombordpersonal och av passagerare var
att det i manga fall tar Idng tid innan ett beslut fattas om evakuering, och det fanns en
klar uppfattning hos manga av ombordpersonalen att tiden tills evakuering kan
genomforas ofta ar betydligt langre dn den borde vara.

e (Ca 15 % av ombordpersonalen upplevde att rutinerna fér evakuering fungerar mindre
bra eller daligt. En mindre andel av personalen upplevde ocksa att ansvarsférdelningen
mellan olika inblandade personalgrupper ar otydlig.

En tidigare gjord genomgang av ett antal nationella och internationella olyckor ssmmanfattade
en rad brister i samband med evakueringarna kopplat till organisation och kommunikation
(Kecklund m.fl. 2006). Bl.a. konstaterades féljande;

e Ansvarsférdelningen har inte fungerat mellan de olika aktérerna vilket givit dubbla
budskap.

e Checklistorna har inte fyllts i eller 6verensstammer inte mellan olika aktérer som varit
inblandade i forloppet.

e Det fanns brister i kommunikationen vid hog arbetsbelastning, det fanns inte tid att
kommunicera med varandra.

e Detinterna kommunikationssystemet fungerade inte vilket forsvarade evakueringen.
e Det fanns brister i tagradiosystemet vid kommunikationen mellan taget och DLC.

e Det fanns brister i foreskrifter gallande arbetsordning och villkoren foér intern
kommunikation pa DLC.

e Forare av olika tag och olika tagoperatorsforetag blev inte informerade om att en
evakuering av ett tag skulle ske.
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e Etablerad terminologi for kommunikation mellan DLC och raddningstjansten saknades.

Andra erfarenheter fran evakueringar av tag

| den oberoende utredning som gjorts av haveriet i tagtunneln under Engelska kanalen den 18-
19 december 2009 da fem Eurostartag blev stdende under manga timmar med omfattande
evakueringar som foljd finns flera erfarenheter att hamta som kan ha betydelse fér den typ av
situationer som detta projekt ar inriktat mot.

Utredningen lyfter fram flera brister och forbattringsomrdden bland annat rérande
kommunikation, samverkan och informationshantering. Man pekar t ex pa vikten av att ha ett
effektivt samband och goda kommunikationskanaler mellan infrastrukturforvaltarens
trafikledning (Eurotunnel Rail Control Centre) och jarnvagsforetagets driftscenter (Eurostar Rail
Operation Centre). For att hantera situationen sa effektivt som majligt maste alla beslut som
fattas beakta bade infrastrukturférvaltarens och jarnvagsforetagets synpunkter och perspektiv.
For att effektivisera ett gemensamt beslutsfattande rekommenderar utredningen att den
telefonlinje som fanns vid tiden for handelsen ersatts av en videolank som kan aktiveras vid
storre storningar.

Vidare pekar utredningen pa vikten av att informera passagerarna under hela forloppet. Vid
evakuering till ett annat tag finns behov av att implementera och trdna pa
evakueringsprocessen dar passagerarna informeras om hur evakueringen kommer att ga till
for att sakerstalla att alla ar insatta i processen.

Man konstaterar ocksa att processen for informationshantering via foraren bade till
passagerarna pa taget och till trafikledningen inte ar tillforlitlig da foraren ofta ar upptagen
med t ex felsékning. Utredningen féreslar som en rekommendation att en specifik person pa
trafikledningen tilldelas ansvar att hantera passagerarinformation via forbindelse med
tagvarden (Train Manager). Tagvarden ges da mojlighet att kommunicera information om
situationen pa taget till driftledningen samt sdkerstélla att information fran driftledningen
kommuniceras ut till passagerarna.

Utredningen féreslar ocksa att Eurostar bér se over majligheterna att anvdanda alternativa
kommunikationskanaler for att forse passagerarna med l6pande information. Har namns
mobiltelefoner och e-mail men ocksa sociala natverk som Facebook och Twitter.

En annan rekommendation rér ombordpersonalens beredskap att hantera situationen ombord
pa tagen. Har foreslas att ombordpersonalen ges traning i stresshantering liknande den som
ges till flygpersonal och den ska ocksa omfatta utbildning i hur man pa béasta satt hanterar och
bemoter passagerare under storre storningar for att informera och lugna.

Utredningen pekar ocksa pa brister i stromfoérsorjning dar ventilationssystem och nédbelysning

inte ar tillracklig. Man menar att mojligheterna att 6ppna ett antal dérrar under évervakning
av ombordpersonal ocksa maste ses over.

Beslutsprocesser, kommunikation och samverkan

Beslutsprocessen vid en evakueringssituation kan beskrivas i termer av en komplex process
med flera olika aktérer inblandade och med varierande forutsattningar. Sekvenser och
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skeenden i dessa processer karaktariseras av att forhallanden och férutsattningar férandras
och att samma monster séllan eller aldrig upprepar sig (Kauffman, 1993). Processerna paverkas
till stor del av kontext, specifika situationsvariabler och externa faktorer (Lewin, 1992;
Gell-Mann, 1994). En viktig konsekvens av detta ar att processerna ofta ar behaftade med ett
stort matt av osdkerhet vilket paverkar beslutsfattande och handlingsvagar (Comfort, 1994;
Axelrod och Cohen, 1999). Osdkerheten har ofta sin grund i bristfallig information som berér
det operativa skeendet. Ett effektivt beslutsfattande i en evakueringssituation ar darfor
beroende av korrekt och relevant information, men ocksa samverkan och kommunikation.

Det ar kant att just beroendet av samverkan och kommunikation ofta skapar problem vid
storre handelser. Det finns flera fall i litteraturen som beskriver hur brister i samverkan mellan
operativa enheter under t ex raddningsaktioner har bidragit till ineffektiva insatser (Waugh &
Streib, 2006).

Vid ett tagstopp behovs att flera olika aktérer samverkar och kommunicerar fér att optimera
beslutsprocesserna. Interaktionen och informationsflodena mellan aktorerna &r alltsa av
avgorande betydelse fér mojligheten att fatta informerade beslut (Kapucu, 2006). Det ar viktigt
att ratt information nar ratt aktor vid ratt tidpunkt. Om nagon aktor i systemet inte tar till sig
och delar med sig av viktig information far det effekter for hela systemet och mojligheterna att
effektivt |6sa situationen pa ett sa optimalt satt som mojligt. Det ar darfor viktigt att det finns
en koordinerad kommunikationsprocess som sakerstaller att alla aktorer hela tiden ar
uppdaterade pa systemets status

Ett annat problem som kan paverka samverkan vid en evakueringssituation ar att olika aktérer
i systemet kan ha olika och motstridiga mal samt att insatserna inte leds fran en unik
ledningscentral (Aedo, Diaz, Carroll, Convertino & Rosson, 2009). Vid ett tagstopp ar som
tidigare namnt flera aktorer inblandade. Trafikverkets driftsledning, jarnvagsforetagets
driftscenter och personalen ombord pa taget kan ha olika prioriteringar. Detta innebér att en
evakueringssituation inte alltid kan betraktas som en gemensam samarbets- och
beslutsprocess utan snarare som en kommunikations- och samarbetsprocess mellan
oberoende aktorer.
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3 Uppgiftsanalyser med trafikledning och
jdrnvagsforetag

Som en del i projektet har tre uppgiftsanalyser genomforts med olika aktérer som ar
inblandade i en evakueringssituation i syfte att kartldagga samverkan, ansvarsférdelning och
kommunikation mellan aktérerna samt att identifiera risker och mojliga forbattringar inom
dessa omraden. Avsikten har varit att gora en analys av hela kommunikations- och
samverkansprocessen fran det att tagstopp intraffar till dess att evakuering paborjas eller
situationen I6sts pa annat satt. Syftet med uppgiftsanalyserna har varit att pa ett systematiskt
satt identifiera och analysera arbetsuppgifter och arbetsfloden, kommunikationsvagar och
samverkan samt eventuella problem och brister i den befintliga arbetsprocessen.

3.1 Metod

Vid en uppgiftsanalys kartlaggs arbetsprocessen utifran deltagarnas beskrivningar av
arbetsuppgifter, forutsattningar, kommunikationsbehov och samverkan, eventuella problem i
uppgifterna etc. Resultatet blir en strukturerad sammanstallning av arbetsuppgifterna och dess
relationer i form av ett s.k. hierarkiskt uppgiftsdiagram samt en sammanstallning i tabellform
over varje delarbetsuppgifts forutsattningar, krav, svarigheter, samverkanskrav etc.

Nedan beskrivs ett generellt koncept for genomforande av uppgiftsanalyser. Det exakta
genomforandet for projektet anpassas till den férhandsinformation som finns tillganglig och
mal och syfte med analysen.

| arbetsmoten identifieras varje uppgift med hjadlp av deltagarnas erfarenheter. Finns det
instruktioner och/eller en tidigare uppgiftslista kan dessa anvdndas som underlag.
Riskanalyser, tillbuds- och olycksrapporter, observationer och intervjuer kan ocksa anvandas.

Uppgiftsanalysen gors uppifran och ner. Forst definieras malet med uppgiften. Darefter
identifieras olika deluppgifter som maste goras for att utfora uppgiften. Uppgiften kan
representeras som en hierarki av steg. Stegen representerar pa en Overgripande niva hur
arbetet skall goras.
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D Férare

Scenario a: Fel pa taget [ Tégvard
Stockholmstag O oc

0. Avveckla situationen genom evakuering eller fortsatt tagfird |

1. Felskning 2. Passagerarserviee 3a. Forberedelse 3b. Forberedelse
ochtillsyn fior evakuering fr evakuering (TV)
(fdrare) |
[ I [ I I 1
3b.1 GAr igenom 3b.2 Reda ut p3 3b.3 Informerar 3b.4 Utser 3h.5 Férbereder 3b.6 | wissa fall
checklista med vilket sitt/at ., gar stegar och samradmed
frare vilket hill runti tiget kan hjzlpa till vid darroppning riddningstiinst
evakuering ska evakuering (kan vara forare
ske [isamrad med som gér)
DcT)
[ I I I ]
3a.1 Kontakt med 3a.2 Borja gd 3a.3.Gr igenom 3a.4 Infotill passagerare om 3a.5 Medgivande frin
Tk, begdran om igenom checklista checklista med Tkl attevakuering ska ske samt Tklom att evakuering
evakuering med TV jpraktisk info efter samrad kan startas
med TV
I I [ ]
2.1infotill 2.2 Behjilpliga i 2.3 Kontakt med 2.4 Hiller koll pi 2.5 vidfrinslagen
passagerare [inte felsék i den min DCT om status stimningen [risk f&r batterispinning gar runt i
mer 303 min detir majiigt ‘spontanevakuering) tdget fvid bruten
melian info) hégtalarkommunikation)
I I I I I ]
1.1 mfotil Tv 1.2 Kontakt med Tkl 1.3 Kontakt med 1.4 Felskning med 1.50m felet st be 1.65amridmed 1.7 Beshin om
TrpL fér info om ev. felavhjilpning Tkl om my grén TrpLomev. evakuering
Iiget och typ av fel, signal - Shit evakuering
samt 1jdpni

Om vimiste
evakuera —hur gbr
wi?

Figur 4. Exempel pd uppgiftstrdd (fran uppgiftsanalys med Stockholmstdg, fel pd tdget, se avsnitt 3.4
Stockholmstdg. Tkl=tdgklarerare, Trpl=transportledare, TV=tdgvdird).

Vidare beskrivs nar och i vilken ordning sekvensen skall utféras. Detta kan vara beroende av
olika aspekter som t.ex. arbetsbelastning eller andringar i anldaggningens status. Uppgiften
bryts ner efter behov. Syftet med analysen definierar hur detaljerad analysen ska vara.

Nar de olika arbetsuppgifterna har identifierats och beskrivits, analyseras varje arbetsuppgift
for sig i en analystabell. Detta innebar att for varje arbetsuppgift har analyserats vilka grupper
som berdrs, vilka krav som finns pa samordning/éverlamning/kommunikation/samverkan som
finns med andra, mojliga fel som kan intréffa, svarigheter i uppgiften,
arbetsbelastning/stress/resurser m.m., samt vilken information och instruktioner man har for
uppgiften.
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Deluppgift | Berdrda | Krav pd samordning, Gverldmningar, Miijliga fel som kan intraffa ari i
grupper ikation och med i Stress, fiir
andra — > Belastning Instruktioner
Hinner man med? | MMI
Samverkan | Behov av Ge Vadkan |Bakomliggande | Konsekvens Distraktion?
med vem? | information | information | gdfel? orsaker
/
andra behow
1
Felsiikning
1.1Infotill | Férare, |TV Man har en | Info till Fel pa Tekniska brister | Info gérinte | Garinte att PIS
™ ™ stdrning TV/pax hgtalarna fram veta om (passagerarinf
(rid sign. meddelande ormationsyste
fordonsfel) Tgatttill m)
TV /forare
ellertill hela
tiget.
Faringen
aterkoppling
pa om det
hérts i hela
thget
12 Férare, Tk F_'o'rare, Inte Hég Kanta Ka_n vara Stressigt om det
Kontakt TH tagnummer, | kommer arbetshelastning | langre tid svart att tar tidatt komma | tjanstetelefon
med Tkl position fram, for Tkl eller kemma fram | fram till Tkl.
kopplas fel | tekniska fel Till Tk
(ovanligt) Kan bli stord av TV
via PIS
13 Forare, | Trpl At fainfo Fel, Inte Hég Kanta Kanwvara Stressvid langre | Mabisir, Finns ingen
Kontakt Trpl om lageoch | avhjdlpnings | kommer arbetsbelastning | langre tid SVAIT att stopp tianstetelefon | méjlighet for Trpl.
med Trpl, status forsdk, pax fram, far Trpl eller komma fram att sevem som
férinfo stamning pd | kopplas fel | tekniska fel il Trpl ringer och kan
om laget Info fran taget (ovanligt) inte pricritera
och typ av Trpl, om fel samtalen
fel, samt pa spedifika

Figur 5. Exempel pa analystabell (fran uppgiftsanalys med Stockholmstdg, fel pd tdget).

3.2 Resultat

Uppgiftsanalyser genomfordes tillsammans med jarnvagsforetagen Stockholmstag (tva forare,
tva tagvéardar, en transportledare deltog) och A-train (tva forare, tva tagvardar deltog), samt
med Trafikledningen i Stockholm (en tagklarerare/tagledare, en eldriftledare deltog) under
mars till maj 2011. Deltagarna i uppgiftsanalyserna hade flerarig erfarenhet av sina yrkesroller,
samt erfarenhet av tagevakuering.

Nedan redovisas resultat fran de uppgiftsanalyser som har genomforts med personal fran A-
train, Stockholmstdg och Trafikledningen i Stockholm. | samtliga fall delades
evakueringssituationen upp i tva huvudsakliga scenarier; a) fel pd tdget respektive b) fel pd
infrastrukturen (t.ex. nedriven kontaktledning, annat tags pakorning, stopp i trafiken etc.),
eftersom dessa innebar att situationen hanteras olika bade av jarnvagsforetag och av
trafikledning.

FOor varje scenario visas ett uppgiftstrdd som beskriver personalens huvuduppgifter och
deluppgifter. Darefter beskrivs uppgifterna med fokus pa Krav pd samordning, samverkan och
kommunikation samt Svdrigheter i uppgiften och fel som kan intrdffa.

Vid Trafikverkets trafikledningscentral ar tagklarerare (Tkl), tagledare (TI), i vissa fall ban- och
eldriftledare, informationssamordnare samt operativ chef (OC) inblandade vid hdndelse av en
evakueringssituation. P3a jarnvagsforetagen ar forutom forare och tagvard ombord pa taget
dven det interna driftcentret en viktig aktor. Pa driftcenter finns bl.a. transportledare (Trpl)
som skoter kontakterna med foraren, samt DCT (Driftcenter-Tagvardar) som &r tagvardens
kontakt.
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3.3 A-train

A-train opererar Arlanda Express pa den sa kallade Arlandabanan mellan Stockholms Central
och Arlanda flygplats. Sparmiljon omfattar omradet kring Stockholms central i nordlig riktning
samt vissa narbelagna tatbebyggda orter. En del av sparstrackningen gar pa egen bana utanfor
tatbebyggt omrade. | anslutning till Arlanda flygplats gar sparet genom tunnel under
flygplatsen. Det innebar att evakuering kan bli aktuell dels i hogintensiv trafikmiljo samt i
tunnel. Eftersom A-trains tag enbart kors pa en begransad och forhallandevis kort stracka med
manga turer sker de flesta evakueringar fran ett tag till ett annat. Evakuering till buss via
sparomradet forekommer ocksa men mera séllan.

| uppgiftsanalysen deltog tva tagvardar med 10 respektive 5 ars erfarenhet av yrket, samt tva
forare med 11 respektive 13 ars erfarenhet av att arbeta som foérare. Samtliga deltagare hade
varit med om mellan tva och sex evakueringar.

Det 6vergripande malet med arbetsuppgifterna uttrycktes av deltagarna som att “fa resenarer
fran A till B snabbt, smidigt och sakert”.
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Scenario a: Fel pa taget

A-Train

. Forare

[[] Tagvérd

0. Fa resendrer fran A till B snabbt, smidigt och sdkert

1. Far felindikering

2. Inledande
fels6kning

3a.* Fordjupad fels6kning
(ca 10 minuter)

v

3b.* Passagerar-
service och tillsyn

3b.1* Intern
samverkan med forare

3b.2* Info till
passagerare

3b.3 Raknar passagerare
och meddelar antal till
forare

3b.2.1 Gar runt i taget 3b.2.2 Vid behov utse
nyckelpersoner (resenérer)
for hjalp

2.1.1 | vissa fall kontakt
med tagvard for atgard av
fel

2.3.1 Tagvard

kontaktar forare om
ingen info efter 2 min
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Tki=tdgklarerare, TV=tdgvdrd

2.3, 2,4* Ordningen mellan uppgifterna kan variera fran gang till gang
3a, 3b* Forares och TVs uppgifter genomfors till viss del parallellt
3a.2.1%, 3b.1 Samverkan med TV och forare sker |I6pande

3.2b* Ordningen mellan uppgifterna kan variera fran gang till gang




0. Fa resenidrer fran A till B snabbt, smidigt och sikert

4a. Forare:
Férberedelse for
evakuering

4b. TV: Forberedelse
for evakuering

. Forare

. Tagvard
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Tki=tdgklarerare, Trpl=transportledare, TV=tdgvdrd

4a, 4b* Forares och TVs uppgifter genomfors till viss del parallellt



3.3.1 Scenario a: Fel pa taget
Huvuduppgift 1. Far felindikering

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

Felindikering kan fas pa olika satt, och komma fran olika hall. Exempelvis kan felindikering ges
genom felvarning, lampor, att taget stannar, resendr meddelar via nodtalenhet, tagvarden
meddelar foraren, telefonsamtal utifran, ett annat tdg som observerat nagot och meddelat
TrpL eller Tkl. Detta innebdr samverkan och kommunikation mellan férare, tagvard,
passagerare, TrpL Tkl, samt annat tag etc.

Huvuduppgift 2. Inledande felsékning
Foljande moment ingar i denna huvuduppgift:

e Vid ej stoppande fel: Foraren gor atgard direkt
= | vissa fall tar foraren kontakt med tagvarden for atgard av fel
e Vid stoppande fel: Féraren kontaktar Tkl

= | vissa fall samrader foraren med Tkl om atgdrder under de narmsta
minuterna.

e Foraren informerar tagvarden
= Tagvarden kontaktar foraren om ingen information givits efter ca 2 minuter

e Foraren ger information till passagerare

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

Om det &r ett enkelt fel atgardas det av féraren eller tagvarden direkt. Felet/stoppet behover
da inte meddelas till Tkl. | vissa fall tar féraren kontakt med tagvarden for att fa hjéalp av denne
med enklare atgérder i andra delar av taget.

Om felet inte kan avhjalpas direkt tar foéraren kontakt med Tkl fér att meddela att taget star
stilla, att felsokning pagar och att denne aterkommer med narmare besked om situationen
inom kort (vanligen 5-10 min). | vissa fall sker ett samrad mellan féraren och Tkl om atgarder
under den narmsta minuten. Tkl kan t.ex. vilja ta tillbaka tagvagen for att kunna slappa fram
annan trafik. Om felsékning behover ske utanfor taget maste intilliggande spar stiangas av.

Foraren kontaktar tagvarden och informerar om situationen. Om féraren inte meddelat
tagvarden efter att taget har varit stdende i ca tva minuter tar tagvarden istallet kontakt med
foraren for att forhora sig om situationen. For att snabbt fa ut information till passagerarna
kan foraren ge en kort inledande information via hogtalarna, automatiskt eller via talat
meddelande. Foéraren gor ofta detta for att frigora lite tid for andra uppgifter som, t.ex.
felsokning. Detta kan i vissa fall vara den forsta informationen som nar tagvarden.
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Svarigheter i uppgiften och fel som kan intraffa

Alla typer av felindikeringar skapar en visst matt av stress, sarskilt dd ombordpersonalen har
brist pa erfarenhet fran likande situationer.

Som hjalpmedel for kommunikation finns Mobisir (fér kommunikation mellan tagférare och
driftledning), mobiltelefon och komradio. En svarighet ligger i att komma fram till Tkl, dels
p.g.a. problem med kommunikationsutrustningen (t.ex. felkoppling av Mobisir, dalig
mobiltdckning etc.) och dels p.g.a. att det kan vara telefonko for att na fram till Tkl, vilket
skapar stress. Det ar ganska vanligt med problem med utrustningen for kommunikation mellan
forare och tagvard, t.ex. fel pa utropsutrustningen, dalig mobiltackning eller daliga batterier.
Det skapar stress om man inte far kontakt med varandra och det &r brattom.

Huvuduppgift 3a. Fordjupad felsékning (férare)

Foljande moment ingar i denna huvuduppgift for féraren (som till viss del sker parallellt med
huvuduppgift 3b, tagvardens passagerarservice och tillsyn):

e Kontakta TrpL for information om planering, och om tips och rad
= |vissa fall kontakt med depa och tekniker

e Genomfora tester och atgarder
= Samverka internt med tagvarden

= Vid feldtgard: Slut. Vid stoppande fel: Forberedelse for evakuering (enligt
nedan)

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

| initialskedet finns ett stort matt av osdkerhet da omfattningen av felet dnnu &r oklart. En
indikering om ett litet fel kan i vissa fall visa sig vara ett stort fel. Foraren tar kontakt med TrpL
for att informera om att taget star stilla och vilken felsékning som vidtagits, samt for att fa tips
och rad och aterkoppling pa om nagot forbisetts i felsokningen. Det kan t.ex. rora sig om ett
individfel pa det specifika taget som TrpL kdnner till. | vissa fall bedomer TrpL att
tagteknikerna/depan kan hjélpa till att 16sa felet, och ber dem kontakta féraren.

En fordjupad felsokning pagar ungefir mellan minut 2 och 7 fran tagstopp (felsékning ska
enligt Handhavandeboken ske i max 10 minuter). Féraren genomfor tester och atgarder i eller
utanfor taget beroende pa felindikering. Under felsokningen samverkar féraren emellanat med
tagvarden, for att 6msesidigt utbyta information och stod.

Om man i och med den fordjupade felsékningen har hittat och atgardat felet, kan resan
aterupptas till slutdestinationen.

Svarigheter i uppgiften och fel som kan intraffa

En svarighet och stressfaktor &r att veta ndr man ska sdtta punkt for felsékningen.
Tidsuppfattningen ar svar. Ofta forflyter mindre tid an foraren uppfattar, och det kdnns som
om felsokningen pagatt valdigt lange. Féraren kan kdnna tidspress och uppleva att man lagger
tid pa sadant som inte leder nagonstans.
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Dalig mobiltdackning vid kommunikationen med TrpL ar en annan svarighet, liksom problem i
den interna kommunikationen med tagvarden, t.ex. p.g.a. missforstand, brist pa erfarenhet
eller fel pa kommunikationsutrustning. Detta skapar stress.

Huvuduppgift 3b. Passagerarservice och tillsyn (tagvard)

Foljande moment ingar i denna huvuduppgift for tagvarden (som till viss del sker parallellt med
huvuduppgift 3a, férarens fordjupade felsokning):
e Samverka internt med forare
e Informera passagerare
= Garuntitaget
= Vid behov utse nyckelpersoner (passagerare) till hjalp

e Ré&kna passagerare och meddela antal till férare

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

Tagvarden samverkar med foraren, genom att de ger varandra 6msesidig information och
stod. Tagvarden informerar ocksa passagerare om situationen, tidsperspektiv etc., med hjalp
av hogtalare eller genom att ga runt och informera passagerarna direkt i taget. Tagvarden ar
darfor i stort behov av information fran forare och TrpL. Det ar viktigt att hela tiden ge
information till passagerarna, dock bor man vara forsiktig med att delge osdker och obekraftad
information som senare maste dndras eftersom detta skapar irritation bland passagerarna och
kan utgora en kalla for spontanevakuering. Om det finns besvarliga passagerare pa taget utser
tagvarden nyckelpersoner ur passagerarskaran som far hjalpa till, och pa sa satt minska
arbetsbordan for tagvarden.

Svarigheter i uppgiften och fel som kan intraffa

En svarighet for tagvarden ar att behalla lugnet och hantera en hog arbetsbelastning da
situationen ofta ar pressad samt att klara att formedla sig pa flera sprak. Det &r ofta mer stress
nar man ar pa vag till Arlanda flygplats dn i motsatt riktning, eftersom manga da har ett flyg att
passa. Vid enkelbemanning forsvaras arbetet for tagvarden. Om taget ar fullsatt och fullt med
bagage kan det vara svart att ta sig fram for att informera passagerarna.

Huvuduppgift 4a. Férberedelse for evakuering (forare)

Foljande moment ingar i denna huvuduppgift for foraren (som till viss del sker parallellt med
huvuduppgift 4b, tagvardens forberedelser):
e Besluta om evakuering
e Informera TrpL om tidsuppskattning, antal passagerare etc.
= Informera tagvarden
e Ge information till Tkl med begdaran om evakuering

e Kontakt med TrpL om planering, till vad evakuering ska ske etc.
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e Samrada med tagvarden om praktiska ting
e Ev. ge information till passagerare
e Forbereda checklistan
= Planera teoretiskt evakueringen och planera avstamning med Tkl
e Fainformation fran TrpL eller Tkl om hjélpande tag
e Samrada med hjilpande tag
e Fyllaichecklistan i samrad med Tkl (utmynnar i tillstand att evakuera)
e Informera tagvarden och hjilpande tag om att evakuering paborjas

e Avsluta evakueringen till Tkl

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

Om problemet inte férvantas kunna avhjalpas fattas ett beslut om evakuering av féraren. Fran
beslut om evakuering till paboérjad evakuering tar det normalt ca 15-30 minuter — ofta forsoker
man evakuera med hjalp av det tag som ligger 30 minuter efter i tidtabellen.

Foraren ger information till TrpL om tidsuppskattning, antal passagerare, om det finns
barnvagnar och rullstolar ombord, bagagemangd, status pa passagerare m.m. Foraren
kommunicerar ocksa med tagvirden for att fortlépande utbyta information om bl.a.
passagerarnas status.

Foraren gor en begdaran om evakuering hos Tkl, samt ger underhandsbesked om
passagerarantal och tidsatgang. Foraren samrader ocksa med TrpL om hur evakueringen ska
goras, t.ex. till ett annat tag eller buss. Man utbyter information om nér, var, hur, eventuella
speciella omstandigheter, samt praktiska |6sningar.

Forare och tagvard samrader om praktiska ting och man fordelar arbetsuppgifter mellan sig.
Ev. ger féraren, om det ar praktiskt, en forsta information till passagerarna fran sin hytt. Dock
kan det vara mycket att gora for féraren som da hellre prioriterar andra uppgifter.

Foraren forbereder checklistan, samt planerar teoretiskt evakueringen och planerar sin
avstamning med Tkl. Foraren kommunicerar med TrpL eller Tkl om hjilpande tag, t.ex.
ankomsttid, vilka som arbetar pa taget, telefonnummer etc. Darefter samrader foraren med
det hjdlpande tagets forare, och informerar om t.ex. vilka dérrar man vill anvdanda, antal
passagerare etc.

Darefter fyller foraren i checklistan i samrad med Tkl for att fa tillstand att evakuera. Formellt
ar tillstandet fran Tkl givet nér checklistan samt en starttid for evakueringen ar ifylld. Foraren
informerar darefter tagvarden och det hjdlpande taget om att evakuering ska paborjas. Nar
evakueringen ar genomford avslutas den av det evakuerande tagets férare till Tkl.

Svarigheter i uppgiften och fel som kan intraffa
Svarigheten med att fatta beslut om evakuering &r att sdtta punkt for felsdkning och ta

beslutet i ratt tid. Att fatta beslutet om evakuering dr beroende av erfarenhet. Stod i
beslutsfattandet kan fas fran TrpL, tekniker etc. Det kan bli stressigt for foraren om det ar flera
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inkommande samtal samtidigt. Att hamna i telefonko vid uppringning till Tkl bidrar ocksa till
stress for foraren.

Det ar vid samrad med TrpL om hur evakueringen ska genomféras latt att glémma bort vissa
aspekter. Processen dr komplex och flera faktorer paverkar beslut och planering, t.ex. kan man
missa miljofaktorer som &r viktiga att beakta. En annan svarighet som upplevs av féraren ar att
TrpL ofta vill att det ska ga snabbt. Till hjalp har man checklistor.

En stressfaktor for foraren nar det galler beslutet ar att TrpL och Tkl i vissa fall har olika fokus -
TrpL vill ofta evakuera till ndarmast efterféljande tag for att sa snabbt som mojligt fa
passagerarna till sin slutdestination, medan Tkl har annan trafik att ta hansyn till och darfor i
vissa fall vill kora mer trafik och gora evakueringen senare. TrpL och Tkl kan direkt ta
diskussionen om till vilket tag evakueringen ska ske. Nar evakueringen kan ske paverkas av
manga faktorer, t.ex. om man star nara Stockholms Central dar trafikintensiteten ar hog, tid pa
dygnet osv. Det ar ofta svarare att fa ett tillstand i rusningstrafik dn en t.ex. I6rdagskvall.

Huvuduppgift 4b. Forberedelse for evakuering (tagvard)

Foljande moment ingar i denna huvuduppgift for tagvarden (som till viss del sker parallellt med
huvuduppgift 4a, forarens forberedelser):

e Information till resendrer om att evakuering ska ske (kan ocksa vara féraren som goér
detta)

e Samrad med forare om praktiska ting

e |bland kontakt med TrpL om situation och status

e Kontakt med hjalpande tag

e Forflyttning av passagerare

e Forbereda utrustning for evakuering

e Oppna dorrar efter klartecken fran férare att evakuering startas (jfr 4a.11)

e Fasta och hissa ner stegar

e Genomfdra evakuering

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation
Tagvarden informerar passagerarna att evakuering av taget ska ske.

Tagvarden samrader med foraren om praktiska fragor, bl.a. fér att fordela arbetsuppgifterna.
Ibland kommunicerar tagvarden ocksa med TrpL om situationen och status i taget, t.ex. kan
tagvarden fa information om vem som &r tagvard pa det hjdlpande taget. For att samordna
overflyttningen till det hjilpande taget m.m. kan tagvarden kontakta tagviarden pa det
hjalpande taget. Darefter ar tagvarden engagerad i forflyttningen av passagerare, forberedelse
av utrustning for evakuering (t.ex. stegar), 6ppning av dorrar (efter klartecken fran forare),
samt fastning av stegar, innan evakueringen kan genomforas.
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Svarigheter i uppgiften och fel som kan intraffa

Ett stort antal passagerare ombord pa taget kan utgora en svarighet och ett stressmoment for
tagvarden. Det ar inte ovanligt att vissa passagerare ar saval arga och stressade, som fragvisa
eller i vissa fall berusade. Dessutom kan spraket utgora ett hinder. Det finns alltid en risk for
missforstand eller att felaktig information ges, och situationen blir svarhanterlig om
passagerarna borjar resa sig for tidigt eftersom det ar svart att fa tillbaka passagerarna till sina
platser.
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Scenario b: Fel pa infrastrukturen

A-Train

|:| Forare
|:| Tagvard

0. Fa resendrer fran A till B snabbt, smidigt och sadkert

1a. Felindikation

1b. Passagerar-
service och tillsyn

1b.1* Information till
passagerare

1b.2 Raknar
passagerare och
informerar forare

1b.3* Observerar
passagerares status

1b.4* Info och hjalp till
passagerare om vidare
resvag etc.

1b.5 Info till TrpL (behov av
ersattningsflyg eller hotell
etc.)

1b.6 Avvaktar info fran
TrpL

1a.1 Foraren kontaktar
Tkl

1a.2 Foraren kontaktar
TrpL och informerar
om stopp och varfor
(om tre min sen eller
mer) om infon inte
kommer fran TrpL

1a.3 Info till tagvard

1a.4 Ev. utrop och info
till passagerare

1a.5 Avvaktar info fran
TrpL eller Tkl
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1a, 1b* Forares och TVs uppgifter genomfors till viss del parallellt

1b.1 och 1b.3* Sker I6pande




0. Fa resendrer fran A till B snabbt, smidigt och sadkert

|:| Forare

och planerar
avstamning med Tkl

2a.8 Fyller i checklista i
samrad med Tkl for att fa
tillstand att evakuera

2a.9 Info till tagvard
om att evakuering
paborjas

2a.10 Avsluta
evakuering till Tkl
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Tki=tagklarerare, Trpl=transportledare

2a, 2b* Forares och TVs uppgifter genomfors till viss del parallellt

2a. Forare: 2b. Tagvard: Lo
.. .. .. .. |:| Tagvard
Forberedelse for Forberedelse for
evakuering evakuering
2b.1 Info till resenarer 2b.2 Samrad med forare 2b.3 Kontakt med TrpL 2b.4 Kontakt med 2b.5 Forflyttning av 2b.6 Forbereda
om att evakuering ska om praktiska ting och ev. om situation och status annan transport (kan passagerare utrustning for
ske redovisning av (kan goras av forare) goras av forare) evakuering
passagerarantal
2b.7 Oppna dbrrar efter 2b.8 Fasta och hissa 2b.9 Genomfora
klartecken fran forare att ner stegar evakuering
evakuering startas (2a.9)
2a.1 Beslut om 2a.2 Kontakt med Tkl 2a.3 Info och 2a.4 Samrad med Trpl 2a.5 Forbereder 2a.6 Info fran TrpL om 2a.7 Ev. samrad med
evakuering och TrpL samrad med om evakueringssatt och checklista transportsatt transport (bussar etc)
tagvard plats (bussar etc)
2a.2.1 Begar 2a.5.1 Teoretiskt
evakuering fran Tkl planerar evakuering




3.3.2 Scenario b: Fel pa infrastrukturen

Huvuduppgift 1a. Felindikation (forare)

Foljande moment ingar i denna huvuduppgift for féraren (som till viss del sker parallellt med
huvuduppgift 1b, tagvardens passagerarservice och tillsyn):

e Kontakta Tkl

e Kontakta TrpL och informera om stopp och varfor (om tre minuters forsening eller
mer) - om informationen inte kommit fran TrpL

e Geinformation till tagvarden
e Ev. utrop och informera passagerare

e Avvakta information fran TrpL eller Tkl

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

Foraren far i forsta skedet nagon form av felindikation, en signal om stopp i trafiken. Denna
signal kan vara t.ex. stoppsignal, att det ar stromldst, sms-information fran transportledaren
(TrpL) eller att tagklareraren (Tkl) ringer upp. Om information ges i god tid och
problemomradet finns langre fram ges i basta fall mojlighet att anpassa var taget stannar, t.ex.
kan taget av Tkl ledas in pa annat spar for att kunna na en plattform, t.ex. en
pendeltagsstation. | sa fall kan utrymning ske via plattform och resenarer fardas vidare med
taxi eller buss.

Om informationen inte redan kommer fran Tkl ringer foraren till Tkl fér att meddela att taget
star stilla. Foraren ringer ocksa till transportledaren och informerar om stillestdndet. Det pagar
hela tiden en kontinuerlig kommunikation mellan tagvarden och féraren, dar dessa informerar
varandra om status i trafiken och bland passagerarna pa taget. Ibland goér féraren utrop och
ger information till passagerarna, for att ge direktinformation och forklaringar.

Foraren avvaktar darefter information fran TrpL och Tkl om hur trafiklaget och prognosen ser
ut, och foraren haller sig passiv fram till dess att ett beslut om evakuering fattas.

Svdrigheter i uppgiften och fel som kan intrdffa

Det kan vara svart att komma fram till Tkl, och det skapar stress hos féraren nar denne hamnar
i telefonko eller inte far nagot svar. Det kan ocksa vara svart att komma fram till TrpL eftersom
de har mycket att gora vid stora handelser. Det ar ganska vanligt att det férekommer problem i
kommunikationen mellan férare och tagvard, p.g.a. fel pa utrustning, mobiltdckning eller
urladdade batterier i komradioutrustning, vilket ocksa kan skapa stress. Det forekommer ocksa
att det ar problem med utropsutrustningen fér kommunikation till passagerarna, t.ex. utrop pa
for lag ljudvolym, vilket medfor att informationen inte nar fram till passagerarna.

34




Huvuduppgift 1b. Passagerarservice och tillsyn (tagvard)

Foljande moment ingar i denna huvuduppgift for tagvarden (som till viss del sker parallellt med
huvuduppgift 1a, felindikation):

e Geinformation till passagerare

e Rakna passagerare och informera férare

e Observera passagerares status

e Ge information och hjalp till passagerare om vidare resvag etc.
e Informera TrpL (behov av ersattningsflyg eller hotell etc.)

e Avvakta information fran TrpL

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

Tagvardens uppgift ar att hantera passagerarna. Tagvarden ger kontinuerligt under hela
forloppet tillganglig information till passagerarna. Vid problem med infrastrukturen ar det ofta
mycket svart att uppskatta hur ldnge taget bli stillastdende. For att tagvarden ska kunna ge
information till passagerarna har denne behov av att fa information fran féraren och fran TrpL.

Tagvarden raknar passagerarna for att tidigt fa en uppfattning om hur manga passagerare som
maste hanteras. Sarskilt viktigt dr detta om evakuering senare behover ske i omgivande
terréng, eftersom tagvarden da maste vara sdker pa att alla har tagit sig till en saker plats.
Tagvarden gar ocksa runt i taget och informerar sig om passagerarnas vidare resor och ev.
behov av hotell om det skulle bli stora forseningar. Tagvarden ger sedan information och hjalp
till passagerarna om vidare resvag m.m. Tagvarden kontrollerar ocksa I6pande statusen hos
passagerarna for att bedoma laget pa taget. Tagvarden kommunicerar med TrpL om behov av
ersattningsflyg och hotell.

Svdrigheter i uppgiften och fel som kan intréiffa

Brist pa information till passagerarna eller felaktig information som maste andras flera ganger
skapar irritation hos passagerarna, och kan i forlangningen skapa risk for spontanevakuering.

Svarigheter for tagvarden kan bl.a. vara att halla sig lugn och att na fram med information till
passagerare pa olika sprak. Sarskilt svart ar det nar det dr enkelbemanning och det ar en
ensam tagvard som har ansvar for alla passagerare. Tagvarden upplever att det ar svart att
halla hela taget under uppsikt for att bedoma statusen hos passagerarna, samt att
arbetsbelastningen ar hog och att bristen pa ny information att meddela skapar stress.
Arbetsbelastningen och graden av stress ar ocksa beroende av at vilket hall man aker. Det &r
mer stressande att vara pa vag till Arlanda eftersom passagerarna da har en flygtid att passa.

For tagvardarna ar det ofta lattare att arbeta nar det &r stopp pa grund av infrastrukturen an
p.g.a. fel pa taget, eftersom det da finns en storre forstaelse for att det inte ar personalens fel.
Fel pa infrastrukturen innebar ocksa mindre arbetsbelastning for foraren an vid fordonsfel. Fel
pa infrastrukturen tar oftast langre tid men ar inte lika pressande for ombordpersonalen
eftersom felet ligger utanfor taget, samt eftersom det inte aker andra tag forbi i hog fart.
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Huvuduppgift 2a. Férberedelse for evakuering (forare)

Foljande moment ingar i denna huvuduppgift for féraren (som till viss del sker parallellt med
huvuduppgift 2b, tagvardens forberedelser):

e Ta beslut om evakuering
e Kontakt med Tkl och TrpL
= Begéra evakuering fran Tkl
e Utbyta information och samrada med tagvarden
e Samrada med TrpL om evakueringssatt och plats (bussar etc.)
e Forbereda checklista
= Teoretiskt planera evakuering, och planera avstamning med Tkl
e Fainformation fran TrpL om transportsatt
e Ev.samrada med transport (bussar etc.)
e Fyllaichecklistai samrad med Tkl for att fa tillstand att evakuera
e Informera tagvarden om att evakuering paborijas

e Avsluta evakueringen till Tkl

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

Foraren fattar beslut om evakuering, och har kontakt med Tkl och TrpL. Vid risk for
spontanevakuering ar det féraren som hor av sig till Tkl och begar evakuering. Féraren har
behov av att fa information om nar och hur evakuering ska ske samt eventuella speciella
omstandigheter. Hur evakueringen praktiskt ska genomfdras diskuteras. Det finns ingen
tidsgréns for nar man tar beslutet — om det ar lugnt pa taget vantar man hellre tills trafiken
borjar rulla sa att taget kan kora vidare an att starta en evakuering. Féraren och tagvarden
forsoker ha framforhallning med beslutet att evakuera sa att situationen inte blir ohallbar pa
taget innan evakuering gors.

Foraren kommunicerar med tagvarden for att utbyta information och samrada samt fordela
arbetsuppgifter och diskutera hur evakueringen ska ga till. Foraren samrader ocksa med TrplL
om hur evakueringen ska ga till. Vid evakuering p.g.a. problem med infrastrukturen ar det inte
mojligt att evakuera till ett annat tag, i dessa fall 4r det manga parametrar att ta hansyn till och
fragor som maste l6sas kring hur evakueringen ska genomforas.

Foraren forbereder checklistan, samt planerar teoretiskt evakueringen och planerar sin
avstamning med Tkl. Féraren kommunicerar med TrpL om transportsitt, och far t.ex.
information om kontaktuppgifter till bussféretag eller taxi. Eventuellt samrader féraren dven
med transportféretag (bussar etc.).

Darefter fyller foraren i checklistan i samrad med Tkl for att fa tillstand att evakuera. Efter det
att checklistan fyllts i ar proceduren ungefdar densamma som vid evakuering p.g.a. fel pa taget,
forutom att det tillkommer moment som gor att det ar mer komplicerat och tar langre tid
(t.ex. ev. samrad med buss, stinga av intilliggande spar). Foraren informerar darefter
tagvarden om att evakuering ska paborjas. Nar evakueringen ar genomford avslutas den till
Tkl.
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Svdrigheter i uppgiften och fel som kan intrdffa

Svarigheten med beslutet om evakuering ar att avgora att situationen inte kan l6sas pa annat
satt och ta beslutet i ratt tid. Att fatta beslutet om evakuering underlattas av tidigare
erfarenhet av likande situationer.

Vid stora stopp kan det vara mycket svart att fa tag i TrpL.

Huvuduppgift 2b. Forberedelse for evakuering (tagvard)

Foéljande moment ingar i denna huvuduppgift for tagvarden (som till viss del sker parallellt med
huvuduppgift 2a, forarens forberedelser):

e Informera passagerarna om att evakuering ska ske

e Samrada med foraren om praktiska ting och ev. redovisning av passagerarantal

e Kontakt med TrpL om situation och status (kan vara foérare som goér detta)

e Kontakt med annan transport (t.ex. bussar, kan vara forare som gor detta)

e Forflyttning av passagerare

e Forbereda utrustning for evakuering

e Oppna dorrar efter klartecken fran foérare att evakuering startas

e Fasta och hissa ner stegar

e Genomfdra evakueringen

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

Tagvarden ger information till passagerarna om att evakuering ska ske. Tagvarden samrader
med féraren om praktiska fragor, bl.a. for att fordela arbetsuppgifter. Om inte foraren gor det
sa kommunicerar tagvarden ocksa med TrpL om situationen och status i taget, samt eventuellt
med annan transport. Darefter ar tagvarden engagerad i forflyttningen av passagerare,
forberedelse av utrustning for evakuering (t.ex. stegar), 6ppning av dorrar (efter klartecken
fran forare), samt fastning av stegar, innan evakueringen kan genomforas.

Svdrigheter i uppgiften och fel som kan intrdffa

Svarigheten med att informera passagerarna bestar i att det kan vara manga passagerare pa
taget, och att dessa kan vara arga, stressade, fragvisa eller berusade. Dessutom kan spraket
vara ett hinder om manga utlandska passagerare finns ombord pa taget. Det finns risk for
missforstand eller att felaktig information ges, och situationen blir svarhanterlig om
passagerarna borjar resa sig for tidigt eftersom det ar svart att fa tillbaks passagerarna till sina
platser.

Precis som i tidigare scenario (fel pa tag) utgor ett stort antal passagerare ombord pa taget en
svarighet och ett stressmoment for tagvarden. Det &r inte ovanligt att vissa passagerare ar
saval arga och stressade, som fragvisa eller i vissa fall berusade. Det finns alltid en risk for
missforstand eller att felaktig information ges, och situationen blir svarhanterlig om
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passagerarna borjar resa sig for tidigt eftersom det ar svart att fa tillbaka passagerarna till sina
platser.

3.4 Stockholmstag

Stockholmstag ansvarar for pendeltagstrafiken i Stockholmsregionen pa uppdrag av SL
(Storstockholms Lokaltrafik). Tagen trafikerar ett omrade fran Gnesta, Sodertidlje och
Nynadshamn i séder, till Blsta och Marsta i norr. Under vardagar transporterar man ca 270 000
personer. Mycket av trafiken gar i en hogintensiv trafikmiljo med manga spar. Evakueringar
kan ske i alla typer av miljéer och kan ske till hjdlpande tag eller till bussar via sparomradet och
banvallen.

| uppgiftsanalysen deltog tva tagvardar med 6 respektive 24 ars erfarenhet av yrket, samt tva
forare med flera ars erfarenhet. Dessutom deltog en person fran Stockholmstags driftcenter.

Det Overgripande malet med arbetsuppgifterna uttrycktes av deltagarna som att “avveckla
situationen genom evakuering eller fortsatt tagfard”.
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Scenario a: Fel pa taget

|:| Tagvard

Stockholmstag O
0. Avveckla situationen genom evakuering eller fortsatt tagfard
1. Felsokning 2. Passagerarservice 3a. Forberedelse 3b. Forberedelse
och tillsyn for evakuering for evakuering (TV)
(forare)
[ I I I I |
3b.1 Gar igenom 3b.2 Reda ut pa 3b.3 Informerar 3b.4 Utser 3b.5 Forbereder 3b.6 | vissa fall
checklista med vilket satt / at passagerare, gar passagerare som stegar och samrad med
férare vilket hall runt i taget kan hjilpa till vid dérréppning raddningstjanst
evakuering ska evakuering (kan vara forare
ske (i samrad med som gor)
DCT)
3a.1 Kontakt med 3a.2 Borja ga 3a.3 Gar igenom 3a.4 Info till passagerare om 3a.5 Medgivande fran
Tkl, begdran om igenom checklista checklista med Tkl att evakuering ska ske samt Tkl om att evakuering
evakuering med TV praktisk info efter samrad kan startas
med TV
[ [ I I
2.1 Info till 2.2 Behjalpliga i 2.3 Kontakt med 2.4 Haller koll p3 2.5 Vid franslagen
passagerare (inte felsék i den man DCT om status stamningen (risk for batterispanning gar runt i
mer &n 3 min det &r mojligt spontanevakuering) taget (vid bruten
mellan info) hogtalarkommunikation)
I I I [ [ |
1.1 Info till TV 1.2 Kontakt med Tkl 1.3 Kontakt med 1.4 Felsékning med 1.5 Om felet I6st be 1.6 Samréd med 1.7 Beslut om
TrpL for info om ev. felavhjalpning Tkl om ny gron TrpL om ev. evakuering
laget och typ av fel, signal - Slut evakuering
samt felavhjalpning
Tki=tagklarerare, Trpl=transportledare, TV=tdgvdrd, DC=Driftcenter,
Om vi maste DCT=Driftcenter-Tagvdrd
evakuera — hur gor
vi?
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3.4.1 Scenario a: Fel pa taget

Huvuduppgift 1. Felsokning (férare)
Foljande moment ingar i denna huvuduppgift for foraren:

e Information till tagvarden

e Kontakt med Tkl

e Kontakt med TrpL for information om laget och typ av fel, samt felavhjalpning
e Felsdkning med ev. felavhjalpning

e Om felet I16sts be Tkl om ny gron signal for att kunna kora vidare

e Samrad med TrpL om ev. evakuering

e Beslut om evakuering

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

Foraren meddelar tagvarden om att ett fel intraffat och att man inte kommer vidare. Under
felsokningen ar féraren ofta mycket upptagen och har svart att hinna prata med tagvarden.

Foraren tar kontakt med Tkl och meddelar att nagonting ar fel. Foraren ringer ocksa TrpL for
att informera om laget, bl.a. om felet, avhjalpningsférsok som gjorts och stamningen bland
passagerarna. TrpL kan vara behjalplig i felavhjalpningen eftersom denne kan ha kdnnedom
om vanliga fel pa det specifika taget.

Hur felsokningen gors ar beroende av kompetens och erfarenhet hos féraren. Till sin hjalp har
foraren hjalpmeddelanden, felsékningshaften och Handhavandebok. Om féraren lyckas
avhjalpa felet kontaktar foraren Tkl for att fa gron signal igen for att kunna kora vidare. Nar
foraren fatt gron signal och taget kan aka ar situationen 16st.

Om foraren inte lyckas avhjalpa felet tas ater kontakt med TrpL for att samrada om felet kan ga
att I6sa via annan felavhjalpning eller om det kan bli aktuellt att evakuera. Féraren informerar
om status i taget, bl.a. varme, plats, antal passagerare, rorelsehindrade m.m. Hur ldnge man
felsoker ar beroende av hur tat trafiken ar. Normalt gors felsékning under ca 15-20 minuter
innan man ger upp. Deltagarnas bedomning ar att man ofta kanske felsdker for lange. TrpL bor
innan detta ha borjat fundera pa evakuering och hur en sadan kan genomforas.

Om felet inte I6ses fattas beslut om att evakuera.

Svarigheter i uppgiften och fel som kan intraffa

Kommunikationen med tagvirden kan forsvaras av tekniska brister i form av fel pa
utropsutrustningen. Kommunikationen med Tkl och TrplL kan forsvaras av att det kan vara
svart att komma fram, dels pa grund av hog arbetsbelastning hos Tkl och TrpL, dels pa grund av
tekniska fel, vilket medfor att det kan ta langre tid. Att det tar tid att komma fram skapar stress
for foraren.
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Néar det géller beslutet att evakuera kan det ofta vara en svar avvagning om det ar bast att
evakuera eller inte. Det ar ett komplext beslut dar manga parametrar spelar in. Det ar heller
inte alltid man ar ense om beslutet. Tkl kan vara mindre benagen att vilja evakuera om 6vrig
trafik kan koras utan storre storningar. | varsta fall fattas beslutet om evakuering for sent, eller
inte alls. Beslutet boér tas fort men det finns inga formaliserade tidsgranser. TrpL driver pa
foraren att borja beslutsprocessen. Deltagarna i uppgiftsanalysen menar att man som dkande
personal ofta ar lite for passiv i beslutet att evakuera, man driver inte pa trots att tiden gar och
inget hander.

Huvuduppgift 2. Passagerarservice och tillsyn (tagvard)
Foljande moment ingar i denna huvuduppgift for tagvarden:

e Information till passagerare

e Behjalplig i felsokning i den man det ar mojligt

e Kontakt med DCT (driftcenter-tagvard) om status

e Overvaka stimningen pé taget (risk fér spontanevakuering)

e Garuntitaget vid franslagen batterispanning (bruten hogtalarkommunikation)

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

Tagvarden har till uppgift att kontinuerligt ge passagerarna information via
passagerarinformationssystemet PIS. Det bor inte vara mer an tre minuter mellan
informationstillfallena. Om hogtalarsystemet inte fungerar kan tagvarden och foraren behoéva
ga igenom var sin enhet av taget for att informera passagerarna. For att kunna ge information
behover tagvarden ha fatt information fran foraren om orsaken till stoppet och om det finns
nagon prognos for hur langt stoppet forvantas bli. Att kommunikationen till passagerarna
fungerar ar mycket viktigt for att forhindra spontanevakuering. Tagvarden haller hela tiden koll
pa stamningen bland passagerarna, dels med hjilp frdn videodvervakningssystemet VOS, och
formedlar information till féraren vid eventuella problem.

Tagvarden hjalper foraren i felsokningen i den man det ar mojligt, och de kommunicerar om
vad som behover goras och vilka atgarder som gjorts.

Tagvarden kommunicerar ocksd med DCT om ldge och status pa passagerare och paborjad
planering for evakuering.

Svarigheter i uppgiften och fel som kan intraffa

Svarigheter i kommunikationen med passagerarna uppstar nar passagerar-informations-
systemet PIS &r ur funktion samt nar tagvarden sjilv har ett bristande faktaunderlag.
Konsekvensen kan bli utebliven eller bristfallig information till passagerarna, vilket kan oka
risken for spontanevakuering. Detta innebér frustration och stress for tagvarden. Det kan vara
svart att Overblicka och bedéma stdmningen pa taget, framfor allt om det ar hog
arbetsbelastning och fullt pa taget.

| vissa fall ar det svart att komma fram till DCT antingen pa grund av hog arbetsbelastning eller
tekniska fel, vilket kan orsaka att det tar langre tid och ge upphov till stress.
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Huvuduppgift 3a. Férberedelse for evakuering (forare)

Foljande moment ingar i denna huvuduppgift for féraren (som till viss del sker parallellt med
huvuduppgift 3b, tagvardens forberedelser for evakuering):

e Kontakt med Tkl, begdaran om evakuering

e Borja gaigenom “Minneslista for forare och tagvard vid evakuering” med tagvarden

e Gaigenom checklistan med Tkl

e Informera passagerare om att evakuering ska ske samt ge praktisk information efter
samrad med tagvarden

e Fa medgivande fran Tkl om att evakuering kan startas

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation
Foraren tar forst kontakt med Tkl med begdran om evakuering.

Foraren borjar ga igenom Stockholmstags interna “Minneslista for forare och tagvard vid
evakuering” tillsammans med tagvarden. Foraren gar darefter igenom checklistan, “Blankett
28", med Tkl.

Foraren ger information till passagerarna via hogtalare om att evakuering ska ske samt hur
evakueringen ar tankt att genomforas. Det ar viktigt att informera om att det kan ga trafik pa
andra spar.

Foraren far ett medgivande fran Tkl att evakueringen kan startas.

Svarigheter i uppgiften och fel som kan intraffa

Det kan vara svart att fa kontakt med Tkl, pa grund av hog arbetsbelastning for Tkl eller pa
grund av tekniska fel. En annan svarighet ar om féraren och Tkl &r oense om beslutet.

Tekniska brister sasom fel pa hogtalarna eller sprakférbistringar kan medféra att information
inte nar fram till passagerarna, vilket kan innebdra att passagerarna inte gér som planerat
(t.ex. gar at fel hall). Det kan vara svart att informera pa ett enkelt sdtt som passagerarna inte
missuppfattar.

Huvuduppgift 3b. Forberedelse fér evakuering (tagvard)

Foljande moment ingar i denna huvuduppgift for tagvarden (som till viss del sker parallellt med
huvuduppgift 3a, forarens forberedelser for evakuering):

e Gaigenom "Minneslista for forare och tagvard vid evakuering” med forare

e Besluta pa vilket satt/at vilket hall evakuering ska ske (i samrad med DCT)

e Informera passagerare, gar runt i taget

e Utse passagerare som kan hjalpa till vid evakuering

e Forbereda stegar och dorréppning
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e | vissa fall samrad med raddningstjanst (det kan vara forare som goér detta)

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

Tagvarden gar igenom Stockholmstags interna “Minneslista for forare och tagvard vid
evakuering”. Tagvarden samrader ocksa med DCT om hur evakueringen ska ga till praktiskt,
t.ex. at vilket hall evakuering ska ske och varifran ersattningsbussar ska avga.

Tagvarden gar runt och informerar passagerarna direkt i taget om hur evakueringen ska ga till,
och behover da ha en klar 16sning pa hur evakueringen ska genomforas. Tagvarden utser ocksa
lampliga passagerare som kan hjalpa till vid evakueringen, t.ex. uniformerade yrkesgrupper,
och ger dessa direktiv om hur de ska agera. Tagvarden forbereder stegar och dérréppning och
forbereder for att alla ska kunna ta sig ut ur taget. Om raddningstjansten ar pa plats samrader
tagvarden, eller féraren, med dessa.

Svarigheter i uppgiften och fel som kan intraffa

Svarigheter kan vara att tagvarden inte kommer fram till DCT pa grund av hog arbetsbelastning
pa DCT eller tekniska fel, vilket medfor att det kan ta langre tid. Det finns ingen mojlighet for
DCT att se vem som ringer och de kan darfor inte prioritera samtalen. En annan svarighet kan
vara att man missuppfattar varandra, t.ex. varifran bussar ska avga, pa grund av dalig
lokalkdannedom. Fel eller bristfallig information skapar stress.

Nar det géller informationen till passagerarna uppstar svarigheter nadr det ar manga
passagerare. Tva personer ar vanligtvis for fa for att klara av situationen. Ett fullt tag tar 1200-
1300 resenarer. Ibland far man ut extraresurser till tag som evakueras, t.ex. SL:s vaktare. Vid
ett fullsatt tag ar risken ar att tagvarden inte kommer fram genom hela taget och att
information inte nar ut till alla med foljden att passagerare hittar pa egna I6sningar. | basta fall
sitter forare och tagvard i olika enheter sa att man kan ga ut i varsin enhet och informera ifall
hogtalarsystemet inte fungerar. Passagerare kan vara hotfulla, och det kan vara svart att ta sig
fram i taget om det ar fullt, vilket innebar stress for tagvarden.

Uppgifter for Driftcenter

Driftcenter hjalper vid tekniska problem, styr jourer och stérningsbekampning gallande fordon
och personal. Transportledaren (TrpL) har kontakt med forare, och DCT har kontakt med
tagvardar. Driftcenter ar en stodfunktion pa Stockholmstag. Driftcenter tar t.ex. hand om att
vanda tag pa bada sidor om stoppet, tar hand om det evakuerade taget, samt ordnar bussar
for evakuerade passagerare.

Uppgifter for DC under evakueringssituationen ar att planera for genomférandet av
evakueringen.
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|:| ForareForare

|:| Tagvard
[] pcoc

Scenario b: Fel pa infrastrukturen
Stockholmstag

0. Avveckla situationen genom evakuering eller fortsatt tagfird

v

1. Informations- 2a. Hantering vid 2b. Hantering vid
inhdmtning ldngre stopp langre stopp (tagvard)
(forare) |
[ [ [ [ [ |
2b.1 Vid misstanke 2b.2 Kontinuerlig 2b.3 Kontinuerlig 2b.4 Haller koll p& 2b.5 Kontinuerlig 2b.6 Vid avstangd
om langre stopp info till passagerare kontakt med férare stdmningen hos kontakt med DCT batterispdnning gar
kontakt med DCT passagerarna (risk TV runt i taget och
om bussar, tag etc. for informerar
spontanevakuering) passagerare
f [ [ I I |
2a.1 Info till 2a.2 Kontinuerlig 2a.3 Kontakt da och 2a.4 Stanger av 2a.5 Dialog med 2a.6 Beslut om 2a.7 Kontakt med
passagerare eller till information till och da med Tkl och TrpL huvudstrombrytare om det TrpL om eventuell evakuering Tkl om att
tagvard kontakt med inte finns evakuering evakuering ska ske
tagvard kontaktledningsspanning
efter ca 1 timme
1.1* Kort 1.2* Forare ringer 1.3* Féraren 1.4 Info till 1.5* Foraren soker 1.6 Om felet
meddelande till till Tk meddelar tagvard passagerare via ny info fran Tkl atgardas inom
tagvard/direkt till om felet hégtalare rimlig tid — fortsatt
passagerare tagfard - Slut
I [
1.1.1 Info till 1.4.1 Betonar faran
passagerare via vid nedriven
hogtalare kontaktledning

Tkil=tagklarerare, Trpl=transportledare, TV=tdgvdrd, DC=Driftcenter,
DCT=Driftcenter-Tagvdrd

Ordna fram bussar
eller tag samt Ovriga
resurser

Kontinuerlig kontakt
med foérare och TV

Dirigera om annan

trafik
1.1%,1.2%,1.3*, 1.5* Foraren kan prata med TV och Tkl om vartannat
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0. Avveckla situationen genom evakuering eller fortsatt tagfard [ rorare

|:| Tagvard

- []oc

3a. Forberedelse for 3b. Férberedelse
evakuering (férare) for evakuering
(tagvard)
I I I [ I
3b.1 Borja ga igenom 3b.2 Informera sig om 3b.3 Informerar 3b.4 Forbereder stegar 3b.5 | vissa fall samrad
checklista med forare at vilket hall passagerare, gar runt i och dorréppning med raddningstjanst
evakuering ska ske taget (kan goras av forare)
samt praktisk info (i
samrad med férare och I |
kontakt med DCT)
3b.3.1 Se om det finns 3b.3.2 Utse
vissa personer med passagerare som kan
sarskilda behov hjalpa till vid
| | | | |
3a.1 Borja ga igenom 3a.2 Gar igenom 3a.3 Kontakt med 3a.4 Info till 3a.5 Medgivande fran
checklista med tagvard checklista med Tkl eldriftledare vid nedriven passagerare om att Tkl om att evakuering
kontaktledning evakuering ska ske kan startas
samt praktisk info

Tki=tagklarerare, Trpl=transportledare, TV=tagvdrd, DC=Driftcenter,
DCT=Driftcenter-Tagvdrd

45



3.4.2 Scenario b: Fel pa infrastrukturen

Huvuduppgift 1: Informationsinhdamtning
Foljande moment ingar denna i huvuduppgift:

e Foraren ger ett kort meddelande till tagvarden eller direkt till passagerare
= Tagvarden informerar passagerare via hogtalare

e Foraren ringer till Tkl

e Foraren meddelar tagvarden om felet

e Tagvarden ger information till passagerare via hogtalare
= Tagvarden betonar faran vid nedriven kontaktledning

e Foraren soker ny information fran Tkl

e Om felet atgérdas inom rimlig tid — fortsatt tagfard: Slut

e Internt kompis-meddelande fran DC om man vet orsaken (kompis dr bendgmningen pa
det interna kommunikationssystemet)

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

| det initiala skedet vid fel pa infrastrukturen sker samverkan och kommunikation dels mellan
forare och tagvird, dels mellan férare och Tkl, samt dels mellan forare/tagvard och
passagerarna pa taget.

Som en forsta atgard meddelar foraren antingen direkt ut till passagerarna eller via tagvarden
att man drabbats av en stoérning. Darefter kontaktar foraren Tkl for att fa information om
orsaken till stérningen och om mojligt en prognos om nar felet kan vara atgardat. Foraren
delger informationen till tdgvarden som pa nytt informerar passagerarna via hogtalarsystemet.
| hdndelse av att storningen beror pa nedriven kontaktledning i anslutning till platsen dar man
star betonas risken att lamna taget pa grund av att man kan komma i kontakt med
hogspanning. Om storningen inte ar kortvarig aterknyter féoraren kontakten med Tkl for att fa
mer detaljerad och utférlig information om stérningen. En mer eller mindre kontinuerlig
kommunikation pagar i detta skede mellan tagvard och forare.

Svdrigheter i uppgiften och fel som kan intrdffa

Tekniska brister uppges vara en vanlig orsak till att det blir problem i kommunikationen till
passagerarna. Vid fel pa utropsutrustning eller hogtalare skapas stora problem med att na ut
med information till passagerarna. Vid utrop fran forare far inte tagvarden nagon indikation pa
om informationen gatt ut i hela taget eller bara till hytten dar tagvarden befinner sig.
Tagvarden maste darfor kontakta foraren for att ta reda pa om passagerarna har informerats,
eller om tagvarden ska goéra ett utrop i taget. Ombordpersonalen far heller ingen aterkoppling
pa om hogtalarsystemet har fungerat och om informationen har natt alla passagerare.
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Vid infrastrukturfel ar Tkl i allmanhet hart belastad varfor det ofta ar svart for féraren att
komma fram till trafikledningen. Det gor att informationen manga ganger drdjer och
passagerarna far sitta ovetande om orsaken till stérningen och utan prognos om hur lang tid
taget forvantas bli stdende. Detta uppfattas som ett stort problem da snabb och tillforlitlig
information till passagerarna ar av stor betydelse for att halla resenarerna lugna och forhindra
spontanevakuering. Det finns bara ett nummer till Tkl och féraren méts ofta av telefonsvarare,
sarskilt nar det ar fel pa infrastrukturen eftersom manga da férsoker komma i kontakt med Tkil.

Huvuduppgift 2a: Hantering vid langre stopp (férare)

Foljande moment ingar i denna huvuduppgift for féraren (som till viss del sker parallellt med
huvuduppgift 2b, tagvardens hantering vid langre stopp):

e Information till passagerare eller till tagvarden

e Kontinuerlig information till och kontakt med tagvarden

e Kontakt da och da med Tkl och TrpL

e Stdnga av huvudstrombrytare om det inte finns kontaktledningsspanning efter ca en
timma

e Dialog med TrpL om eventuell evakuering
e Beslut om evakuering

e Kontakt med Tkl om att evakuering ska ske

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

Foraren formedlar den information som for tillfallet finns tillganglig direkt till passagerarna
eller via tagvarden. Under hela den tid taget star stilla utbyter foraren och tagvarden
information kontinuerligt, bl.a. gallande infrastrukturproblemen och status pa passagerarna i
taget.

Foraren har da och da kontakt med Tkl och TrpL, och utbyter da information om bl.a. laget i
trafiken och status pa passagerarna i taget samt t.ex. tillgang till tag eller bussar, fér att kunna
planera for en eventuell evakuering.

Om tiden utan kontaktledningsspanning narmar sig en timme stanger fbraren av
huvudstrémbrytaren till tagets batteriférsorjning. Detta gors for att bibehalla stromforsérjning
i taget vilket dr nodvandigt for mojligheten att starta taget senare. Detta innebar att foraren
tappar informationssystemet och darmed endast kan nas via mobil.

Foraren har en dialog med TrpL om evakuering, t.ex. status i taget, var taget star, antal
resendrer o.s.v. Foraren fattar sedan beslut om evakuering. Féraren meddelar darefter sitt
beslut om evakuering till Tkl, som maste ge tillstand innan evakuering pabérjas.

Svdrigheter i uppgiften och fel som kan intréiffa
Mojliga fel som kan intraffa och forsvara situationen ar att det finns tekniska brister sasom fel

pa hogtalare, vilket medfor att information inte gar fram till tagvard och passagerare. Bristfillig
information skapar stress och frustration.
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En forsvarande omstandighet i kommunikationen med TrpL och Tkl &r att féraren inte kommer
fram pa grund av hog arbetsbelastning for Tkl eller TrpL eller pa grund av tekniska fel, vilket
medfor att processen drar ut pa tiden. Detta skapar stress vid langre stopp.

| fall dar foraren blir tvungen att stanga av huvudstrombrytaren forsvaras situationen av att
tagets kommunikationssystem inte langre kan anvandas.

Nar det géller beslutet om evakuering uppfattas det som svart att gbra avvagningen om det ar
bast att evakuera eller inte. Beslut om att evakuera kan férsvaras av att det ar besvarligt och i
vissa fall riskfyllt for passagerarna att genomfora en evakuering. Det ar ett komplext beslut dar
manga parametrar spelar in. Det kan t.ex. bero av arstid, tid pa dygnet, typ av passagerare etc.
Beslutet kan ocksa forsvaras av att foraren ar oense med Tkl om beslutet.

Huvuduppgift 2b. Hantering vid ldngre stopp (tagvard)

Foljande moment ingar i denna huvuduppgift for tagvarden (som till viss del sker parallellt med
huvuduppgift 2a, forarens hantering vid langre stopp):

e Kontakt med DCT om bussar, tag etc. vid misstanke om langre stopp

e Kontinuerlig information till passagerare

e Kontinuerlig kontakt med féraren

e Halla koll pa stamningen hos passagerarna (risk for spontanevakuering)
e Kontinuerlig kontakt med DCT

e Garuntitaget och informera passagerare vid avstangd batterispanning

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

Nar det finns misstanke om att det kommer att bli ett langre stopp (efter ca 5-6 minuter) tar
tagvarden kontakt med DCT och informerar bl.a. om var man star och den omgivande miljon sa
att DC har mdjlighet att pabodrja arbetet med ersattningstrafik. Tagviarden har sedan
kontinuerlig kontakt med DCT for att utbyta information om ldage och status samt vidare
planering for ersattningstrafik.

Tagvarden ger kontinuerligt information till passagerarna om laget och den prognos man har.
Tagvarden har ocksa kontinuerlig kontakt med féraren om situationen géllande infrastrukturen
och status pa passagerarna. Tagvarden haller hela tiden koll pa stdmningen hos passagerarna,
bl.a. med hjilp av video &vervaknings systemet (VOS), for att beddéma risken for
spontanevakuering. Om batterispdnningen ar avstingd finns inte langre mojlighet till
videodvervakning. Tagvarden gar i dessa fall runt i taget och informerar passagerarna.

Svdrigheter i uppgiften och fel som kan intrdffa

Svarigheter i kontakten med DCT &r att inte kunna ge ratt information, och att det ar manga
inblandade aktorer. Situationen kan vara stressig. Det kan vara svart att komma fram till DCT
pa grund av hog arbetsbelastning for DCT eller tekniska fel, vilket medfor att det kan ta langre
tid. Vid langre stopp kan detta skapa stress. Det finns inte nagon majlighet for DCT att se vem
som ringer och de kan darfor inte prioritera samtalen.
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| kommunikationen med passagerarna kan tekniska brister vara ett problem, t.ex. kan
passagerar-informations-systemet (PIS) vara ur funktion. Detta medfor att ingen eller bristfallig
information ges till passagerarna, vilket kan 6ka riskerna for spontanevakuering. En svarighet
ar ocksa att man ofta har ett bristande faktaunderlag att basera informationen pa. Det ar
frustrerande och stressigt vid utebliven eller knapphéandig information. Det kan vara svart for
tagvarden att 6verblicka och bedéma stamningen bland passagerarna. Det kan vara mycket
passagerare och svart att komma fram i taget, vilket medfor att det &r svart att fa fram
information till alla. Det forekommer ocksa att vissa passagerare agerar hotfullt.

Kommunikationen med foraren kan férsvaras av tekniska brister, t.ex. fel pa hogtalarna, eller
av att foraren ar upptagen med andra uppgifter. Fel pa kommunikationsutrustningen skapar
stress.

Huvuduppgift 3a. Forberedelse for evakuering (forare)

Foljande moment ingar i denna huvuduppgift for féraren (som till viss del sker parallellt med
huvuduppgift 3b, tagvardens forberedelser for evakuering):

e Borja ga igenom "Minneslista for forare och tagvard vid evakuering” med tagvard

e Gaigenom checklistan med Tkl

e Kontakt med eldriftledare vid nedriven kontaktledning

e Informera passagerare om att evakuering ska ske samt praktisk information

e Fa medgivande fran Tkl om att evakuering kan startas

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

Foraren gar igenom Stockholmstags interna “Minneslista for foérare och tagvard vid
evakuering” tillsammans med tagvarden. Foraren gar darefter igenom checklistan, ”Blankett
28”, med Tkl. Om det ror sig om en nedriven kontaktledning har féraren kontakt med
eldriftledaren for att sdkerstalla att det ar skyddsjordat och sékert att vistas i omradet. Sjalva
skyddsjordningen kan ta lang tid eftersom det endast finns ett fatal personer som kan gora
detta.

Foraren ger information till passagerarna via hogtalare om att evakuering ska ske samt hur.
Det ar viktigt att informera om att det kan ga trafik pa andra spar.

Foraren far ett medgivande fran Tkl att evakueringen kan startas. Innan Tkl givit sitt
medgivande enligt checklistan far evakueringen inte paborijas.

Svdrigheter i uppgiften och fel som kan intrdffa

Tekniska brister sasom fel pa hogtalarna eller sprakforbistringar kan medféra att information

inte gar fram till passagerarna, vilket kan innebara att passagerarna inte gér som planerat (t.ex.
gar at fel hall). Det kan vara svart att informera pa ett enkelt satt som passagerarna forstar.
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Huvuduppgift 3b. Forberedelse fér evakuering (tagvard)

Foljande moment ingar i denna huvuduppgift for tagvarden (som till viss del sker parallellt med
huvuduppgift 3a, forarens forberedelser for evakuering):

e Borja gaigenom “Minneslista fér forare och tagvard vid evakuering” med forare

e Informera sig om at vilket hall evakuering ska ske samt praktisk info (i samrad med
forare och kontakt med DCT)

e Informera passagerare, ga runt i taget
= Kontrollera om det finns personer med sarskilda behov
= Utse passagerare som kan hjalpa till vid evakuering

e Forbereda stegar och dérréoppning

e | vissa fall samrad med raddningstjanst (kan goras av forare)

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

Tagvarden borjar ga igenom Stockholmstags interna "Minneslista for férare och tagvard vid
evakuering”. Tagvarden samrader ocksa med féraren och DCT om hur evakueringen praktiskt
ska ga till, t.ex. at vilket hall evakuering ska ske och fran var ersattningsbussar avgar.

Tagvarden gar runt och informerar passagerarna direkt i taget om hur evakueringen ska ga till,
och behoéver da ha en klar 16sning pa hur man ska gora. Tagvarden kontrollerar ocksa om det
finns nagra passagerare ombord som har sarskilda behov, eftersom dessa i sa fall kan behova
anpassad information beroende pa passagerarnas forutsattningar eller tillstand. Tagvarden
utser ocksa lampliga passagerare som kan hjalpa till vid evakueringen, t.ex. uniformerade
yrkesgrupper, och ger dessa direktiv om hur de ska agera. Tagvarden férbereder stegar och
dorroppning och forbereder for att alla ska kunna ta sig ut ur taget.

Om raddningstjansten ar pa plats samrader tagvarden, eller foraren, med dessa om bl.a. status
i taget.

Svdrigheter i uppgiften och fel som kan intrdffa

Svarigheter kan vara att tagvarden inte kommer fram till DCT pa grund av hog arbetsbelastning
pa DCT eller tekniska fel, vilket medfor att processen drar ut pa tiden. En annan svarighet kan
vara att man missuppfattar varandra, t.ex. varifran bussar ska avga, pa grund av dalig
lokalkdnnedom. Fel eller bristfallig information skapar stress.

Nar det géaller informationen till passagerarna skapas svarigheter nar det ar mycket
passagerare och fa personal. Tva personer ar vanligtvis for fa for att klara av situationen.
Risken ar att tagvarden inte kommer fram genom hela taget och att information inte nar ut till
alla eller att tagvarden missar personer med sarskilda behov, med foljden att passagerare
hittar pa egna losningar. Passagerare kan vara hotfulla, och det kan vara svart att ta sig fram i
taget om det ar fullt, vilket innebar stress for tagvarden. Utbildning och erfarenhet underlattar
denna situation for tagvarden.
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Uppgifter for Driftcenter

Uppgifter for DC under en evakuering ar bl.a. att ha kontinuerlig kontakt med férare och
tagvard. Ordna fram bussar eller tag och 6vriga resurser, samt att dirigera om annan trafik. Om
det ar stopp i trafiken 6kar Driftcenters arbetsbelastning mycket och resurserna racker inte till.

3.5 Trafikledningen i Stockholm

Trafikledningen i Stockholm arbetar operativt med trafikledning, trafikinformation samt ban-
och eldriftledning. Harifran styrs tagtrafiken i Stockholmsregionen. Har arbetar tagklarerare,
tagledare, informatorer, ban- och eldriftledare mm.

| uppgiftsanalysen deltog en eldriftledare/bandriftledare med tre ars erfarenhet fran
trafikledningen, samt en tagledare som tidigare arbetat som tagklarerare med totalt nio ars
erfarenhet fran trafikledningen.

Det 6vergripande malet med arbetsuppgifterna uttrycktes av deltagarna som att “fa tagen att
rulla”.
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Scenario a: Fel pa tag
Trafikledningen

0. Fatagetattrulla

]

[]m

(fel pa tag)

1. Initierande info/kontakt

2. Aterkoppling

3. Forberedelse for
evakuering

v

|:| EDL

[ ] opL-méte

3.1.a Forare kontaktar
Tkl for att ga igenom
checklista

3.2 Tkl ringer 3.3 Tkl far bekriftelse 3.4 Tkl ger
hjalpande tag for info franhjilpande tag att det starttillstand till att
och avstamning star still paborja evakuering

3.3 alt Tkl stoppar trafik pa
strackan om evakuering
ska ske till buss (elfel)

2.1 Tkl tar kontakt med
forare (avstamning, kan
det bli aktuellt med

evakuering)

2.2 Tkl tar kontakt med
TL/TL tar kontakt med

2.3 TL tar kontakt med JVF
(kan det bli aktuellt med
Tkl evakuering?) Ca 15-20 min

2.4 Tkl tar kontakt med 2.5 TL och JVF beslutar 2.6 TL formedlar beslut
TL eller férare. Ca 30- om evakuering om evakuering till Tkl
40 min

2.1.1 Tkl informerar Tl
(trafikinformation)

2.3.1 OPL-mdéte 2

1.1 Inkommande samtal
fran forare, alt. ringer Tkl
till tag (om det star still
lange och ingen hor av sig)

1.2 Tkl tar kontakt med TL om
att ett tag star still

1.3 TL tar kontakt med

JVF fér info/prognos/

pakalla att ett tag star
still

1.2.1 OPL-méte 1

1.2.2 TL fyller pa info i
Basun

2.5.1 OPL-moéte 3

Tkl=tGgklarerare, TL=tdgledare, JVF=jdrnvdgsféretag, EDL=eldriftledare,
OPL=operativ ledning
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3.5.1 Scenario a: Fel pa taget

Huvuduppgift 1: Initierande information/kontakt

e Foljande moment ingar i denna huvuduppgift:

e Tkl far inkommande samtal fran forare, alt. ringer Tkl till tdg (om det star stilla lange
och ingen hor av sig)

e Tkl tar kontakt med TL om att ett tag star stilla
= OPL-moéte 1l
= TLfyller pa information i Basun

e TL tar kontakt med jarnvagsforetaget for information/prognos/pakalla att ett tag star
still

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

En initierande information utbyts mellan Tkl och foéraren, antingen genom att féraren pa ett
tag som gatt sonder ringer Tkl for att informera om att man star still och arbetar pa att I6sa
problemet, eller om foéraren inte hor av sig inom en kort stund fran det att taget stannat sa
ringer Tkl till foraren for att hora sig for om laget. Det hander att ett tag star stilla utan att
foraren hor av sig till Tkl vilket kan skapa ytterligare problem med att andra tag fastnar bakom
pa sparet bakom det stillastdende taget. Hor foraren av sig direkt kan problemen l6sas genom
omdirigering av annan trafik.

Tkl meddelar direkt TL om att ett tag star still. Ett férsta OPL-m6te halls mellan TL, OC, EL/BAN-
driftledare och Infosamordnare. P4 motet utbyts tillganglig information om situationen, och
man avhandlar bl.a. “detta har hant”, “detta ar vad vi vet”, ”sa har kan det bli”. TL lagger in
information fran OPL-m&tet i Basun som ar ett viktigt informationssystem. Informationen i
Basun gar bl.a. ut via Trafikverkets hemsida som jarnvagsforetagen kopplar upp sig mot. | och
med Basun minskas mangden inkommande samtal fran forare som undrar vad som forsiggar.

TL ringer upp jarnvagsforetagets driftcenter for att utbyta information om vad som hander och
prognos. Det hander att foraren inte har meddelat sitt egna driftcenter att taget har ett fel,
och TL ringer driftcenter for att fraga “har ni koll pa laget?”.

Svarigheter i uppgiften och fel som kan intraffa

Situationen kan vara stressig om det d&r manga inkommande samtal och mycket trafik.
Situationen forsvaras vid avsaknad av prognos om hur lang tid det tar att reparera.

Ett problem som upplevs med Basun ar att informationen som haller pa att laggas in forsvinner
om en annan anvandare hinner spara forst, vilket far effekter for Tkl:s arbetsbelastning nar det
ar fler forare som ringer in for att stalla fragor. Man har dock lart sig att hantera problemen
med Basun.
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Huvuduppgift 2: Aterkoppling
Foljande moment ingar i denna huvuduppgift:

e Tkl tar kontakt med féraren (avstamning, kan det bli aktuellt med evakuering?)
= Tkl informerar trafikinformation pa DLC
e Tkl tar kontakt med TL, alt. TL tar kontakt med Tkl

e TL tar kontakt med jarnvagsforetaget efter ca 15-20 minuter (kan det bli aktuellt med
evakuering?)

=  OPL-moéte 2
e Tkl tar kontakt med TL eller forare, efter ca 30-40 min

e TLoch jarnvagsforetaget beslutar om evakuering

=  OPL-mote 3

e TLfoérmedlar beslut om evakuering till Tkl

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

Ca 15-20 minuter efter tagstopp kontaktar Tkl foraren igen for avstdamning av laget och
uppdaterad prognos. | vissa fall kan fragan om evakuering komma upp redan i detta lage. Tkl
informerar ocksa Trafikinformationen om laget.

Om Tkl inte far kontakt med foéraren utbyter Tkl och TL information om situationen. TL tar da
ocksa kontakt med jarnvagsforetagets driftcenter for att utbyta information och efterfraga
prognos. Om inget beslut om evakuering fattats vid denna tidpunkt tas fragan upp vid detta
tillfalle. TL borjar krdava ett beslut, eller lyfter i alla fall fragan om evakuering till
jarnvagsforetaget efter ca 15-20 min. Det &ar ingen uttalad rutin att Tkl/TL fragar om
evakuering, men efter flera uppmarksammade handelser ar man nu mer uppmarksam och
tydligare med att lyfta fragan mot jarnvagsforetaget. Oftast tas inget beslut om evakuering i
detta skede, utan det gar ofta ytterligare 10-15 minuter.

Ett andra OPL-moéte halls, dar man utbyter den information som i detta skede finns tillgdanglig.

Om Tkl inte hort nagot efter ytterligare ca 10 minuter tar Tkl kontakt med TL eller férare och
efterfragar beslut om hur man ska agera. TL ligger ofta pa Tkl att efterfraga ett beslut om
eventuell evakuering eller andra atgarder med hjalplok etc. Deltagarnas uppfattning ar att det
ar battre att ta ett tidigt beslut om att evakuera for att senare backa fran beslutet och avblasa
processen om problemet |6ser sig.

Ett beslut om evakuering fattas ofta av jarnvagsforetagets driftcenter och TL i samrad, men
beslutat kan ocksa tas av foraren. TL ger ofta information baserat pa trafiklaget om status, och
ger t.ex. rad om lamplig tidpunkt for genomférande av evakueringen for att t ex. undvika
rusningstrafik.

Det finns idag en outtalad riktlinje och ett inofficiellt mal inom Trafikverket om att evakuering
ska ske inom 60 minuter. Det &ar dock ytterst sdllan som man pabdrjat en evakuering inom en
timme. Beslutet drar ut pa tiden. Pa Trafikledningen upplever man att det ofta ar
jarnvagsforetaget som drar ut pa beslutet och att felsékning ofta tillats ta for lang tid da man
vill undvika att evakuera.
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Ett tredje OPL-mote halls, i basta fall vet man nu hur evakueringen ska ga till och till vad
evakuering ska ske.

Beslut om att evakuering ska ske samt information fran OPL-mo&tet om hur och nér evakuering
ska ske meddelas av TL till Tkl. Jarnvagsforetagets driftcenter meddelar sin férare om att
evakuering har beslutats.

Svarigheter i uppgiften och fel som kan intraffa

Det kan vara svart for Tkl att komma fram till foraren om foraren sitter i telefon med
felavhjalpare eller inte har loggat in sig i Mobisir.

Det kan ocksa vara svart for TL att komma fram till jarnvagsforetagets driftcenter p.g.a. av hog
arbetsbelastning.

Arbetsbelastningen ar ocksa hog pa trafikledningen.

Huvuduppgift 3: Férberedelse for evakuering (Tkl)
Foljande moment ingar i denna huvuduppgift:

e Foraren kontaktar Tkl for att ga igenom checklistan
e Tkl ringer hjdlpande tag for information och avstamning

e Tkl far bekraftelse fran hjidlpande tag att det star stilla, (alt. Tkl stoppar trafik pa
strackan om evakuering ska ske till buss)

e Tkl ger starttillstand till att paborja evakuering

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

Foraren kontaktar Tkl for att ga igenom checklistan. | de flesta fallen ar det féraren som
kontaktar Tkl, men i ca en tredjedel av fallen far Tkl ringa upp féraren och meddela att beslut
om evakuering ar fattat eftersom foraren dnnu inte blivit informerad om detta.

Tkl ringer till det hjdlpande taget for informationsutbyte och avstdamning. Det hjidlpande taget
ger darefter en bekréftelse till Tkl ndr det har stannat pa ratt plats vid det evakuerande taget.

Om evakuering istallet ska ske till buss stoppar Tkl trafiken pa strackan.

Tkl ger darefter starttillstand enligt checklistan till att paborja evakueringen.

Svarigheter i uppgiften och fel som kan intraffa

Checklistan ar inte alltid ar anpassad efter situationen.

3.5.2 Scenario b: Fel pa infrastrukturen
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Scenario b: Fel pa infrastrukturen

Trafikledningen
o .0 Tkl
1. Fataget attrulla |:|
[]m
>
[]eoL
1. Initierande info/kontakt 2. Aterkoppling 3. Forberedelse for |:| OPL-mote
(fel pa infrastrukturen = evakuering
spanningslost)
3.1.a Forare kontaktar 3.2 Tkl ringer 3.3 Tkl far bekréftelse 3.4 Tkl ger
Tkl for att ga igenom hjalpande tag for info franhjalpande tag att det starttillstand till att
checklista och avstamning star still paborja evakuering
3.1.b Forare kontaktar 3.3 alt Tkl stoppar trafik pa
EDL vid nedriven strackan om evakuering
kontaktledning eller ska ske till buss (elfel)
| | I ] I |
2.1 Tkl tar kontakt med 2.2 Tkl tar kontakt med 2.3 TL tar kontakt med JVF 2.4 Tkl tar kontakt med 2.5 TL och JVF beslutar 2.6 TL formedlar beslut
forare (avstamning, kan TL/TL tar kontakt med (kan det bli aktuellt med TL eller férare om evakuering om evakuering till Tkl
det bli aktuellt med Tkl evakuering?) Ca 30-40 min
evakuering) Ca 15-20 min
2.1.1 Tkl informerar TI 2.3.1 OPL-méte 2 2.5.1 OPL-mote 3
(trafikinformation)
| [ | | [ [ |
1.1 GELD larmar, eller 1.2 Forare ringer Tkl och 1.3 EDL skickar ut 1.4 EDL sektionerar for 1.5 OPL-méte 1 1.6 Forare ringer till 1.7 TL talar med Tkl 1.8 TL ger info till
forare ringer EDL (om fragar varfor han har problem felavhjalpare vid att minimera Tkl fér info om férutsattningar JVF om fel pa
taget rivit med spdnning, alt. meddelar nedriven spanningslos stracka for hur man kan infrastrukturen
kontaktledningen) att han rivit kontaktledningen kontaktledning (tar 10-15 minuter) bedriva trafik
]
1.1.1 EDL meddelar TL 1.2.1 7kl fragar TL L2zl garoin till EDL Tki=tGgklarerare, TL=tdgledare, JVF=jdrnvdgsféretag, EDL=eldriftledare,
D OPL=operativ ledning
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Huvuduppgift 1: Initierande information/kontakt
Foljande moment ingar i denna huvuduppgift:

e GELD larmar, eller forare ringer EDL (om taget rivit kontaktledningen)
= EDL meddelar TL

e Forare ringer Tkl och fragar varfor han har problem med spanningen, alt. meddelar att
han rivit kontaktledningen

= Tkl fragar TL
= TLgarintill EDL och soker information
e EDL skickar ut felavhjalpare vid nedriven kontaktledning
e EDL sektionerar for att minimera spanningslos stracka (tar 10-15 minuter)
e OPL-méte1l
e Forare ringer till Tkl for information
e TL talar med Tkl om forutsattningar for hur trafiken kan bedrivas

e TLgerinfo till jarnvagsforetagen om fel pa infrastrukturen

Krav pa samordning, samverkan och kommunikation

EDL far larm via GELD om att det ar spanningslost pa sparet. Om en kontaktledning rivits kan
ocksa den forare som rivit kontaktledningen ringa direkt till EDL for att meddela detta. EDL
behover information om var i anldaggningen problemet ligger. Ju vagare information som finns
tillgdnglig desto stérre omrade sparras av.

EDL meddelar i sin tur TL om den spanningslosa strackan, och om var trafiken fortfarande kan
koras.

Forare som blivit staende utan spanning ringer Tkl for att soka information om problemet. Tkl
fragar i sin tur TL om anledningen till spanningsbortfallet. TL soker information fran EDL. TL vill
ofta ha ett snabbt svar, men det tar ofta 10-15 minuter f6r EDL att fels6ka. EDL informerar
efter avslutad felsékning om det spanningslésa omradets utstrackning.

EDL skickar ut felavhjalpare och elskyddsman vid riven kontaktledning. Felavhjalpare
kommunicerar med EDL enligt "de fyra samtalen” dar bl.a. en tidsprognos for felavhjalpning
ska ges nar denne ar pa plats. Innan felavhjélpare ar pa plats far trafikledningen goéra en
uppskattad prognos utifran erfarenhet.

EDL sektionerar anldggningen for att minimera den spanningslosa strackan, vilket tar ca 10-15
minuter. Var man kan kora trafik och inte bedéms genom ett samarbete mellan TL och EDL.

OPL-mote halls mellan TL, OC, EL/BAN-driftledare och Infosamordnare vid stérningar, sa fort
nagon av deltagarna har nagon ny information. P4 motet avhandlas bl.a. "detta har hant”,
"detta ar vad vi vet”, ”sa har kan det bli”. Forhoppningsvis har man pa métet en prognos pa
hur lange det kommer att vara spanningslost. Efter ca 25-30 minuter ska i de flesta fall
trafikledningen kunna goéra en prognos pa tidsatgangen.
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TL meddelar Tkl vilka forutsattningarna ar for att bedriva trafik, bl.a. formedlas information
fran OPL-motet. Forare kontaktar aterigen Tkl for att fa uppdaterad information. TL informerar
jarnvagsforetagen om felen pa infrastrukturen.

Svdrigheter i uppgiften och fel som kan intrdffa

EDL har en hog arbetsbelastning och utfor ett tidskrdvande arbete ofta under stressiga
forhallanden.

Felavhjdlpning kan ta tid p.g.a. att det ar langa geografiska avstand. Det ar ocksa vanligt att
felavhjalpare slarvar med att kommunicera enligt de fyra samtalen som innebar att
felavhjalpare ska meddela trafikledningen nar:

e Felavhjalpare har fatt meddelandet om stérningen och ar pa vag
e Felavhjalpare ar framme och kan borja felsoka

e Felavhjalpare har hittat felet och beraknar reparationstid

e Felet avhjalpt

Detta forsvarar prognosen och férdrojer information. Det ger ocksa samre beslutsunderlag,
vilket i sin tur for med sig mer forseningar, att det tar lang tid att evakuera eller att man
evakuerar i onédan.

Det ar svart ar nar man saknar en tidsprognos. Tkl har da heller ingen tillforlitlig information att
ge till foraren.
Huvuduppgift 2: Aterkoppling

Uppgiften ”Aterkoppling” sker pa samma satt som vid scenario a) Fel pa taget.

Huvuduppgift 3: Férberedelse fér evakuering

Uppgiften “Férberedelse for evakuering” sker pd samma satt som vid scenario a) Fel pd taget.

3.6 Sammanfattande resultat fran uppgiftsanalyserna

Baserat pa resultaten fran uppgiftsanalyserna har fyra huvudomraden identifierats under vilka
de viktigaste bristerna och problemomradena kan sammanfattas. De omraden som
identifierats ar: 1) Information och kommunikation, 2) tidsaspekter, 3) beslutsfattande samt 4)
planering och beredskap for evakuering. Nedan sammanfattas identifierade brister och
problem for varje omrade.

Information och kommunikation

e Bristande information/prognos forsvarar informationsgivning till passagerare. Det &r
ett generellt problem bade vid fel pa tdg och vid fel pa infrastrukturen att det i det
initiala skedet ofta saknas information om vad det ar for fel och hur det kan l6sas, samt
en prognos for hur lang tid det kan ta att 16sa problemet. Detta medfor att det &r svart
att ge korrekt och tydlig information till passagerare. Passagerare har dessutom ofta
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tillgang till mer uppdaterad nyhetsinformation via mobiltelefoner eller lasplattor an
ombordpersonalen. Bristande, felaktig eller motsagelsefull information dkar risken for
spontanevakuering. Det ar battre att informera om att ingen ytterligare information
finns tillgdnglig an att ge information som inte ar korrekt. For alla aktorer galler att det
ar viktigt att dela med sig av den information man har, for att fa basta mdijliga
beslutsunderlag och prognos.

e Det ar viktigt att felavhjalpare hela tiden ger prognos enligt de fyra samtalen for att
skapa ett sa bra beslutsunderlag som mojligt, samt att ge mojlighet att ge
passagerarna tillforlitig och uppdaterad information. Resultaten visar att det
forekommer att felavhjalpare inte ger denna information.

e Det ar ofta problem for aktérerna att kommunicera internt och externt. Det ar ofta
svart att na fram till trafikledning, ombordpersonal och jarnvagsféretagens driftcenter.
Detta kan bero pa flera saker, t.ex. brister i den tekniska utrustningen (Mobisir,
hogtalarsystem etc.), férare som ar upptagna med felsokning, upptaget pa linjen p.g.a.
manga inkommande samtal. Vid infrastrukturstérningar ar Tkl ofta upptagen i telefon
da manga ringer in och om Tkl inte ar inloggad i Trafikverkets telefonsystem Asta kan
denne inte prioritera mellan samtalen.

e Det ar forhallandevis vanligt med tekniska problem pa utropsutrustningen vilket
skapar svarigheter att na ut med information till passagerare. Detta skapar framférallt
problem vid fullsatta tag da tagvarden har svart att rora sig fram i taget for att ge
information genom muntlig kommunikation. Manga passagerare riskerar da att inte
nas av viktig information.

Tidsaspekter

e Beslutet om evakuering drar ofta ut pa tiden. Det saknas idag tidsgranser for nar beslut
om att evakuera eller inte ska ha fattats. Det finns inte heller tidsgranser fér inom hur
lang tid en evakuering ska vara verkstalld. Det finns dock internt hos olika aktorer vissa
inofficiella tidsgranser som t.ex. sdger att processen ska paborjas inom 30 min.

e Det finns ett antal ytterligare moment som bidrar till att processen drar ut pa tiden:

=  Felsdkning i taget drar ofta ut pa tiden. Det &r ofta svart att dra gransen for nar
det inte langre ar |ont att fortsatta felsokningen, vilket gor att onddig tid laggs
pa detta.

= Skyddsjordning tar Iang tid. Vid nedriven kontaktledning tar det ofta lang tid
att fa ut jordningspersonal till platsen.

= Att fa fram ersattningstrafik tar lang tid. Det kan ta tid att fa fram
ersattningsbussar eller hjalpande tag.

e Beslutet om att initiera evakueringsprocessen kan manga ganger tas tidigare én vad
som i allmanhet gors idag. Eftersom processen att fa fram ersattningsbussar, hjalplok
etc. tar tid bor detta initieras sa tidigt som mojligt. Det skulle kunna ske innan
felsokning ar avslutad eller en tillforlitlig prognos finns. Skulle stoppet bli kort kan
processen avbrytas och ersattningstrafik aterkallas.
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Beslutsfattande

e Bristande information/prognos/underlag forsvarar beslutsfattandet. Det &r ett
generellt problem bade vid fel pa tag och vid fel pa infrastrukturen att det i det initiala
skedet ofta saknas information om vad det ar for fel och hur det kan l6sas, samt en
prognos for hur lang tid det kan ta att |6sa problemet. Det ar darfér svart att ta ett
valgrundat beslut.

e Att evakuera ar en stor och komplex process som kan innebara risker, ta tid och krava
resurser. Det ar ocksa ett svart arbetsmoment for de fa personer som ar pa plats. Det
ar en svar avvagning om och nar beslutet om evakuering ska tas, och det upplevs ofta
som ett komplext och obekvamt beslut. Det ar manga parametrar som behdver vagas
in i beslutet (t.ex. omgivande terrang dar taget star, vader, passagerarnas status etc.).
Erfarenhet hos inblandade aktorer underlattar beslutsfattandet.

e Det rader oklarhet om vem som béar ansvaret att fatta beslut om evakuering — féraren
eller trafikledningen. Dessutom finns flera beslut att fatta; att evakuera eller inte, nar
evakuering ska ske, hur evakuering ska ske. Det rader viss otydlighet kring vem som
har ansvar att fatta besluten, samt vad som avses med beslut att evakuera.

Planering och beredskap fér evakuering

e Det verkar idag inte finnas beredskap eller planer hos alla aktérer for att hantera alla
de delar av en evakuering som kan behdva hanteras. Exempel som lyfts fram vid
uppgiftsanalyserna beror behov av fardiga planer for hur hantera evakueringar, t.ex.
vart ska ersattningstrafik ska dirigeras vid olika omstdndigheter, planer/rutiner for att
komma ut med filtar/vatten till passagerare pa tag som star still, behov av att fa hjalp
ute pa plats med att hantera alla passagerare. Tva personer, tagvard och forare,
upplevs vara for lite for att hantera evakuering fran ett fullsatt tag.

e Praktiska forberedelser for evakuering, t.ex. i form av att bestélla ersattningsbussar
mm., skulle ofta kunna goras tidigare dn de gors idag. Om problemet loser sig sa kan
man avbestalla insatserna.

60




4 Workshop ”“Battre hantering av evakuering fran
tag”

En workshop holls under mars 2012 tillsammans med sex deltagare fran Stockholmstag, A-
train, Trafikverket och Transportstyrelsen. Aven trafikledningen i Stockholm var inbjudna men
hade inte mdjlighet att delta.

Syftet med workshopen var att diskutera l6sningar pa de problemomraden som identifierats
igenom uppgiftsanalyserna, samt att ta fram underlag till rekommendationer som i ett senare
skede kan leda till konkreta atgarder.

Agendan for workshopen planerades utifran de resultat som genererats fran
uppgiftsanalyserna. Foljande huvudpunkter diskuterades under workshopen:

e Behov och utformning av aktorsévergripande riktlinjer for att forbattra hantering av
informationsspridning och kommunikation

e Behov och utformning av beslutsstod/beslutsguide som hjalp vid beslut om evakuering

e Behov av en 6kad beredskap for evakuering

Nedan redovisas fragestallningar och resultat fran de diskussioner och grupparbeten som holls
under workshopen for varje huvudpunkt.

4.1 Aktorsovergipande riktlinjer

Tema:
Behov och utformning av aktorsovergripande riktlinjer for att forbattra hantering av
informationsspridning och kommunikation

Frdgestiillning:

Vilka mojligheter finns for relevanta aktorer att enas kring ett gemensamt synsatt och
gemensamma riktlinjer for evakuering. Diskutera innehall och tillvagagangssatt for att na fram
till resultat och ge forslag pa gemensamma riktlinjer som kan ligga till grund for att utforma
rutiner/instruktioner hos respektive aktor.

Det var en allman uppfattning att gemensamma riktlinjer fér de olika inblandade aktorerna
gdllande evakuering ar nodvandigt att skapa. Reglerna i JTF racker inte till for att styra
situationen. De aktorer som bor omfattas av gemensamma riktlinjer ar till en bdrjan
Trafikledning och jarnvagsféretag i Stockholm.

De omraden som diskuterades som mojliga att “reglera” eller som bér omfattas i en sadan typ
av riktlinjer kan sammanfattas i féljande punkter:

e Tidsgranser for nar beslut om evakuering ska ha fattats och néar atgérder ska ha
vidtagits i en evakueringssituation. Tidsgranser som bestdms maste ta hansyn bl.a. till
resenarerna, hur systemet paverkas i stort.
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Samarbete mellan aktorer, t.ex. att jarnvagsforetagen hjalper varandra att evakuera.
Man bor i sa stor utstrackning som maijligt anvdnda sig av mojligheten att evakuera till
andra tag. Trafikverket har ratt att beordra fram ett annat jarnvagsforetags tag for att
hjalpa ett annat — detta maste tydliggoras.

| riktlinjerna bor det tydliggbras vem som ska fatta beslutet om evakuering
(om/hur/nar)

Gemensamma utbildningsinsatser for alla inblandade aktérer bor utformas och
implementeras for att ge alla kunskap om olika behov och forutsattningar i
evakueringssituationer.

Systematisk och regelbunden erfarenhetsaterféring och samverkan mellan aktérer.

Tydliggdra och utarbeta i vilken ordningsféljd olika delar av processen ska ske for att
uppna en sa saker och effektiv process som majligt. En evakueringssituation bestar av
flera parallella processer som maste knytas ihop, processerna maste synkroniseras
mellan aktorerna for att uppna effektivitet (jarnvagsféretagen, Trafikverket (DLC),
andra externa aktorer (OPA, raddningstjanst etc.)).

Det &r viktigt att enas om ansvar och mandat. Nagon funktion bor ges rollen som
"insatschef” vid evakueringssituationer som ensam har beslutsmandatet. OC gavs som
forslag pa den som har mandatet, dock om en férare kdnner att taget maste evakueras
ska inte OC kunna 6verrida beslutet.

Det finns ett behov av att fortydliga regler, anvisningar och ansvarsférhallanden samt
behov av utbildning, traning och 6vning av olika evakueringsscenarier.

Det finns ett behov bland jarnvagsforetagen av mer Ovning och traning i
evakueringssituationer. Bade ledningsévningar och praktiska évningar behovs. Man
bor ova tillsammans 6ver aktérsgranserna. Ledningsévningar kan genomforas ganska
enkelt genom t ex desktopovningar. For praktiska 6vningar maste TRV skapa
mojligheter och upplata anlaggningen, och jarnvagsforetagen behdéver upplata tag etc.
Det maste finnas en plan for detta och en systematik. Det ar viktigt att man ocksa
foljer upp 6vningar och utbildningsinsatser.

Det bor finnas en systematik for uppféljning av evakueringshandelser for att samla
ihop och sprida erfarenheter och kunskap fran hiandelser som hanterats bade bra och
daliga. Detta saknas idag. Hela processen bor féljas upp sa man kan se helheten, men
ocksd monster fran flera handelser. Det kan ge underlag for férandringar och
forbattringar. Arsoversyn bor goras gemensamt mellan aktérer samt en gemensam
utvardering pa arsbasis.

Det bor finnas en systematik for att sakerstalla att férandringar som tas fram for att
forbattra evakueringsprocessen implementeras och kommuniceras till alla aktorer.
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4.2 Beslutsstod

Tema:

Behov och utformning av beslutsstéd/beslutsguide som hjalp vid beslut om evakuering

Frdgestiillning:

Att fatta beslut om evakuering dr obekvamt och komplext och drar darfor ofta ut pa tiden. Hur
skulle detta beslutsfattande kunna underlattas? Diskutera majligheter och ge férslag pa
beslutsstod som kan underlatta och optimera beslutet att evakuera.

Deltagarna var 6verrens om att det finns ett behov av beslutsstod. Olika omraden kom upp till
diskussion vilka kan sammanfattas i féljande punkter:

JTF och checklistan styr ganska bra, men da ar beslutet redan taget och ger darfor
inget stod i fragan om att evakuera eller inte.

Den som fattar beslut om evakuering maste ha férutsattningar men ocksa férmagan
och modet att fatta beslut. Det &r ett svart och komplext beslut som ofta maste tas pa
bristfalligt underlag. Det ar orimligt att ldgga ansvaret for beslutet hos foraren, det bor
i stallet laggas pa hogre ansvarsnivaer. Det ar battre att fel beslut fattas an att inget
beslut om evakuering fattas alls. Ytterst bor beslutet fattas pa DLC dar man har all
information.

Det ar ocksa viktigt att utveckla rekryteringsprocesserna. Det ar viktigt att
beslutsfattande personal &ar stresstalig, och van att fatta beslut samt har
ledaregenskaper och relevant och gedigna fackkunskaper. Erfarenhet ar ocksa viktigt.

Beslutsstdd kan vara utformade i form av checklistor eller beslutstrad. Det kan dock
vara svart att utforma stéd som tacker alla typer av situationer. Beslutsstoden maste
ge viss flexibilitet och utrymme att hantera alla typer av situationer.

Beslutstod kan besta av tva delar, en del for sjdlva beslutet att evakuera eller ej, samt
en del for hur processen ska hanteras efter att evakueringsbeslutet ar taget (var, nar,
hur, ska raddningstjanst kallas in etc.)

Checklistor bor harmoniseras over alla aktorer, men man ska inte bygga in underlag
som respektive aktor inte berors av. Man bor noga 6verviaga vad som ska ingd i
beslutsstédet. Det far inte vara fér omfattande med allt for manga punkter, samtidigt
far man inte asidosatta sadant som ar viktigt.

Det ar viktigt att lagga in tidskriterier i beslutsstodet samt vissa principer kopplade till
detta. Vet man t.ex. att stoppet kommer vara mer an 30 minuter ska man borja
forbereda for evakuering pa en gang och fatta ett strategiskt beslut att man ska
evakuera.
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4.3 Beredskapsplan

Tema:
Behov av en 6kad beredskap for evakuering

Frdgestiillning:

En god beredskap skulle kunna snabba upp processen vid en evakuering och frigéra viktiga
resurser. Diskutera behov och majligheter samt ge forslag pa vad en sadan beredskap skulle
omfatta.

Diskussionen kom att berdra vilken beredskap som redan finns tillganglig samt vad som ar
mojligt att gora for att Oka beredskapen. De omraden som kom upp till diskussion
sammanfattas nedan:

e En kortfattad krisplan finns pa Stockholmstag. Kartor finns tillgdngliga liksom avtal med
taxi och bussar. Bussar kommer dock i man av tillgang, det finns inte mojlighet att ha
en bussjour som kan sta i beredskap. Det finns inga avtal fardiga med leverantorer som
snabbt kan fa ut mat och dryck till ett stillastdende tag. Detta anses inte heller
nodvandigt/rimligt. Istdllet bor fokus ligga pa att losa situationen snabbt, om ett
sadant behov skulle uppsta far man ta hjalp av raddningstjansten som kan bista med
mat och dryck till passagerarna.

e Plastkort i fickformat skulle kunna vara ett stod for att styra upp hur man ska agera
och vad som &r viktigt att tdnka pa. All personal bor ha detta (pa Trafikverket och
jarnvagsforetagen). DLC och forare bor ha samma kort.

e Man boér ha indvat ett antal olika scenarier/typfall, t.ex. nedriven kontaktledning,
hjartstillestand etc. som gor att all personal vet hur man ska agera vid olika scenarier.

e TRV, Stockholmstag, A-train och SJ skulle kunna gemensamt ha personer som kan aka
ut till platsen, d.v.s. ndgon form av ”driftjour”/vaktmastare (som en ersattning for
OPA). Funktionen kan begransas till de centrala delarna av Stockholm dar sarbarheten
och behovet ar som storst.

= Ett alternativ som diskuterades &r att fornya OPA-rollen (t.ex. bli en
"blaljusfunktion” med ett annat urval av personer med mer kompetens och
hogre status). Pa dagtid skulle OPA:n kunna ta 6ver den besiktningsroll som
idag utfors av entreprendrerna sjalva.
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5 Slutsatser och rekommendationer

Fran tidigare forskningsprojekt har ett antal problem och férbattringsomraden géallande bl.a.
information och kommunikation vid evakueringssituationer kunna identifierats. Problemen
omfattade kommunikation saval mellan tagledning och personal pa taget, som mellan forare
och tagvard. Att det kan ta lang tid tills beslut fattas om evakuering eller tills en evakuering
paborjas visade sig ocksa vara ett problem.

Detta projekt har haft som syfte att kartldagga kommunikation och samverkan mellan de
foretag och organisationer som ar inblandade vid en evakuering. Inriktningen har varit att
tydliggora de viktigaste faktorerna och kommunikationsvagarna for att kunna etablera ett
effektivt beslutsfattande och en vélfungerande samverkan och pa sa satt férebygga att
situationer med risker och skador uppstar. De 6vergripande fragestéallningarna har berort hur
samverkan och kommunikation mellan iblandade aktorer gar till samt vilka problemomraden,
brister och kritiska faktorer som finns inbyggda i systemet och pa vilket satt dess bidrar till att
forsvara hantering och beslutsfattande i evakueringssituationer. En annan viktig fraga har varit
att belysa vilka behov och forutsattningar som finns och som kan underlatta och effektivisera
samverkan, kommunikation, beslutsfattande och hantering av evakueringsprocessen.

Resultaten visar att en viktig férutsattning for att astadkomma en snabb, effektiv och siker
evakuering ar att tydliga beslut fattas sa tidigt som maojligt om hur situationen ska hanteras,
samt att personalen pa taget har klara och tydliga besked om detta och om vilka tidsramar
som galler. For att forhindra att spontanevakueringar kommer till stand maste tillforlitlig och
kontinuerlig information ges till passagerarna. Ett problem &r dock att information om
situationen samt tillforlitliga prognoser ofta saknas. Detta medfor att det ar svart att ge korrekt
och tydlig information till passagerare. Brist pa information kan bero pa flera saker men beror
inte séllan pa bristande kommunikation och strukturer fér informationsoverféring mellan de
olika aktérer som &r inblandade. Ett bristande informationsunderlag skapar ocksa svarighet att
fatta valgrundade beslut i ratt tid om att initiera en evakueringsprocess eller inte. Att beslutet
om att evakuera eller ej ofta drar ut pa tiden har ofta sina orsaker i ett bristande
beslutsunderlag dar inga tillforlitliga prognoser finns om nar problemen som orsakat
tagstoppet forvantas vara l6st. Brist pa relevanta beslutsstod och tydliga tidsgranser for nar en
evakuering ska ha initierats skapar ocksa otydligheter och bidrar till en férsvarad
beslutsprocess som bygger pa manga osdkerheter. Olika malbilder mellan aktérerna och
avvagningar mellan kostnader och besvar med att evakuera skapar ocksa problem.

Baserat pa de sammanvagda resultaten fran saval de uppgiftsanalyser som genomforts
tillsammans med personal fran Stockholmstag, A-Train och Trafikledningen i Stockholm samt
den workshop som genomforts med deltagare fran Stockholmstag, A-Train, Trafikverket och
Transportstyrelsen har ett antal Overgripande rekommendationer formulerats.
Rekommendationerna anses viktiga for att astadkomma en effektivare och sékrare hantering
av evakueringssituationer

o Trafikverket bor initiera en process for samverkan mellan aktorerna som ar
involverade i evakueringsprocessen. Initiativet bor férankras hos samtliga aktorer och
bor utformas for att etablera samsyn och arbeta fram aktérsovergripande riktlinjer for
hur evakueringssituationer ska hanteras pa ett sa effektivt och sakert satt som mojligt.
Riktlinjerna bor definiera och tydliggéra roller, ansvar, kommunikationsvagar,
beslutspunkter, tidsgranser och lagga grunden for samarbetsavtal, utbildningsinsatser
och erfarenhetsaterféring mm.
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e Tydliga tidsgranser bor formuleras och beslutas i samverkan over aktérsgranserna for
att definiera efter hur Iang tid beslut om evakuering maste fattas. Tidsgranser kan t.ex.
ocksa omfatta:

= hur lang tid som maximalt far avsattas for felsokning (pa tag och infrastruktur)
innan ett beslut om evakuering maste fattas

= hur lang tid det far ta for felavhjalpare att infinna sig pa stérningsplatsen

e Fortydliga och kommunicera ansvarsférhallanden som ska gélla for att fatta beslut om
evakuering. Den befattningshavare och roll som ges ansvaret for att fatta detta beslut
maste ges tillrdckliga forutsattningar och mandat att fatta beslut. Man bor se 6ver
vilken funktion som ar mest lampad att ges ansvaret att fatta beslut om att evakuera
eller inte.

e Utforma och implementera anpassade och gemensamma beslutsstéd som
harmoniseras oOver samtliga aktorer och som kan ge ett relevant stod i
beslutsprocessen och skapa forutsattningar for snabbare och mer valgrundade beslut.

e Kartlagg behov av utbildning, traning och 6vning av olika evakueringsscenarier samt
implementera dessa. Skapa forutsattningar for samtliga aktorer till gemensamma
ovningar for att 6ka beredskapen.

e Se oOver vilka mojlighet som finns for att 6ka beredskapen och utforma planer for att
hantera komplexa evakueringssituationer. En god beredskap kan bidra till en
effektivare process men ocksa underlatta evakueringsbeslutet.

e Sdkerstall att nya rutiner och arbetssatt som utformas blir implementerade och
kommunicerade samt att all personal som beroérs utbildas i nya arbetssatt

e Skapa processer for systematisk och regelbunden erfarenhetsaterféring mellan
aktorerna liksom systematik for uppféljning av evakueringshandelser

e Skapa forutsattningar, beredskap och rutiner for att tillgodose behov av personella
resurser pa plats i samband med evakueringar. Tva personer (férare och tagvard) ar for
lite for att hantera situationen om taget ar fullsatt.

5.1 Slutord

Den omfattande och systematiska datainsamling som genomférts i projektet har bidragit till
mycket kunskap om hur evakueringssituationer hanteras och vilka problem och
forbattringsomraden som finns for att effektivisera och géra processerna sakrare. | den
ursprungliga projektidén fanns tankar om att resultaten skulle kunna utgéra underlag till en
processmodell for kommunikation mellan aktérerna. Resultaten visar dock att processen ar
mycket komplex och omsténdigheterna sa varierande att utvecklingen av en sddan modell inte
anses meningsfull da den skulle bli svar att tillampa. Det omfattande material som samlats in
och genererats genom projektet bor dock kunna utgéra ett viktigt underlag for att skapa battre
metoder och processer for att hantera evakueringssituationer pa ett sikrare och effektivare
vis.
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Bilaga 1a: Resultat uppgiftsanalyser. Beskrivning av uppgiftskrav (A-train, Fel pa infrastrukturen)

Deluppgift Beskrivning av Berérda | Krav pa samordning, 6verlamningar, Mojliga fel som kan intrdffa Svarigheter i | Arbets- Information = Kommentar
uppgiften grupper | kommunikation och samverkan med uppgiften belastning/ | for
andra Stress, uppgiften
Resurser Instruktione
Samverka | Behov av Ge Vad kan Bakomliggande | Konsekvens > r
n med information | information | ga fel? orsaker Belastning | MMI
vem? / Hinner man
andra behov med?
Distraktion?
la. Signal om stopp i

Felindikation
(stoppsignal,
stromlost,
info fran Tkl
el. TrpL
Mobisir)

trafiken. Denna
signal kan vara bl.a.
stoppsignal,
stromlost, sms-info
fran TrpL om t.ex.
stopp i trafik langre
fram (Tkl skickar
info via mail till
TrpL), eller att Tkl
ringer upp.

Om info finns i god
tid och stoppet ar
en bit fram kan man
i basta fall anpassa
var taget stannar,
t.ex. bli inledd pa
annat spar av Tkl,
for att kunna na en
plattform. | sa fall
kan utrymning ske
via plattform och
resenarer fardas
vidare med taxi eller




buss.

eller mer) om
informationen
inte kommit
fran TrpL

minuter sen eller
mer.

Nér det ar helstopp
i trafiken ar det en
mycket hog
arbetsbelastning
hos TrpL. Darfor

1la.1 Foraren Foraren ringer Tkl Forare Forare Vad ar det Position, Man kan Kan vara Kan vara Mobisir Frustre-
kontaktar Tkl | och meddelar att T T som ar fel tagnummer | bli kopplad svart att stressigt vid rande vid
taget star still. till fel Tkl komma fram | telefonké fel-
av Mobisir till Tkl eller ej svar. kopplingar
Ej mobil-
tackning i
de fall
Mobisir
inte funkar
(Tele 2)
1a.2 Féraren Foraren ringer TrpL | Forare Forare Om info Ge info fran | Info nar Fel pa kom-
kontaktar TrpL | med info om att finns Tkl inte fram. | utrustning,
- TrpL TrpL o fa e
och man star still, om missforstand,
informerar om | informationen inte Tele 2.
stopp och kommit fran TrpL.
varfér (om tre | Foraren ska ringa
minuter sen TrpL om man blir 3




ringer man inte till

utrop pa

TrpL vid sadana
lagen.
1a.3 Info till Kontinuerlig TV TV Statusinfo Problemi | Fel pa Om man Ganska
tagvard kommunikation Forar Forar kommuni- | utrustning, inte far vanligt med
mellan agvard och orare orare kationen mobiltackning, kontakt och problem
forare. batterier etc. det ar med utrust-
brattom. ningen.
T Komradio
For tagvard h
kan det bli ar
- forbattrat
stressigt om N
2 situationen
man maste
- mycket.
sldppa andra
arbetsuppgif
ter.
1a.4 Ev. utrop | Foraren kan ge Forare - - Problem Fordonet kan Meddelande | Att anvdnda | Skulle hellre | Tillgang till Laga
och direktinformation med vara trasigt, ej t garinte mikrofonen | prioritera automatiska | utrops-
. . . . . Passa- . . o eii s
information och forklaringar till orare utrops- strom etc. fram till pa ratt satt | andra utrop. volymer ar
till resendrerna (t.ex. & utrustning Handhavandefel passagerarn | (maste ha arbets- ganska
passagerare varfér det inte gar (for lag . v | a(missar luren ratt uppgifter vanligt.
(mikrofonteknik | .
att backa). volym N info). placerad). som t.ex.
hos forare). .
etc.). . fordjupad
Sprak- felsékning
kunskap vid ’
manuella




engelska (att

man inte
kanner sig
bekvdm med
spraket).
1a.5 Foraren Féraren avvaktar Forare Forare
avvaktar information fran
information TrpL om hur TrpL TrpL
fran TrpL eller | trafiklaget ser ut, Tkl Tkl
Tkl hur prognosen ser
ut.
Foraren dr passiv
resten av tiden fram
till dess att ett
beslut om
evakuering fattas.
1b.
Passagerar-
service och
tillsyn
1b.1* Tagvarden Tagvard | Tagvard Information | Information | Att man Forutsattning- Irritation Att hélla sig | Enkel- Utrops-
Information informerar fran forare, | till ger for arna forandras, | bland lugn, sprak, | bemanning | mojligheter
till passagerarna om Passa- Passa- SMS fran passagerare, | snabb information har | passagerare | ddva fran kupén
gerare gerare . . - . : w o o
passagerare det man vet. Vet TrplL. information | informa- getts pa felaktig | —spontan- resendrer. (pa gang).




tagvarden ingenting | Forare Forare om tid och | tion som grund. evakuering. | Beror pa at
om laget ger denne vad som har | dndras, vilket hall
informationen att hant. informa- man aker
man inte vet mer. tion ej (mer stress
iltig. nar man
Vid problem med gt . .
) aker till
infrastrukturen vet
. Arlanda).
man oftast inte alls
hur lange man blir Enkel-
staende. bemanning.
1b.2 Réknar Att rakna Tagvard | Tagvard Handdator
assagerare assagerarna ar
P g p. . & u Forare Forare
och viktigt ndr man ska
informerar ga ute i terrdngen,
forare sd att man kan vara
saker pa att alla
passagerare har
tagit sig till en sdker
plats.
1b.3* Téagvarden Téagvard | Tagvard Miss- Enkelbemanning | Spontan- Ha hela Ja.
Observerar kontrollerar status bedémer evakuering | tdget under .
Passa- Passa- . Brist pa ny
passagerares | bland passagerarna, passa- uppsikt. . .
. gerare gerare information
status t.ex. vidare resor, gerarnas str
behov av hotell status. ger stress.

p.g.a. forsening,
tillstand hos




passagerarna.

1b.4. Tagvard | Tagvard Information | Telefon-
Information fran TrpL, nummer till
. Passa- Passa- _

och hjalp till trafikjour. flygbolag,

gerare gerare . .
passagerare information
om vidare TrpL TrpL om restids-
resvag etc. - - garanti.

Trafikjou | Trafikjour

r

Andra

Andra jarnvags-

jarnvags- | opera-

opera- torer

torer

Flygholag
FlI |
vgbola Logi

g

Logi
1b.5 Tagvarden Téagvard | Tagvard Hur manga
Information informerar TrpL om passagerare,
till TrpL passagerares behov Trel Trel och dessas
(behov av av ersattningsflyg behov.
ersattningsflyg | eller hotell
eller hotell (tagvarden
etc.) kontaktar TrpL, eller

tvartom).




1b.6 Avvaktar Tagvard | Tagvard
information
fran TrpL TreL TreL
2a. Forare:
Forberedelse
for evakuering
2a.1 Beslut Forare Forare Att sdtta Beslutsstod
om evakuering punkt. Att ta kan fas fran
beslutet i TrplL,
ratt tid. tekniker
etc.
Beroende av
erfarenhet.
2a.2 Kontakt Tkl hér av sig eller Forare Forare Nar, var och | Underhands | Missfor- Telefonko. Vid
med Tkl och sa hor foraren av sig T T hur, samt -besked om | stand, telefonko.
TrpL till Tkl och fragar eventuella passagerar- | beslut kan
om laget. TrpL TrpL speciella antal och fattas pa
omstandig- | tidsatgang. | felaktiga
Om foéraren hor av '8 : gang '8
. . heter. . grunder.
sig ar det for att det . Nar, var och
i e Praktiska
ar risk for - hur, samt
. |6sningar om
spontanevakuering hur eventuella
eller t.ex. varmeslag . speciella
. evakuering o
eller kyla. Foraren ska ske omstandig-
ringer d& Tkl och ) heter.
TrpL och begar Praktiska




evakuering fran Tkl.

Det kan vara mycket
svart att fa tag i
TrpL vid stora stopp.
Forare och tagvard
har samma
kontaktvag med
TrpL, men TrpL kan
vélja att prioritera
forare.

l6sningar om
hur
evakuering
ska ske.

2a.2.1 Begar
evakuering
fran Tkl

Om det ar risk for
spontanevakuering
trycker Tkl pa "réda
knappen” sa att allt
”stannar”.

Forare

Tkl

Forare

Tkl

Telefonko.

Vid
telefonko.

2a.3
Information
och samrad
med tagvard

Mer information
ges fran forare till
tagvard. Langre
tidsperspektiv att fa
dit buss, det tar
ldngre tid att
planera, fylla i
checklistan, att
genomfdra och att
avsluta.

Forare

Tagvard

Forare

Tagvard

Fordela
arbets-
uppgifter,
hur det ska
ga till.

Fordela
arbets-
uppgifter,
hur det ska
ga till.

Missfor-
stand.

Uppgifter
blir inte
utforda pa

korrekt satt.

Funktion pa
ny obekant
utrustning.
Miljofaktore
r som man
forbiser.




2a.4 Samrad Vid evakuering pa Forare Forare Nar, var och | Nar, var och | Missfor- Ténka pa allt | TrpL vill ofta | Checklistor.
med TrpL om | initiativ fran TroL TroL hur, samt hur, samt stand, som att det ska
evakuerings- | tagledning eller P P eventuella eventuella beslut kan behover ga snabbt.
satt och plats | TrpL: Foraren har speciella speciella fattas pa tankas pa.
(bussar etc.) kontakt med TrpL omstdndig- | omstandig- | felaktiga
. . Att man
om evakueringssatt heter. heter. grunder. A
och plats (det ar vid Praktiska Praktiska m!s.s:,-ar
o L L miljofaktore
fel pa I6sningar om | I6sningar om .
. . rsom ar
infrastrukturen inte hur hur .
. . . viktiga att
mojligt att evakuera evakuering | evakuering beakt
till annat tag). Det ska ske. ska ske. eakta.
ar inte sjalvklart hur
en sadan
evakuering ska ga
till och det kan vara
manga saker att
diskutera med TrpL.
2a.5 Forare Ingen
Forbereder penna,
checklista trasig
penna, slut
pa
checklistor
i hytten.
2a.5.1 Forare

Teoretiskt




planerar
evakuering,
och planerar

avstamning
med Tkl
2a.6 Foraren far TrpL TrpL Ankomsttid,
Information information om . plats.
fran TrpLom | t.ex. Forare
transportsatt | telefonnummer till
bussforetag eller
taxi.
2a.7 Ev. Forare Forare
et Buss- | Buss-
(bussar etc.) foretag | foretag
2a.8 Fylleri Efter checklistan ar | Forare Forare Enligt Enligt Missfor- Information | Checklista
checklista i proceduren ungefar checklista. checklista, stand, pa checklista
. ) Tkl Tkl . . .y o .
samrad med samma som vid papeka vissa | forbisett gas igenom
Tkl for att fa tagfel. Men det ar speciella miljo- for fort fran
tillstand att nagra extra forutsattnin | faktorer, Tkl:s sida
evakuera moment sa det &r gar. pennan (undantagsf
krangligare och tar slutar all).
langre tid: ev. fungera.

samrad med buss,
stanga av




intilliggande spar,
viktigt att ha koll pa
antalet passagerare.
(Tkl vill gdrna kora
tag forbi med hog
hastighet — vilket
innebar risk).

2a.9 Forare Forare
Information o . P
till tagvird om Tagvard | Tagvard
att evakuering
paborijas
2a.10 Avsluta Forare Forare Att Att man Manskliga Fordroj- Telefonko.
evakuering till T Tl evakueringe | glommer | faktorn. ningar.
Tkl n ar avslutad | att avsluta

och omradet | evakue-

ar avsynat. ringen till

TkI.

2b. Tagvird:
Forberedelse
for evakuering
2b.1 Téagvard | Tagvard Passagerare | Att Missfor- Att Sprak, Berusade
Information beroende av | passagerare | stand, passagerare | horselskada, | passagerare,
. - Passa- Passa- . . . . L
till resenéarer information | skall folja sprak, reser sig for | berusade mycket




om att gerare gerare om evakue- | direktiv. felaktig tidigt — svart | passagerare. | passagerare,
evakuering ska (Forare) | (Forare) ringen. ipforma- atnt fa dem arga
ske tion. pa plats passagerare,
igen. stressade
passagerare,
fragvisa
passagerare.
2b.2 Samrad Forare Forare Fordela Fordela Missfor- Uppgifter Funktion pa
med forare Taevird | Taevard arbets- arbets- stand. blir inte ny obekant
om praktiska agvar agvar uppgifter, uppgifter, utforda pa utrustning.
ting och ev. hur detska | hur det ska korrekt satt. i
redovisning av ga till. ga till. Miljofaktore
passagerar- r"sor?n man
forbiser.
antal
2b.3 Kontakt Tégvard | Tagvard Situation Situation Att man Telefonko. Inga storre
med TrpL om och status, och status inte far konse-
situation och Trpl Trpl barnvagnar, | barnvagnar, | kontakt Tele2. kvenser.
status (kan funktions- funktions- med TrpL | Hog
vara foérare hindrade, hindrade, om man arbetsbelastning
som gor detta) etc. etc. behover for TrplL.
det.
2b.4 Kontakt Téagvard | Tagvard
med annan .. .
transport (kan Forare Forare
vara forare Annan Annan




som gor detta) transpor | transport
t
2b.5 Tagvard | Tagvard Vart de skall | Vart de skall Funktions- Svart att
Forflyttning av forflytta sig. | forflytta sig. hindrade flytta
passderarge Passa- Passa- ! ¢ ! ¢ passagerare szsagerare
gerare gerare ' )
stora bagage.
Forare Forare
2b.6 Tagvard | Tagvard Var stegar
Forbereda ska
utrustning for monteras.
evakuering
2b.7 Oppna Tagvard | Tagvard Vilka dorrar.
dorrar efter . .
Forare Forare
klartecken
fran forare att
evakuering
startas (jfr
2a.9)
2b.8 Fasta och
hissa ner
stegar
2b.9 Evakueringen




Genomfdra genomfors.
evakuering




Bilaga 1b: Resultat uppgiftsanalyser.

Beskrivning av uppgiftskrav (A-train, Fel pa tag)

Deluppgift Beskrivning av Berorda | Krav pa samordning, 6verlamningar, Mojliga fel som kan intraffa Svarigheter i | Arbets- Information | Kommentar
uppgiften grupper | kommunikation och samverkan med uppgiften belastning/ | fér
andra Stress, uppgiften
Resurser Instruktione
Samverka | Behov av Ge Vad kan Bakomliggande @ Konsekvens > r
n med information | information | ga fel? orsaker Belastning MM
vem? / Hinner man
andra behov med?
Distraktion?
1. Far Felindikering kan Tagvard
felindikering | ges pa olika santt Forare
och komma fran
olika hall; t.ex. Passa-
felvarning, gerare
lampor, taget
stannar, resenar Trpl
meddelar via TkI
nodtalenhet,
tagvard, Annat tag
telefonsamtal
utifran, annat tag
kan ha observerat
nagot och
meddelat TrpL
eller Tkl.
2. Inledande
fels6kning
2.1Vid ej Om felet ar enkelt
stoppande atgardas det av
fel: atgard foraren eller
direkt (Slut) | tagvarden
Vid (behover inte




stoppande
fel ->2.2

meddelas till TkI).

2.1.1 I vissa
fall kontakt
med
tagvarden
for atgard av
fel

Foraren kan ringa
till tagvarden for
hjélp med enklare
atgard.

Tagvard

Forare

Tagvard

Forare

Guida till
atgard
(beroende
pa
erfarenhet).

Tvavags-
kommunika-
tion.

Missforstand

kommunika-
tionsmiss,
brister i
fordons-
kdnnedom,
brist pa
kunskap/
utbildning.

Vid brist pa
erfarenhet
kan det
kannas
stressande
(bade for
forare och
tagvard). TIS
(Train
information
system)
kranglar
ibland, ger
fel info.

Olika
inredningar i
ombyggda
och gamla
tag. Beror pa
passagerar-
antal och
vaskor.

Alla typer av
felindike-

Hand-
havande-
parm, TIS
(Train
information
system).

Gamla tag
innebar
farre eller
enklare
moment i
vissa fall
(om man
skaini
invandiga
skap i kupé).




ringar ger
ett visst
stresspaslag.

2.2 Forare Foraren kontaktar | Forare Tkl Att man star | Ev. Man kan Kan vara Kan vara Mobisir Frustrerand
kontaktar Tkl (kan vara svar M still och var, | tidsatgéng. | bli kopplad svart att stressigt vid e vid fel-
Tkl att fa tagi) och och att det till fel Tkl komma fram | telefonko kopplingar.
meddelar att man ska felsdkas/ av Mobisir. till TkI. eller ej svar.
star still, samt att atgardas. Ev . .
man aterkommer ta tillbaka E'J. mo.bll-.
med besked. T.ex. tagvag. tackning i
"far jag ingen fart de fall
o . . Mobisir
pa det ringer jag .
igen” eller inte
"aterkom om du fungerar
inte far igang det (Tele 2).
inom 2 minuter”.
2.2.11vissa | Tkl kan vilja ta Forare Tkl Att man star
fallsamrad | tillbaka tagvag for still och var,
med Tkl om | att slappa fram Tkl och att det
atgarder annan trafik. Om ska felsokas/
under foraren har fatt atgardas. Ev.
ndrmsta tagvag kan Tkl ta tillbaka
min. inte utan vidare ta tagvag.

bort den, forutom
vid nodfall. Om
tagvagen tagits




tillbaka maste
foraren fa ett nytt
tillstand.

Om felsdkning
behover ske
utanfor taget
maste sparet
bredvid stiangas
av.

2.3 Info till Foraren kontaktar | Tagvard | Tagvard Status- Problemi | Fel pa Om man Ganska
tagvard tagvarden och . information. kommuni- | utrustning, inte far vanligt med
. Forare . [
informerar om kationen. | mobiltdckning, kontakt och problem
laget. batterier etc. det ar med utrust-
brattom. ningen.
For Komradio
tagvarden har
kan det bli forbattrat
stressigt om situationen
denne mycket.
maste
sldppa andra
arbetsuppgif
ter.
2.3.1 Om inte Tagvard | Forare Status- Problemi | Felpa Om man Ganska
Tagvard tagvarden hort kommuni- | utrustning, inte far vanligt med




kontaktar nagot fran foraren | Forare information. kationen. | mobiltdckning, kontakt och problem
férare om inom 2 minuter batterier etc. det ar med utrust-
ingen fran tagstopp brattom. ningen.
information | kontaktar . .
. o . . For Komradio
efter 2 min | tagvdrden foraren -
. . tagvarden har
for att héra om . L
laget kan det bli forbattrat
’ stressigt om situationen
denne mycket.
maste
sldppa andra
arbetsuppgif
ter.
2.4 Foraren kan ge en | Forare - Problem Fordonet kan Meddelande | Att anvdanda | Skulle hellre | Tillgang till Laga utrops-
Information | inledande med vara trasigt, ej t garinte mikrofonen | prioritera automatiska | volymer ar
. . . . Passa- .. . o sii
till information till erare utrops- strém etc. fram till parattsatt | andra utrop. ganska
passagerare | passagerarna g utrustning passagerarn | (maste ha arbets- vanligt.
. . A Handhavandefel . . .
(automatiskt eller | Tagvard (for lag . .| a(missar luren ratt uppgifter
(mikfofonteknik | .
talat), t.ex. starta volym N info). placerad). som t.ex.
. hos forare). T
ett automatiskt etc.). . fordjupad
Sprak- g
meddelande om kunsk id felsdkning.
tekniskt fel. unskap vi
manuella
Foraren skickar utrop pa
ofta ut ett engelska (att
automatiskt man inte
meddelande kanner sig
snabbt for att fa bekvdm med




tva fria minuter pa
sig for att gora
annat.

Detta kan vara
den forsta
informationen
som gar ut till

spraket).

tagvarden.
3a.*
Fordjupad
felsokning
3a.1 Forare | Det kan vara ett Forare TrpL Feedback Info om Om TrpL Fordrojd Tackning péd | Kort Hand-
kontaktar storre eller ett Trol om saker testade sitter i process. den tidsspann, havandebok,
TrpL for mindre fel. P som man atgarder. telefon blir handhallna | veta nar forarens
information Ett fel k kan ha man mobil- man skall kunskap,
om elkan . forbisett. kopplad till telefonen satta punkt, | TrpL:s

. efterhand visa sig . .
planering driftledare (Tele 2). tidsuppfatt- | kunskap,
> vara stort, en . .

ochomtips |, dikeri t som ska se ning (mindre | verkstadens
och rad |.n ikering on:n € till att TrpL tid forflyter | kunskap.

litet fel kan visa . u

sig vara ett stort ringer an man

tillbaka, uppfattar).
fel. Till att borja - ppfattar)
d befi vilket inte

n.1e. € |r1ner man alltid sker.

sig i en grazon. Detta

Foraren ringer skapar




TrpL och beréttar
om situationen,
for att informera
om att man star
still och fa tips och
rad, och for att
kolla om ”har jag
glomt nagot?”.

Det kan t.ex. rora
sig om ett
individfel pa det
aktuella taget som
foraren inte
kdnner till, men
som TrpL kdnner
till. TrpL har
férarutbildning.

Samtalet med
TrpL kan vara ett
enda langt samtal,
eller 2-3 olika
samtal under ett
tidsforlopp.

Om inte TrpL
svarar blir foraren
vidarekopplad till

irritation.




driftledaren som
sager att TrpL far
ringa tillbaka
(detta
forekommer men
ar inte vanligt).
Om det tar for
lang tid ringer
féraren igen.

3a.1.1lvissa | TrpLkanisintur | Forare- | Forare- Experthjalp | Information | Tekniker ej Tidspress,
fall kontakt | ringa Tekniker | Tekniker fran om testade | i tjanst. branner tid
med dep.a tagteknikerna och Trpl - Trpl - tekniker. atgarc.Jer., Tele 2. pa .
och tekniker | be dem att ta . . beskrivning onyttigheter
Tekniker | Tekniker .
kontakt med av handelse-
foraren om TrplL forlopp.
tror att
tagteknikerna kan
vara behjalpliga
(det &rinte
foraren som begar
kontakt med
tagteknikerna).
3a.2 Férare | Fordjupad Forare- | Forare- Experthjalp | Info om Kan gora Brist pa Halla reda Tidspress, Hand-
genomfor felsdkning, inne i | Tekniker | Tekniker fran testade for manga | erfarenhet. pa i vilken tappar havandebok.
tester och taget eller u}anfor Trpl - TepL - tekniker. atgarc.Jer., moan"ovrar ordning man | tidsperspekt Tillgang
beroende pa beskrivning | pa for kort




atgarder

vilken
felindikering man
fatt eller inte fatt.
Bl.a. vaderlek och
miljo kan férsvara
felsdkningen.

Felsokning ingar i
utbildningen for
forare. Det finns
ocksa en
Handhavandebok
i taget, men den
bladdrar foraren
inteiidetta
skede.

Foraren kan ofta
kdnna att det tar
lang tid att felsoka
(stressigt). Man
vill fa resendrerna
till destinationen
sa snabbt som
mojligt. | ett
senare skede kan
det bli en fraga for
TrpL att stélla in
avgangar, men

Tekniker

Tagvard

Tekniker

Tagvard

av handelse-
forlopp.

tid (tilta

systemet).

Fel hand-
havande
som
forvarrar
felet.

gor saker.
Inte stressa.

Inte bli
irriterad mot
kunder och
kollegor.

ivet.

tekniker och
TrpL.

TIS.




det tanker féraren
inte pa i detta
skede.

Under den tid
som fordjupad
felsdkning gors,
mellan ca minut 2
och 7 fran
tagstopp, finns i
forarens tankar
att det kan bli
aktuellt med
evakuering.

Det stari
Handhavande-
boken att man ska
felsoka i max 10
min.

3a.2.1*
Intern
samverkan
med tagvard

FOraren pratar
med tagvarden
emellanat under
fels6knings-
perioden.
Tagvarden kan
ocksa ta kontakt
med foraren for

Forare

Tagvard

Forare

Tagvard

Omsesidig
information,
stod.

Omsesidig
information.

Missar
informa-
tion,
kommuni-
kations-
problem,
missfor-

Vet inte vilket nr
man skall ringa
om komradion
inte fungerar.

Fel pa kom-
utrustning.

Tidsfordroj-
ning, avsedd
atgard blir
inte utford,
irritation.

Brist pa
erfarenhet
hos tagvard
eller forare,
svart att fa
fram
budskapet,
olika

Vid problem
i
kommunika-
tionen av en
eller annan
anledning —
stressigt.

Komradio,
telefon,
kupéutrop.




att informera eller
fraga. Foraren
maste fa
kontinuerlig
feedback pa om
spontanevakuerin

stand.

Personkemi.

manniskor
kommunice-
rar olika bra.

g ar pa gang.
3a.2.2 Efter fordjupad
Felatgard felsékning kan
(Slut) vid man ha hittat
stoppande problemet och
fel -> 4. 16st det. T.ex. kan

"norsk reset”
(omstart av taget)
fungera. Vid ATC-
fel kan Tkl ge
tillstand att kéra
med reducerad
fart till slutstation.

Antingen klaras
alltsa problemet
upp och taget
fortsatter till
slutdestination,
eller sa beslutar
féraren om




Deluppgift Beskrivning av Berérda | Krav pa samordning, 6verlamningar, Mojliga fel som kan intrdffa Svarigheter i | Arbets- Information = Kommentar
uppgiften grupper | kommunikation och samverkan med uppgiften belastning/ | for
andra Stress, uppgiften
Resurser Instruktione
Samverka | Behov av Ge Vad kan Bakomliggande @ Konsekvens > r
n med information | information | ga fel? orsaker Belastning | MMI
vem? / Hinner man
andra behov med?
Distraktion?
evakuering (-> 4).
3b.*
Passagerar-
service och
tillsyn
3b.1* Intern Forare Forare Omsesidig Omsesidig Missar Vet inte vilket nr | Tidsfordr6j- | Brist pa Vid problem | Komradio,
samverkan . . information, | information. |informa- man skall ringa | ning, avsedd | erfarenhet i telefon,
. Tagvard | Tagvard . . . oy = - o . . .
med forare stod. tion, om komradion | atgard blir hos tagvard | kommunika- | kupéutrop.
kommuni- | inte fungerar. inte utford, | eller férare, |tionenaven
kations- . irritation. svart att fa eller annan
Fel pa kom- .
problem, ) fram anledning —
missfor- utrustning. budskapet, | stressigt.
stand. Personkemi. olika
manniskor
kommunice-
rar olika bra.
3b.2* Tagvarden Tagvard- | Tagvard- Information | Information | Att man Forutsattning- Irritation Att halla sig | Enkel- Utrops-
Information | informerar passa- passa- fran forare. | till ger for arna forandras, | bland lugn, sprak, | bemanning. | mojligheter
till resendrerna i gerare gerare . passagerare: | snabb information har | passagerare, | dova fran kupén
passagerare | hogtalare eller . . SMS fran information | informa- getts pa felaktig | spontanevak | resenarer. (pa gang).
. e Férare Forare TrplL. . . . o 2
direkt i taget. (All omtid, om | tion som grund. uering. Beror pa at
kommunikation vad som har | dndras, vilket hall
via hant. informa- man aker
telefon/hogtalare tion ej (mer stress
sker i dagslaget nar man




fran aktiverad hytt
—om foraren
pratar i telefon
stér man varandra
om hogtalarutrop
gors samtidigt av

giltig.

aker till
Arlanda).

Enkel-
bemanning.

tagvarden).
3b.2.1 Gar | Tagvarden kan Se 3b.2 Om taget ar
runtitadget | promenerarunti fullsatt och

taget och det finns

informera mycket

resendrerna direkt bagage.

och svara pa

eventuella fragor.
3b.2.2 Vid Om det finns Tagvard | Tagvard Informera Minskar | forsta
behov utse | besvérliga nyckel- arbets- hand utse

. Passa- Passa- . .

nyckel- resenarer utser personer om belastningen uniforms-

. . gerare gerare . N -
personer tagvarden uppgiften. for manniskor
(passagerare | nyckelpersoner — tagvarden. (flygvardinn
) for hjalp garna t.ex. or, vaktare,

flygvérdinnor eller
piloter eftersom
de ar vana vid
sadana uppgifter.
Det finns i stort
sett alltid vaktare,

polis etc.).




poliser,
flygvardinnor eller
piloter bland
passagerarna pa
Arlanda Express.

3b.3 Rdknar | Tagvarden Tagvard | Tagvard Handdator.
passagerare |r1formerar Férare Férare
och foraren om hur
meddelar manga
antal till passagerare det ar
forare ombord pa taget.
Tagvéarden har
ofta redan
tidigare raknat
detta i och med
att biljettkontroll
gjorts.
4a. Forare:
Forberedels
e for
evakuering
4a.1 Beslut | Om problemet Forare Forare Att satta Beslutsstod
om inte férvantas punkt. Att ta kan fas fran
evakuering | kunna l6sas tar beslutet i TrpL,

foraren ett beslut




om evakuering.

Fran beslut om
evakuering till
pabérjad
evakuering kan
det normalt ta ca
15-30 minuter.
Ofta forsoker man
ta hjélp av det tag
som ligger 30
minuter efter i
tidtabellen.

ratt tid.

Beroende pa
erfarenhet.

tekniker etc.

4a.2
Information
till TrpL med
tidsupp-
skattning
(antal
passagerare
etc.)

Tagvard
Forare

TrpL

Tagvard
Forare

TrpL

Uppgift om
antal
passagerare,
rullstol,
barnvagnar,
bagage-
mangd,
status pa
passager-
arna, var
man star.

Uppgift om
antal
passageare,
rullstol,
barnvagnar,
bagage-
mangd,
status pa
passager-
arna, var
man star.

Infoformat
ionen nar
inte fram.

Fel pa kom-
utrustning.

Missfoérstand.

Tele 2.

Fordrojning
av
processen,
irritation.

Flera
inkommand
e samtal
samtidigt
etc.

Stressigt vid
onskan om
for snabb
evakuering
(n3sta tag
TrpL:s
initiativ).




beakta.

4.2.1a Info Tagvard | Tagvard Fortldpande | Passa- Om man
till tagvard . . information | gerarnas pratar via
Forare Forare . .
(ingen status kom-radio
precisering kan
ut mot passagarna
kund). overhora
information
som inte ar
avsedd for
dem.
4a.3 Info till | Féraren Forare Forare Olika Underhands- Telefonkd. Vid
Tkl med kommunicerar synpunkter | besked om telefonko.
« . | Tk Tkl o
begdran om | med Tkl och begéar pa passagerar-
evakuering | evakuering. evakuering — | antal och
tidsatgang.
4a.4 Kontakt | Féraren samtalar | Forare Forare Nér, var och | Nar, var och | Missfor- Ténka pa allt | TrpL vill ofta | Checklistor
med TrplL med TrpL om hur Trol Trol hur, samt hur, samt stand, som att det ska
om evakueringen ska P P eventuella eventuella beslut kan behover ga snabbt.
planering, goras, t.ex. till speciella speciella fattas pa tdnkas pa.
till vad skall | annat tag eller omstdndig- | omstdndig- | felaktiga
. Att man
evakuering | buss etc. heter. heter. grunder. missar
ske etc. Praktiska Praktiska ssa
. L miljofaktore
I6sningar I6sningar om .
rsom ar
om hur hur i
. . viktiga att
evakuering | evakuering




ska ske. ska ske.
43.5 Samrad | Férare och Forare Forare Fordela Fordela Miss- Uppgifter Funktion pa
med tagvard | tagvard samrader T3evird | Taevard arbets- arbets- forstand. blir inte ny obekant
om praktiska | om praktiska ting agve agva uppgifter, uppgifter, utférda pa utrustning.
ting (t.ex. om hur det ska | hur det ska korrekt satt. .
o o Miljofaktore
passagerarna ga till. ga till.
.. . r som man
behdéver samlas i .
forbiser.
en vagn).
4a.6 Ev. Foraren kan ge en | Forare Forare Passagerarn | Att Missfor- Tekniska Att Prioriterings- | Prioriterings
information | forsta a beroende | passagerarn | stand, problem. passagerarn | ordning, vill | ordning.
. . . Passa- Passa- s o .
till information, det av a skall folja | sprak, a reser sig kanske Mvcket
passagerare | kan vara praktiskt gerare gerare information | direktiv. felaktig for tidigt — prioritera X rcf en
att féraren ger om informa- svart attfa | annat. eleto
. . . . . . kontakt.
information fran evakuering. tion. dem pa plats .
. . Sprak.
sin hytt. igen.
4a.7 Férare Ingen
Forbereder penna,
checklista trasig
penna.
Slut pa
checklistor

i hytten.




4a.7.1 Foraren plockar Forare
Teoretiskt fram och laser
planerar igenom
evakuering | checklistan, och
och planerar | funderar igenom
avstamning | t.ex. vad det finns
med Tkl for faror, hur lang

tid det kommer

att ta. Funderar

igenom vad denne

ska prata med Tkl

om, t.ex. vilka

spar som ska

sparras m.m.
4a.8 Foraren far TrpL TrpL Ankomsttid, Missfor-
Information | information fran vilka som stand.
fran TrpL TrpL eller Tkl om Tkl Tkl jobbar pa

p p J P
eller Tklom | hjalpande tag. Fdrare Férare taget,
hjdlpande . telefon-
tag Fc:ra.rf: nummer,
pa hjdlp- bemanning.
ande tag

4a.9 Samrad | Féraren samrader | Forare Forare Vilka dérrar | Missfor-
med med féraren pa . . . man vill stand,
hjalpande det hjadlpande Fc:ra.rf: F(.)"rare pa anvanda, kommuni-
tag taget (en pa hjdlp- | hjalpande antal kations-




komradiokanal ande tag | tag passagerare, | svarighete
finns for varje rullstolar, rav
tagsatt). bagage, teknisk
barnvagnar | art.
etc.
4a.10 Fylleri | Tkl ringer upp Forare Forare Enligt Enligt Missfor- Info pa Checklista.
checklista i foraren och checklista. checklista. stand, checklista
samrad med | tillsammans gas Tkl Tkl s peka vi forbisett gas igenom
Tkl checklistan Pape. avissa miljo- for fort fran
(utmynnari | igenom (detta kan s.p.)eue.llla faktorer, Tkl:s sida
e - . forutsatt-
tillstand att | ske nar som helst i - pennan (undantags-
evakuera) aktivitetslistan ningar. slutar fall).
ovan). fungera.

Formellt ar
tillstdndet fran Tkl
givet nar
checklistan samt
en starttid for
evakueringen ar
ifylld. En starttid
ges nar det
hjélpande taget ar
pa plats eller
haller pa att rulla
in.




4a.11 Foraren meddelar | Forare Forare
Information | till tdgvarden och N .
till tagvard det hjdlpande Tagvard | Tagvard
och taget att Hjalp- | Hjalpande
hjalpande evakueringen ande tag | tag
tdg om att paborjas.
evakuering
paborjas
4a.12 Avslut av Forare Forare Att Att man Maénskliga Fordroj- Telefonko.
Avsluta evakueringen evakueringe | glommer | faktorn. ningar.
evakuering | meddelas av det Tkl Tkl n ar avslutad | att avsluta
till Tkl evakuerande och omradet | evakue-
tagets forare till dravsynat. | ringen till
Tkl. Detta gors Tkl
efter det att
evakueringsplatse
n synats. Trafiken
far inte slappas pa
innan avslut
meddelats.
4b. Tagvard:
Forberedels
e for

evakuering




4b.1 Tagvéard | Tagvard Passagerare | Att Missfor- Att Sprak, Berusade
Information beroende av | passagerarn | stand, passagerarn | horselskada, | passagerare,
. . Passa- Passa- . . s o .

till resenédrer information | a skall folja | sprak, areser sig berusade mycket

om att gerare gerare om evakue- | direktiv. felaktig for tidigt — passagerare. | passagerare,

evakuering (Forare) | (Férare) ringen. informa- svart att fa arga

ska ske (kan tion. dem pa plats passagerare,

ocksa vara igen. stressade

foraren som passagerare,

gor detta) fragvisa
passagerare.

4b.2 Samrad Se 4a.5

med forare

om praktiska

ting

4b.3 Ibland | TrpL ringer ofta till | Tagvard | Tagvard Situation Situation Att man Telefonko. Inga storre

kontakt med | tagvarden och Trol Trol och status, och status inte far Tele2 konsek-

TrpL om kollar laget. Har i i barnvagnar, | barnvagnar, | kontakt eles venser.

situation och | kan tagvarden funktions- funktions- med TrpL | Hog

status t.ex. fa hindrade, hindrade, om man arbetsbelastning

information om etc. etc. behéver | for TrpL.
vilka personer det.

som dr tagvardar
pa det hjilpande
taget.




4b.4 Kontakt | Tagvarden kan Tagvard | Tagvard Vilka dorrar | Vilka dérrar | Missfor- Att man
med kontakta tagvard man vill man vill stand, Oppnar
o L is Hjalp- Hjalpande . . . .
hjalpande pa hjalpande detie | 13 anvanda, anvanda, kommuni- dorrar som
tag taget for att andetag | tag antal antal kations- inte star mitt
samordna passagerare, | passagerare, | svarighete for varandra.
overflyttningen till rullstolar, rullstolar, rav
det hjadlpande bagage, bagage, teknisk
taget, och bl.a. barnvagnar | barnvagnar | art.
overlamna etc. etc.
information om
passagerares
ombokningar av
biljetter.
4b.5 Tagvarden Tagvard | Tagvard Vart de skall | Vart de skall Funktions- Svart att
Forflyttning | paborjar flytt av p p forflytta sig. | forflytta sig. hindrade flytta
av passagerare. assa- assa- passagerare, passagerare.
gerare gerare
passagerare - . stora bagage.
Har ar det viktigt . .
Forare Forare

att informera
passagerare pa
ratt satt: inleda
med att de ska
sitta kvar pa sina
platser, eftersom
det annars kan bli
rorigt i vagnarna.




4b.6
Forbereda
utrustning
for
evakuering

Tagvarden
forbereder
utrustning, och
t.ex. haller koll pa
barnvagnar och
permobiler.

Tagvard

Tagvard

Var stegar
ska
monteras.

4b.7 Oppna
dorrar efter
klartecken
fran forare
att
evakuering
startas (jfr
4a3.11)

Tagvard
Forare
hjalp-
ande tag

Tagvard
Forare
hjalp-ande
tag

Vilka dorrar.

4b.8 Fasta
och hissa ner
stegar

4b.9
Genomfora
evakuering

Evakueringen
genomfors.




Bilaga 2a: Resultat uppgiftsanalyser. Beskrivning av uppgiftskrav (Stockholmstag, Fel pa infrastrukturen)

1. Informa-
tions-
inhdmtning
1.1 Kort Forare Tagvard Man haren | Info till Fel pa Tekniska brister. | Information | Gar inte att PIS
meddelande - storning (t tagvard/ hogtalarna engarinte |vetaom (passagerar-
es s Tagvard .. . .

till tagvard/ ex rod passagerare. fram. meddelande informations
direkt till Passager signal). t gatt till system)
passagerare are tagvard/

forare eller

till hela

taget.

Faringen

aterkoppling

pa om det

horts i hela

taget.
1.1.1 Téagvarden
Information | invantar foraren,
till gar annars ut med
passagerare | kortfattat

via hogtalare

meddelande till
resendrerna.




Tagvarden vet
inte om foéraren
bara har
informerat
tagvarden eller
om informationen
gick ut till hela
taget. Det finns
ingen lampa eller
liknande hos
tdgvarden som
visar detta.

Tagvarden far
fraga féraren om
informationen
gatt ut till hela
taget.

1.2 Féraren
ringer till Tkl

Foraren far ingen
information da
alla ringer
samtidigt till Tkl
vid en sadan har
situation. Foraren
mots ofta av
telefonsvarare.

Forare

Tki

Tkl

Orsak till
stopp.

Prognos.

Forare,
tagnummer,
position.

Att foraren
Inte
kommer
fram,
kopplas fel
(ovanligt).

Hog
arbetsbelastning
for Tkl eller
tekniska fel.

Kan ta
langre tid.

Kan vara
svart att
komma fram
till TkI.

Stressigt om
det tar tid
att komma
fram till TkI.

Kan bli stord
av
tagvarden
via PIS.

Mobisir,
tjanste-
telefon.




1.3 Féraren | Viktigt med snabb | Férare Tagvard Information | Information | PIS ur Tekniska brister, | Bristfallig Bristande Stressigt om | PIS, tjanste-
meddelar information fran - om felet, om felet och | funktion, missforstand. eller fakta- man inte telefon,
o . . R, Tagvard e . .
tagvard om | forare till tagvard, och prognos | prognos. missfor- utebliven underlag kommer (komradio).
felet (tagvarden far fran TkI. stand om information | (informa- fram till Tkl
bara info fran informa- till tion). och ingen
foraren ej fran tion gatt passagerare. information
Tkl) sa att ut till hela finns att ge
tagvarden kan taget eller till
informera bara till tagvarden.
resendrerna. tagvarden.
1.4 Information till Passa- Information PIS ur Tekniska brister. | Ingen eller Bristande Frustrerand | PIS Att
Information | passagerarna ar gerare fran forare funktion. bristfallig fakta- e och kommunika-
till det viktigaste for . om fel och information | underlag stressigt vid tionen
- Tagvard . . .
passagerare | att undvika ev. prognos. till (informa- ingen eller fungerar ut
via hogtalare | spontan- passagerare. | tion). knapphandi till
evakuering. assagerarn
8 Spontan- g . P . 8
o . information. a ar mycket
Efter 1 minut ar evakuering. e e
« viktigt for
refe-narerna att forhindra
otaliga.
spontan-
evakuering.
Viktigt med
tillforlitligt
infosystem
till passage-

rarna.




14.1 Vid nedriven Tagvard Information PIS ur Tekniska brister. PIS Att
Betonar kontaktledning fran forare funktion. kommunika-
. Passa- .
faran vid betonar om fel och tionen
. o gerare
nedriven tagvarden extra ev. prognos. fungerar ut
kontakt- mycket att det ar till
ledning farligt att ta sig ut passagerarn
ur taget. a ar mycket
viktigt for
For att sakerstalla g -
. . att forhindra
att informationen
. e spontan-
gar ut i taget .
N evakuering.
brukar man 6ppna
dorren ut i vagnen
1.5 Féraren | Detvanligaste ar | Forare Tkl Utforligare Forare, Att foraren | Hog Kan ta Kan vara Stressigt om | Mobisir,
soker ny att foraren soker T information, | tagnummer, | inte arbetsbelastning | langre tid. svart att det tar tid tjanste-
information | ny information forbattrad position. kommer for Tkl eller komma fram | att komma | telefon.
fran Tkl fran Tkl. Vid den prognos. fram, tekniska fel. till Tkl fram till TkI.
forsta kontakten kopplas fel
o fx . . PP ; Kan bli stord
far foraren inte sa (ovanligt).
mycket a:/ .
. . . tagvarden
information fran A
via PIS.

Tkl eftersom Tkl
sjdlv forst inte vet
hur stort felet ar
(Tkl skickar ut
felavhjalpare for
att ta reda pa




felet vilket tar en
stund).

Foraren pratar
ofta med
tagvarden och Tkl
om vartannat i
detta skede.

1.6 Om felet Forare Information | Information
atgardas - om foljd- till
. - Tagvard .
inom rimlig paverkan av | passagerare
tid — fortsatt TrpL forseningen. | om ev.
tagfard - Slut vidare
forseningar.
2a.
Hantering
vid ldngre
stopp
(férare)
2a.1 Foraren ger Forare Tagvard Att ingen Info till Fel pa Tekniska brister. | Informa- Gar inte att | Stress och PIS Att
Information | information via . ytterligare tagvard/ hogtalarna tionen gar veta om frustration (passagerar- | kommunika-
. . Tagvard . . . - . -
till hogtalarsystemet information | passagerare. inte fram. meddelande | om det ar informa- tionen
passagerare | direkt till Passa- finns, eller t gatt till bristfallig tionssystem) | fungerar ut
eller till resendrer eller till | gerare bekraftat fel tagvard/ information till passa-
tagvarden, om att som forare eller | och/eller gerarna ar




tagvard man inte fatt genererar till hela langt stopp. mycket
nagon ytterligare langre taget. viktigt for
information eller stopp. . . att férhindra
. Far ingen
att man fatt sterkopplin spontan-
bekréftat att det ;;or:pp & evakuering.
kommer att bli ett
B meddelande Risken for
langre stopp. Lo
t hortsi spontan-
hela taget. evakuering
Okar i detta
lage.
2a.2 Forare och Forare Tagvard Lage och Tillganglig Fel pa Tekniska brister. | Info gar inte vOs
Kontinuerlig | tagvard utbyter N status i info ges till | hogtalarna fram. (videodver-
. . . . Tagvard . P :
information | information taget, och tagvarden. vaknings-
till och kontinuerligt om infra- system).
kontakt med | under tiden man strukturen.
P o . PIS.
tagvard star stilla
Information
utbyts bl.a. om
laget gallande
infrastrukturen
och status pa
resendrerna i
taget.
2a.3 Kontakt | Foraren utbyter Forare Tkl Att fa Passagerar- | Att foraren | Hog Kan ta Kan vara Stress vid Mobisir, Finns ingen
da och da da och da information | status pa inte arbetsbelastning svart att ldngre tjanste- mojlighet




med Tkl och | information om Tkl TrpL om ldge och | taget. kommer for Tkl, TrpL langre tid. komma fram | stopp. telefon. for TrpL att
TrpL laget i trafiken status, och fram, eller tekniska till Tkl och se vem som
och status pa TreL planera for kopplas fel | fel. TrpL. ringer och
resendrerna i ev. (ovanligt). kan darfor
taget. evakuering. inte
Tillgang il prioritera
. samtalen.
bussar/tag
etc.
2a.4 Stanger | Detta gors for att | Forare TrpL Forfluten Till Vid
av téget ska kunna I tid. passagerare nedstang-
huvudstrom- | ga att starta igen. TreL Tagvard och tagvard ning tappar
brytare om | Det innebér att Tagvard om att man man
det inte foraren tappar slacker ner. mojlighet till
finns informationssyste Passa- kommunikat
kontakt- met —och kan d3 | 88Mare ion och
lednings- endast nas via andra
spanning mobil. funktioner.
eftercal .
timme I:oraren !.<an
Oppna dorren och
fraga
passagerarna om
de har hort
forarens hogtalar-
information. Om
inte foraren har
annat att gora ger




foraren
direktinformation
till passagerarna.

2a.5 Dialog
med TrplL
om
evakuering

Det ar foraren

som fattar beslut

om evakuering.

Dialog mellan
forare och TrplL
om bl.a. status
och lage i taget,
var taget star,
antal resendérer,
om det finns

rorelsehindrade

pa taget.

Forare
TrpL

Tagvard

TrpL

Tagvard

Status och
lage i taget,
varme, plats,
antal
passagerare,
rorelse-
hindrade.

Status och
ldge i taget,
varme, plats,
antal
passagerare,
rorelse-
hindrade, till
TrpL.

Svart att
gora
avvagningen
om det ar
bast att
evakuera
eller inte.
Det kan vara
svart att ta
beslutet att
evakuera
eftersom
det ar
besvarligt
att
genomfora
en
evakuering.

Komplext
beslut,
manga
parametrar
som spelar

Kan bero pa
arstid, tid pa
dygnet, typ
av
passagerare,
etc.




in.

Man kan
vara oense
om beslutet.
2a.6 Beslut
om
evakuering
2a.7 Kontakt | Foraren meddelar | Tkl Tkl Beslut att Kan vara
med Tkl om | sitt beslut om . evakuering oense med
att evakuering till Tkl, Forare ska ske. Tkl.
evakuering | som maste ge
ska ske tillstand innan

2b.1Vid
misstanke

evakuering
paborjas.

Efter ca 5-6
minuter ringer TV

DCT, TV,
ev.

DCT, ev.
forare

Hur langt
stoppet kan

Position,
omgivande

Missforsta
nd

Tidfordrojni
ngar.

Attinte
kunna ge

Stressigt

Trpl kor
micromoten




om ldngre till DCT. forare bli miljo. Motsédgelsef | ratt info for att halla
sto ull info. alla
PP TV informerar Orsaken till Manga
kontakt med . uppdaterad
DCT bl.a. om var stoppet inblandade
DCT om . N e om status
. man star och aktorer
bussar, tag . -
etc omgivande miljo,
' s& att DC har
mojlighet att
paborja arbete
med
ersattningstrafik.
2b.2 Information ges Passager | Forare, Info fran PIS ur Tekniska brister | Ingen eller Bristande Frustrerand | PIS, VOS Att
Kontinuerlig | kontinuerligt av are, TV DCT foérare om funktion bristfallig faktaunderla | e och kommunikat
info till TV till resendrer felet och ev. info till g (info) stressigt vid ionen
passagerare | om orsaken till att prognos passagerare, utebliven fungerar ut
taget star still . spontanevak eller till
Hur langt . N
samt den prognos uering knapphandi passagerarn
stoppet kan . ..
man har. bii ginfo a ar mycket
: viktig for att
Orsaken till forhindra
stoppet spontanevak
uering
2b.3 Under tiden man | Forare, Forare Lage och Tillganglig Fel pa Tekniska brister | Info garinte | Om fel pa Stressigt om | VOS
Kontinuerlig | star still utbyter TV status i taget | info hogtalarna fram, hogtalarna | fel pa (videooverv
kontakt med | forare och TV och om missforstand | svart att kommunikat | akningssyste
forare information infrastruktur utbyta info, |ionsutrustni | m), PIS,




kontinuerligt. en Foraren kan |ng mobil
. vara
Information upptagen
utbyts bl.a. om
« « med annat
ldget géllande
infrastrukturen
och status pa
resendrerna i
taget.
2b.4 Haller | TV haller koll pa TV, Passagerar | Fran VOS Till férare Missbedd | Fel pa VOS, hég | Spontanevak | Svart att Stressigt, vOs
koll pa stdmningen pa passager | e, forare vid ev. mer arbetsbelastning | uering overblicka kan bli
stdmningen | taget och status are problem stamning, |, fullt tag och bedéma | pressat
hos pa resendrerna, eller situationen
passagerarn | bl.a. med hjalp av missar
a (risk for Video situationer
spontanevak | Overvaknings
uering) Systemet (VOS)
2b.5 TV har DCT, TV | DCT Att fa info Om Inte Hog Kan ta Kan vara Stress vid Mobisir, Finns ingen
Kontinuerlig | kontinuerlig om lage och | stamningen | kommer arbetsbelastning | langre tid svart att langre stopp | tjanstetelefo | mojlighet
kontakt med | kontakt med DCT status, och bland fram, for DCT eller komma fram n for DCT att
DCT for att utbyta info planera for | passagerarn | kopplas fel | tekniska fel till DCT se vem som
om lige och ev. a pa taget (ovanligt) ringer och
status, samt evakuering. kan inte
planering for prioritera

Info om




ersattningstrafik. bussar/tag samtalen
etc.
2b.6 Vid Nar TV, Passagerar Kommer Mycket Far inte fram | Svart att nd@ | Hotfullt fran Vid
avstangd hogtalarsystemet | passager | e, forare inte fram i | passagerare pa |info alla passagerare nedstdngnin
batterispann | inte fungerar are alladelar | taget g tappar
ing garTV maste av taget, man
runtitaget |information ges mojlighet till
och direkt i taget. kommunikat
informerar ion och
passagerare andra
funktioner
Kontinuerlig Trpl, Forare, TV, | Status om Gedeninfo | Svart att Dalig Info nar inte Vid stora Mobisir,
kontakt med forare, tag och som finns komma mobiltéackning, | fram, storningar kompis,
forare och TV, passagerare | tillganglig fram eller att manga | forseningar kan det vara | telefon
TV andra ringer och svart att
belastar natet hinna med

Ordna fram Trpl, Forare, TV, | Tagets Tagets Bussar kan | Rusningstrafik Forsenad Svartattfa |Kanvara
bussar eller forare, bussbolag, | position position, ha svart etc. evakuering | bussar att stressigt om
tag, samt TV, DCT, IC, Tkl andra att komma racka till vid | manga tag
andra bussbola forutsattnin | fram manga star still pga
resurser g, DCT, gar av passagerare | nedriven

IC, Tki betydelse kontaktledni

ng el dyl.




Dirigera om
annan trafik

Forare,
TV, Tki

Férare, TV,
Tkl

Att valja ratt
tag att
evakuera till

Kan bli
rorigt, med
mycket
personal pa
"fel” stillen

3a.1 Borja ga | Forare och TV TV, TV Enligt Enligt Kan vara Minneslista
igenom paborjar Forare minneslista | minneslista stressigt
checklista genomgangen av (Stockholms | (Stockholms
med tagvard | “Minneslista for tags interna | tags interna

forare och tagvard checklista) checklista)

vid evakuering”.
3a.2 Gar Foraren gar Forare, Tkl Checklista Checklista Kan vara Checklista
igenom igenom Tkl (Blankett 28) | (Blankett 28) stressigt




checklista
med Tkl

checklistan
(Blankett 28) med
TkI.

3a.3 Kontakt | Om Forare, Eldriftledar | Att det &r Att gora
med kontaktledningen | Eldriftled | e skyddsjordat skyddsjordni
eldriftledare | rivits har foraren | are , eller sékert ng kan ta
vid nedriven | kontakt med att vistas pa lang tid da
kontaktledni | eldriftledaren, for sparet det finns fa
ng att sdkerstalla att som far gora

det ar detta.

skyddsjordat och

sakert att vistas i

sparomradet.
3a.4 Info till | Information via Forare, TV, ev Hur Hur Fel pa Tekniska brister | Info gérinte | Att Viktigt att
passagerare | hogtalare om att | passager | extra evakuering | evakuering | hogtalarna fram, informera informera
om att och hur are resurser ska ske. Tva | ska ske , missférstand | pa ett enkelt om att
evakuering | evakuering ska personer ar sprakforbi , satt som trafiken gar
ska ske samt | ske. vanligtvis for string passagerare | passagerarn pa andra
praktisk info lite for att gor inte som | a forstar (ej spar

klara planerat (gar | fikonsprak)
situationen at fel hall
etc)

3a.5 Evakueringen far | Forare, Tkl Att det i
Medgivande | inte paborjas Tkl forekomman




Deluppgift Beskrivning av Berérda | Krav pa samordning, 6verlamningar, Mojliga fel som kan intraffa Svarigheter i | Arbets- Information = Kommentar
uppgiften grupper  kommunikation och samverkan med uppgiften belastning/ | for
andra Stress, uppgiften
Resurser Instruktione
Samverka | Behov av Ge Vad kan Bakomliggande | Konsekvens > r
n med information | information | ga fel? orsaker Belastning | MMI
vem? / Hinner man
andra behov med?
Distraktion?
fran Tkl om | forrdn Tkl givit sitt de fall tar tid
att medgivande enligt att fa
evakuering | checklistan. skyddsjordat
kan startas
3b.
Forberedels
e for
evakuering
(tagvard)
3b.1 Borja Forare och TV TV, Forare Enligt Enligt Kan vara Minneslista
ga igenom paborjar Forare minneslista | minneslista stressigt
checklista genomgangen av (Stockholms | (Stockholms
med férare | "Minneslista for tags interna | tagsinterna
forare och tagvard checklista) checklista)
vid evakuering”.
3b.2 TV samrader med | DCT, TV, | DCT Info om var Inte Hog Kan ta Kan vara Stress vid fel | Mobisir, Finns ingen
Informera forare och DCT forare ev kommer arbetsbelastning | langre tid. svart att eller tjanstetelefo | mojlighet
sig om at om hur ersattningsb fram, for DCT eller . . komma fram | bristfallig n for DCT att
vilket hall evakueringen ska ussar avgar i kopplas fel | tekniska fel. Le:n% vag att till DCT info. se vem som
. o . o . ga for .
evakuering | ga till praktiskt, fran etc. (ovanligt) . . . ringer och
Missuppfattning | passagerarn | Svart att




Deluppgift Beskrivning av Berérda | Krav pa samordning, 6verlamningar, Mojliga fel som kan intraffa Svarigheter i | Arbets- Information = Kommentar
uppgiften grupper  kommunikation och samverkan med uppgiften belastning/ | for
andra Stress, uppgiften
Resurser Instruktione
Samverka | Behov av Ge Vad kan Bakomliggande | Konsekvens > r
n med information | information | ga fel? orsaker Belastning | MMI
vem? / Hinner man
andra behov med?
Distraktion?
ska ske samt | t.ex. at vilket hall Missbedo |, dalig a. hanvisa pax kan inte
praktisk info | man ska mer lokalkdnnedom vart de ska prioritera
(i samrad evakuera, vart varifran ga samtalen
med forare | ersattningsbussar bussar
och kontakt | ska ga ifran etc. avgar
med DCT)
3b.3 TV informerar TV, Passagerar | Nyckelfardig | Hur Att man Hotbild Alla ar inte Mycket Hotbild, PIS,
Informerar resendrerna passager | e, forare |6sning evakueringe | inte nar ut | (kommer inte informerade | resande, lite | stressigt tjdnsttelefon
passagerare, | direktitagetom |are n skall ga till | till alla vidare i taget) om hur personal. v , skriftliga
garrunt i hur evakueringen . evakueringe . va . instruktioner
A 2 b Resande Manga resande o b: Tva personer ar .
taget ska ga till. ) N n ska ga till. . = . |, checklistor
hittar pa personer ar | vanligtvis for
egna Resande vanligtvis for | lite for att (PSTSI
|6sningar hittar pa lite for att klara interna
egna klara situationen | instruktioner
I6sningar situationen )
3b.3.1Se om | TV ser efter om TV, Passagerar | Forstaelse Anpassad Att man Resande Svart att Hotbild, Utbildning,
det finns det finns passager | e, forare for olika info missar maste ev. bli | uppfatta stressigt. erfarenhet,
vissa resendrer med are manniskors | beroende pa | vissa kvaritaget | vissa TV skinn pa
personer sarskilda behov. forutsattnin | passagerare | personer eller ar mer | handikapp va . nasan
med gar s pga av att resurskrdvan | som inte pers_one.r a.r.
. L . e . vanligtvis for
sarskilda forutsattnin | man inte de. syns e
e lite for att
behov gar/tillstdnd | kommer . .
. Sakerhetsris klara
frami . . .
k om vissa situationen

taget, eller




att man inte klarar
inte att folja
uppfattar instruktioner
behovet etc.
3b.3.2 Utse | TV utser lampliga Soka efter Ge direktiv. | Att man Tar ldngre
passagerare | personer (t.ex. vissa om vad utser tid, kan bli
som kan uniformerade yrkesroller personen nagon som rorigt
hjélpa till vid | yrkesgrupper) (uniformera | forvantas inte ar
evakuering | som kan hjalpa till de) gora. lamplig
vid evakueringen, Viktigt att
samt ger dem A
direktiv om hur de vara tydlig
och konkret
ska agera.
3b.4 TV forbereder for | TV, Utsedd Info till
Forbereder | attalla kunna ta utsedd pax, forare | passagerare
stegar och sig ut ur taget. passager om hur
dorroppning are, evakuering
forare ska ga till
3b.5 | vissa Om Rtj, TV, Rtj, forare Status Samspel,
fall samrad | rdddningstjanst forare kdnner av
med finns pa plats situationen
raddningstja | samrader TV (eller
nst (kan foraren) med

goras av

dessa, bl.a. om




forare) status i taget.




Bilaga 2b: Resultat uppgiftsanalyser. Beskrivning av uppgiftskrav (Stockholmstag, Fel pa tag)

1.
Fels6kning
1.1 Info till Foraren meddelar | Forare, | TV Man haren | Info till Fel pa Tekniska brister | Info gérinte | Gar inte att PIS
TV TV om att det har | TV storning TV/passager | hogtalarna fram veta om (passagerari
intraffat nagot fel (rod signal, | are meddelande nformations
och att man inte fordonsfel) t gatt till ystem)
kommer vidare TV/f6rare
Under ;IZ:” hela
felsdkningen ar
foraren ganska Faringen
upptagen och aterkoppling
hinner inte riktigt pa om det
prata med TV eller horts i hela
informera taget
resenarerna.
1.2 Kontakt | Foraren tar Forare, Tkl Forare, Inte Hog Kan ta Kan vara Stressigt om | Mobisir,
med Tkl kontakt med Tkl Tkl tagnummer, | kommer arbetsbelastning | langre tid svart att det tar tid tjanstetelefo
och meddelar att position fram, for Tkl eller komma fram | att komma | n
nagonting ar fel. kopplas fel | tekniska fel till Tkl fram till Tkl.
(ovanligt) Kan bli stord
av TV via PIS




1.3 Kontakt | Féraren ringer Forare, Trpl Att fa info Fel, Inte Hog Kan ta Kan vara Stress vid Mobisir, Finns ingen
med TrpL for | TrpL for att Trpl om lage och | avhjalpnings | kommer arbetsbelastning | langre tid svart att langre stopp | tjdnstetelefo | mojlighet for
info om informera om status forsok, fram, for Trpl eller komma fram n Trpl att se
laget och typ | ldget. TrpL kan . stdmning kopplas fel | tekniska fel till Trpl vem som
. Info fran . .
av fel, samt | hjalpa till med TroL om fel bland (ovanligt) ringer och
felavhjalpnin | felavhjalpning [p 0”? _e passagerare kan inte
g eftersom de kan pa specifika prioritera
ha kdnnedom om vagnar samtalen
ett fel pa det
specifika taget.
TrpL skulle redan i
detta lage kunna
paborja planering
av
ersattningstrafik —
detta gors inte har
idag, men det ar
ett identifierat
forbattringsomrad
e
14 Hur felsékningen | Forare, | TV, TrpL Kunskap om Felet blir
Felsdkning | gors ar beroende | TrpL, TV vad som kan inte
med ev. av kompetens och vara fel samt avhjalpt
felavhjalpnin | erfarenhet hos hur det kan
g foraren. l6sas

Foraren felsoker




ofta ute i taget
eller utanfor
taget. Ofta provar
foraren att stidnga
av alla sdkringar.

Till hjalp vid
felsdkning finns
hjalpmeddelande
n,
felsdkningshaften,

handhavandebok.
1.50m felet | Om man lyckasfa | Férare, | Tkl Problemet Inte Hog Kan ta Kan vara Stress vid Mobisir,
|6st be Tkl ordning pa felet Tkl ar l6st, be kommer arbetsbelastning | langre tid svart att langre stopp | tjdnstetelefo
omny grén | och kan kora igen, om gron fram, for Tkl eller komma fram n
signal - Slut | kontaktar foraren signal kopplas fel | tekniska fel till Tkl
Tkl for att fa gron (ovanligt)
signal.
Nar féraren fatt
gron signal och
taget kan aka ar
problemet 6st.
SLUT
1.6 Samrad | Om foraren inte Forare, | TrpL Status och Status och Svart att Kan bero pa
med TrpL lyckas losa felet TrpL lage i taget, | lageitaget, gbra arstid, tid pa
om ev. tar denne kontakt varme, plats, | varme, plats, avvagningen dygnet, typ




evakuering | med TrpL, Dessa antal antal om det ar av
samrader om felet passagerare, | passagerare, bast att passagerare,
kan ga att 16sa rorelsehindr | rorelsehindr evakuera etc.
eller om man ade ade till Trpl eller inte.
behover Det kan vara
evakuera. svart att ta
. beslutet att
Hur lange man
M . evakuera
felsdker beror pa
« ) « eftersom det
hur tat trafiken ar. - s
N ar en bokig
Normalt felséker . .
situation att
man under ca 15- .
. . genomfdra
20 minuter innan en
man ger upp. Ofta .
. evakuering.
felsoker man
kanske for lange. Komplext
beslut,
TrpL bor innan o
o manga
detta ha borjat
. parametrar
fundera pa
; som spelar
evakuering och in
hur en sadan kan
genomforas. Efter Kan vara
ca 10 minuter bor oense om
evakuering beslutet
Overvagas
1.7 Beslut Forare TrpL, Tkl Att beslut Svart att
om inte fattas, gbra




evakuering

eller fattas
for sent?

avvagningen
om det ar
bast att
evakuera
eller inte.
Det kan vara
svart att ta
beslutet att
evakuera
eftersom det
ar komplext
och svart att
genomfora
en
evakuering.

Komplext
beslut,
manga
parametrar
som spelar
in

Kan vara
oense om
beslutet




ervice och
tillsyn
2.1 Info till TV ropar forst ut Passager | Forare, Info fran PIS ur Tekniska brister | Ingen eller Bristande Frustrerand | PIS Att
passagerare | ett meddelande are, TV DCT forare om funktion bristfallig faktaunderla | e och kommunikati
(inte mer an | om att det ar ett fel och ev. info till g och stressigt vid onen
3 min mellan | tekniskt fel pa prognos passagerare, | information |ingen eller fungerar ut
info taget. spontanevak knapphandi till
) & Hur langt P . . PP &
L . uering info passagerarna
Det bor inte vara blir stoppet -
int ar mycket
meran tre Orsaken till viktigt for att
minuter mellan L
. ) e stoppet forhindra
informationstillfall
spontanevak
ena. .
uering
Om inte
hogtalarsystemet
fungerar kan
foraren och TV
behova ga genom
var sin enhet av
taget for att
informera.
2.2 Pa de dldre X10- | TV, Forare Info fran Ge info till
Behjdlpligai |tagen kan TV forare foraren om | féraren om
felsok i den | hjalpa till att vad som ar | vilka




man det ar | fels6ka, menide fel/behéver | atgdrder
mojligt nya X60-tagen kan atgardas som ar
inte TV gora gjorda
nagot.
2.3 Kontakt DCT, TV |DCT Att fa info Pax Inte Hog Kan ta Kan vara Stress vid Mobisir, Det finns
med DCT om om lage och | stdmning pa | kommer arbetsbelastning | langre tid svart att langre stopp | tjdnstetelefo | ingen
status status, och | taget fram, for DCT eller komma fram n mojlighet for
planera for kopplas fel | tekniska fel till DCT DCT att se
ev. (ovanligt) vem som
evakuering. ringer och
kan inte
Info —
. prioritera
angaende
3 samtalen
bussar/tag
etc.
2.4 Haller TV, Passagerar | Fran VOS Till férare Missbedd | Fel pa VOS, hog | Spontanevak | Svart att Stressigt, vOs
koll pa passager | e, forare vid ev. mer arbetsbelastning | uering overblicka kan bli
stdmningen are problem stamning, |, fullt tag och bedéma | pressat
(risk for eller situationen
spontanevak missar
uering) situationer
2.5 Vid TV, Passagerar Infoom det | Kommer Mycket Farinte fram | Svartattna | Hotfulla Vid
franslagen passager | e, forare som ar kant | inte frami | passagerare info alla passagerare nedstangnin
batterispdnn alla delar g tappar man




ing gar runt i
taget (vid
bruten
hogtalarkom
munikation)

av taget,

mojlighet till
kommunikati
on och andra
funktioner

3a.1 Kontakt Tk, Tkl Beslut att Inte Hog Kan ta Kan var
med Tk, Forare evakuering | kommer arbetsbelastning | langre tid oense med
begdran om ska ske fram, for Tkl eller Tkl
evakuering kopplas fel | tekniska fel
(ovanligt)

3a.2 Borjar TV, TV Enligt Enligt Kan vara Minneslista
ga igenom forare minneslista | minneslista stressigt
checklista (Stockholms | (Stockholmst
med TV tags interna | agsinterna

checklista) checklista)




3a.3 Gar Forare, | Tkl Checklista Checklista Kan vara Checklista

igenom Tkl (Blankett 28) | (Blankett 28) stressigt

checklista

med Tkl

3a.4 Info till Forare, |TV,ev Hur Hur Fel pa Tekniska brister | Info garinte | Att Viktigt att
passagerare passager | extra evakuering | evakuering | hogtalarna fram, informera pa informera
om att are resurser ska ske. Tva | ska ske , missforstand | ett enkelt om att
evakuering personer ar sprakforbis , pax gor inte | satt som pax trafiken gar
ska ske samt vanligtvis for tring som forstar (ej pa andra
praktisk info lite for att planerat (gar | fikonsprak) spar

efter samrad klara at fel hall

med TV situationen etc)

3a.5 Forare, Tkl Att det i

Medgivande Tkl férekomman

fran Tkl om de fall tar tid

att att fa

evakuering skyddsjordat

kan startas

3b.
Férberedels




Deluppgift Beskrivning av Berorda @ Krav pa samordning, 6verlamningar, Majliga fel som kan intraffa Svarigheter i | Arbets- Information | Kommentar
uppgiften grupper  kommunikation och samverkan med uppgiften belastning/ | for
andra Stress, uppgiften
Resurser Instruktione
Samverka | Behov av Ge Vad kan Bakomliggande | Konsekvens -> r
n med information | information | ga fel? orsaker Belastning | MMl
vem? / Hinner man
andra behov med?
Distraktion?
e for
evakuering
3b.1 Gar TV, Forare Enligt Enligt Kan vara Minneslista
igenom forare minneslista | minneslista stressigt
checklista (Stockholms | (Stockholmst
med forare tags interna | ags interna
checklista) checklista)
3b.2 Reda ut DCT, TV, | DCT Info om var Inte Hog Kan ta Kan vara Stress vid fel | Mobisir, Det finns
pa vilket satt forare ev kommer arbetsbelastning | langre tid. svart att eller tjdnstetelefo | ingen
/ at vilket ersattningsb fram, for DCT eller L3 2 o komma fram | bristfallig n mojlighet for
hall ussar avgar i kopplas fel | tekniska fel. ang vagtor | v per info. DCT att se
. . . passagerarn
evakuering fran etc. (ovanligt) . . A . vem som
. Missuppfattning | a att ga Svart att .
ska ske (i . ) . . ringer och
N Missbed6 |, dalig hénvisa .
samrad med . kan inte
mer lokalkdnnedom passagerarn L
DCT) . prioritera
varifran a vart de ska
. samtalen
bussar ga
avgar
3b.3 TV, Passagerar | Nyckelfardig | Hur Att man Hotbild Alla ar inte Mycket Hotbild, PIS,
Informerar passager | e, forare |6sning for evakueringe |inte narut | (kommer inte informerade | resande, lite | stressigt tjdnsttelefon
passagerare, are hur ga till n skall ga till | till alla vidare i taget) om hur evak | personal, V3 , skriftliga
garrunt i vaga ska ga till. . va . instruktioner
o Resande Mycket resande Tva personer | personer ar .
taget . . . o .. |, checklistor
hittar pa Resande ar vanligtvis | vanligtvis for




egna hittar pa for lite for lite for att (PSTSI
I6sningar egna att klara klara interna
I6sningar situationen | situationen | instruktioner
)

3b.4 Utser TV, Passagerar | Soka efter Ge direktiv | Att man Tar ldngre
passagerare passager |e vissa om vad som | utser tid, kan bli
som kan are yrkesroller personen nagon som rorigt
hjalpa till vid (uniformera | forvantas inte ar
evakuering de) gora. lamplig

Viktigt att

vara tydlig

och konkret
3b.5 TV, Utsedd Info till
Forbereder Utsedd passagerar | passagerare
stegar och passager | e, forare om vad som
dorroppning are, ska goras

forare

3b.6 | vissa Rtj, TV, Rtj, forare Status Samspel,
fall samrad forare kdnner av
med situationen

raddningstja
nst (kan vara
forare som




gor)




Bilaga 3a: Resultat uppgiftsanalyser. Beskrivning av uppgiftskrav (Trafikledningen, Fel pa infrastrukturen)

1.
Initierande
info/kontakt
(fel pa infra-
strukturen =
spannings-
lost)
1.1 GELD EDL far larm via Info fran Info om vari Hog arbets- | Geld
larmar, eller | GELD om att det EDL, anlaggninge belastning
forare ringer | ar spanningslost | forare, n problemet
EDL (om pa sparet. Det Tkl eller finns
taget rivit hander att den fran
kontakt- forare som sjalv annat
ledningen) rivit hall
kontaktledningen | (SOS,
ringer direkt till privatper
EDL for att soner)
meddela detta.
1.1.1 EDL EDL meddelar TL | EDL TL Info om
meddelar TL | om att det ar 1L spanningslos
spanningslost pa stracka.
sparet. Vart man

kan kora och




inte

1.2 Forare Forare som saknar | Tkl Forare Infoom att | Info om elfel
ringer Tkl spanning ringer in E5 kontakt- frdn EDL om
och fragar till Tkl och fragar orare ledningen info finns
varfor han varfor han har rivits. Info annars 1.2.1
har problem | problem. om varfor
med . det ar
spanning, Den férare som spannings-
! sjalv har rivit P &
alt. . 16st
kontaktledningen
meddelar att _ >
L. kan ringa Tkl for
han rivit
att meddela
kontakt-
: detta.
ledningen
Vid infrastukturfel
ser Tkl det pa
panelen (férutom
vid nedriven
kontaktledning).
1.2.1 Tkl Tkl frdgar TLom TL TL Info om Att TL inte
fragar TL varfor det ar T varfor det ar har nagon
problem med spannings- info
spanningen. l6st
1.2.2TLgar |TLgarisinturin |TL EDL Info om
in till EDL till EDL for att varfor det ar
. o EDL -
och soker fraga om vad det spannings-




info

ar som ar fel. EDL
meddelar den info
han har.

TL kommer
inspringande till
EDL och fragar
och vill ha svar
NU. Det tar ofta
ca 10-15 minuter
for EDL att felsdka

16st

1.3 EDL
skickar ut
felavhjalpare
vid nedriven
kontakt-
ledning

EDL ser till att
felavhjalpare
skickas ut till
platsen vid
nedriven
kontaktledning.
Vid nedriven
kontaktledning
racker det inte
med att EDL
stdngt av den
aktuella strackan.

Elskyddsmannen
ska gora en
tidsprognos nar
han ar pa plats.

EDL

Felav-
hjalpare

Felav-
hjalpare

Kan ta tid
p.g.a.
langa
geografisk
a avstand.

De 4
samtalen
fungerar
daligt
(felavhjalp
aren
forstar
inte varfor
det ar
viktigt att
héra av

Dalig
prognos,
daliga
underlag —
daliga eller
uteblivna
beslut (dalig
information)

Ger mer
forseningar,
tar lang tid
tills man kan
evakuera,
evakuerar i
onddan.

Att kontakta
aringa
svarigheter.




Innan denne &r pa
plats far
trafikledningen
uppskatta en
prognos utifran
erfarenhet.

Kommunikation
och infogivning
ska se enligt de
"Fyra samtalen”

sig).

1.4 EDL
sektionerar
for att
minimera
spanningslos
stracka (tar
10-15
minuter)

EDL sektionerar
ledningarna for
att se till att inte
mer halls avstangt
an som ar
nodvandigt. Detta
tar ca 10-15
minuter att géra.

Det ar ett
samarbete mellan
TL och EDL att
bedéma var man
kan kora och inte.

Ju vagare info
desto stérre

EDL

Hog arbets-
belastning,
tidskravande

Geld




avsparrat omrade.

1.5 OPL-
mote 1

OPL-mote halls
vid storningar
mellan TL, OC,
EL/BAN
driftledare,
Infosamordnare,
sa fort nagon av
deltagarna har
nagot nytt att
saga.

Pa motet
avhandlas bl.a.
”detta har hant”,
"detta ar vad vi
vet”, ”sa har kan
det bli”.

Férhoppningsvis
har man pd motet
en prognos pa hur
lange det kommer
attvara
spanningslost.
Efter ca 25-30
minuter borde
trafikledningen

IS

Tl

ocC
EDL/BDL

Utbyte av
tillganglig
kunskap/
information
om status.

Avsaknad av
prognos.




kunna gora en
prognos pa
tidsatgangen.
Trafikledningen
kan inte besluta
om evakuering,
men de kan radge
utifran den
information man
har.

1.6 Forare Forare ringer Tkl Forare Tkl Varfor ar det | Varfor ar det Tkl har ingen | Stor arbets-
ringer till Tkl | for att fa T spannings- | spanningslos prognos att | belastning,
for uppdaterad info. 16st t ge. fatta
information trafikled-
ningsbeslut.
1.7 TLtalar | TL meddelar Tkl TL Tkl Formedlar Felet ar
med Tkl om | vilka information redan
forutsatt- forutsattningarna Tkl fran OPL- inringat.
ningar for ar for att bedriva motet.
hur man kan | trafiken.
bedriva
trafik
1.8 TL ger TL JVF
info till JVF VE

om fel pa




infra-
strukturen




Bilaga 3b: Resultat uppgiftsanalyser. Beskrivning av uppgiftskrav (Trafikledningen, Fel pa tag)

Deluppgift Beskrivning av Berérda @ Krav pa samordning, 6verlamningar, Mojliga fel som kan intraffa Svarigheter i | Arbets- Information | Kommentar
uppgiften grupper  kommunikation och samverkan med uppgiften belastning/ | for
andra Stress, uppgiften
Resurser Instruktione
Samverka | Behov av Ge Vad kan ga | Bakomliggande | Konsekvens -> r
n med information | information | fel? orsaker Belastning | MMI
vem? / Hinner man
andra behov med?
Distraktion?
1. Initierande
information/
kontakt (fel
pa tag)
1.1 Foraren pa ett tag | Tkl Forare Infoomvad | Ev. aterkalla | Att man Att forare inte Kan ge mer- Stressigt vid | Asta, N&r man inte
Inkommande | som gatt sénder E5 som har kortillstand. | inte har loggat pa sig | forseningar manga telefon. anvander
samtal fran ringer till Tkl for orare hant. Varfor kommer i Mobisir. pa andra inkommand telefon-
forare, alt. att informera om man star fram. tag. e samtal, systemet
ringer Tkl till att man star still still. mycket Asta kan Tkl
tdg (om det och arbetar pa att trafik etc. inte se vem
PO .. Ev. prognos. .
star still lange | 16sa problemet. som ringer,
och ingen hor . . idag finns
. Om féraren inte . .
av sig) . o inget krav pa
hér av siginom en
. att man ska
kort stund fran w
R anvanda Asta
det att dennes tag .
- och det ar
stannat ringer Tkl .
e N vanligt att
till féraren for att -
N S man inte
héra hur laget ar. .
anvander

(Ibland star tag
still p.g.a. fel pa
tdget utan att

foraren hor av sig

systemet, det
skulle vara en
forbattring
om man




till
trafikledningen,
vilket kan skapa
ytterligare
problem med att
tag stannar
bakom. Om
foraren ringer
direkt kan man
|6sa det med
omdirigering av
annan trafik).

alltid
anvdnde
Asta. (det &r
Tkl som
loggarinsigi
Asta).

1.2 Tkl tar Tkl meddelar Tkl TL Info om Stressigt vid | Asta,
kontakt med direkt TL om att stillastaend manga telefon.
TLom attett | ett tag star still. i e tag. inkommand
tag star still e samtal,
mycket
trafik etc.
1.2.1 OPL- OPL-mote halls IS Utbyte av Avsaknad av
mote 1 vid stoérningar tillgénglig prognos.
TL -
mellan TL, OC, kunskap/inf
EL/BAN, ocC 0 om status.
Infosamordnare,
EDL/BDL

sa fort nagon av
deltagarna har
nagot nytt att




saga.

Pa motet
avhandlas bl.a.
"detta har hant”,
"detta ar vad vi
vet”, ”sa har kan
det bli”.

1.2.2 TL fyller
pa info i Basun

TL skriver in info i
Basun. Info via
Basun gar bl.a. ut
pa TRV:s hemsida
som
jarnvagsforetagen
kopplar upp sig
mot, och vidare ut
via radio.

| och med Basun
minskas
inkommande
samtal fran férare
som undrar vad
som forsiggar.

TL

Info fran
OPL-mote.

Info
forsvinner
om annan
anvandare
sparar.

Effekter for
arbets-
belastningen
for Tkl (fler
tag som
ringer in om
de inte nas
av Basun
info snabbt).

Basun

Basun
fungerar
daligt (om
flera @rinne
och skriver
samtidigt gar
info forlorad
om annan
anvandare
sparar forst).

Basun ar ett
jatteviktigt
system, info
gar ut pa
TRV:s
hemsida och
jarnvags-
foretagen
kopplar upp




sig mot det,
det gar ut via
radio m.m.

1.3 TLtar
kontakt med
JVF for
info/prognos/
pakalla att ett
tag star still

TL kontaktar
jarnvagsforetaget
s egen
trafikledning/
driftcenter for att
utbyta
information om
vad som hander
och prognos eller
for att tala om att
ett tag star still.

Det hander att
foraren inte har
meddelat sin egna
trafikledning/
driftcenter att de
har ett fel. TL
ringer
jarnvagsforetaget

TL
JVF

JVF

Info om
status och
prognos.

Info om
stillastaend
e tag, (har
JVF koll pa
detta).

Telefon.




s trafikledning/
driftcenter for att
fraga ”har ni koll
pa laget?” samt
efterfraga
prognos.

2.
Aterkoppling

2.1 Tkl tar
kontakt med
forare
(avstdmning,
kan det bli
aktuellt med
evakuering)

ca 15-20 minuter
efter det att taget
stannat kontaktar
Tkl foraren igen
for att stamma av
laget.

Om Tkl far
kontakt med
foraren blir det
ingen 2.2 och 2.3.

Ev. kan fragan om
evakuering kan bli
aktuellt komma
upp redan i detta
skede, men oftast
pratar man inte
om evakuering

Tki

Forare

Forare

Uppdaterad
prognos.
Fraga om
det kan bli
aktuellt med
evakuering.

Man
kommer
inte fram
till foraren.

Forare sitter i
telefon med
sina
felavhjalpare
(lokledning)

Att forare inte
har loggat pa sig
i Mobisir.

Tkl fattar
icke
optimerat
beslut
trafikled-
ningsmassigt
. Mer
forseningar.

Stor arbets-
belastning,
fatta
trafikled-
ningsbeslut
samt
informera
trafik-
informator.

Asta,
telefon.




redan har.

2.1.1 Tkl Tkl informerar Tkl Tl Uppdaterad Stor arbets-
informerar Tl | Trafikinformation prognos och belastning,
(trafikinformat | om laget. Tkl och T konsekvens. fatta
ion) Tl sitter bredvid trafikled-

varandra. ningsbeslut.
2.2 Tkl tar Tkl och TL utbyter | Tkl TL Uppdaterad
kontakt med information om - - prognos.
TL/TL tar ldget. Om TL inte
kontakt med hort nagot fran
Tkl Tkl gér han fram

och fragar. Denna

punkt aktuell i de

fall man inte har

fatt tag i foraren i

2.1eller

prognosen ar

knapphandig.
2.3 TLtar Efter ca 15-20 min | TL JVF Uppdaterad Kan vara Att JVF har Kan
kontakt med | tar TL ater kontakt prognos. svart att mycket att gora. upplevas

JVF
JVF (kan det med Fra komma som
bli aktuellt jarnvagsforetaget raga om . fram. stressigt.
. . det kan bli
med s trafikledning/
aktuellt med

evakuering?)

driftcenter for att




Ca 15-20 min

utbyta info och
efterfraga
prognos.

Omdet dnnui
detta lage inte
fattats nagra
beslut ang.
evakuering tas
frégan upp vid
detta tillfalle. TL
borjar krava ett
beslut, eller
namner i alla fall
evakuering till
jarnvagsforetaget
efter ca 15-20
min.

Det dr ingen
uttalad rutin att
TkI/TL fragar om
evakuering, men
man har sedan
den
uppmarksammad
e handelsen i
"Uppdrag
granskning” blivit

evakuering.




véldigt pigga pa
att fraga om
detta.

Oftast inget beslut
om evakuering i
detta skede. Det
kan latt g& 10-15

minuter till.
2.3.1 OPL- Aktuell info utbyts | IS Utbyte av Avsaknad av
mote 2 mellan deltagarna L tillganglig prognos

i motet (TL, OC, kunskap/inf och/eller

EL/BAN, ocC o0 om status. status.

Infosamordnare).

EDL/BDL
2.4 Tkl tar Efter ca 30-40 Tkl TL eller Uppdaterad Kan vara Stor arbets- | Asta, Om inget
kontakt med minuter (om L forare prognos, svart att belastning, | telefon. horts fran
TL eller forare | trafikledningen initiera komma fatta forare efter
. inte hort nagotca | Forare diskussion fram. trafikled- ca 10 min

Ca 30-40 min 10 min efter 2.3) om ningsbeslut.

sa hor Tkl av sig, evakuering

och pushar for ett eller annat

beslut om hur satt att

agera. TL pushar avveckla

pa Tkl att situationen




efterfraga ett
beslut (t.ex. beslut
om evakuering,
eller att sluta
felsoka och ta dit
annat lok tex.)

2.5TL och JVF
beslutar om
evakuering

Beslut om
evakuering fattas
ofta av
jarnvagsforetaget
s trafikledning/
driftcenter och TL
ihop, men det kan
ocksa vara sa att
foraren beslutar
om evakuering (i
2.4).

Nu finns en
riktlinje (outtalad)
pa TRV om att
evakuera inom 60
minuter, d.v.s. har
ett tag statt still i
60 minuter ska
man ha pratat om
fragan. TL kan ge

TL
JVF

JVF

JVF
meddelar
beslut om
evakuering.

Information
om status
(t.ex. bra att
evakuera nu
men inte
omen
timme).

Beslut kan
komma fran
forare.




rad om t.ex. att
det ar battre att
evakuera nu an
om 40 minuter
nar rusningen har
dragit igang.

2.5.1 OPL-
mote 3

Aktuell info utbyts
mellan deltagarna
i métet (TL, OC,
EL/BAN,
Infosamordnare).

Forhoppningsvis
vet man nu till vad
evakuering ska
ske.

S
TL

ocC
EDL/BDL

Info om hur
och till vad

evakuering

skall ske.

26TL
formedlar
beslut om
evakuering till
Tkl

Beslut om att
evakuering ska
ske formedlas av
TL till TkI.

Jarnvagsforetaget
s trafikledning/
driftcenter
meddelar sin
forare om att
evakuering har

TL
Tkl

Tkl

Info fran
OPL mote.

Info fran
OPL-méte
om hur och
nar
evakuering
ska ske.




beslutats.

JVF meddelar sin
forare.

3.
Forberedelse
for evakuering

3.1a Forare
kontaktar Tkl
for att ga
igenom
checklista

Foraren tar
kontakt med Tkl
for genomgang av
checklistan.

Foraren pratar
med Tkl
(férhoppningsvis
ringer foraren till
Tkl). Ca 3/10 av
gangerna ringer
Tkl och meddelar
foraren om att
beslut om
evakuering ar
fattat, och foraren
vet inte om
beslutet.

Forare

Tkl

Tkl

Enligt
checklista.

Enligt
checklista.

Féraren
inte har
checklista.

Checklistan
ar inte alltid
applicerbar/
anpassad
efter
situationen.

Forare
dikterar till
Tkl enligt
rutin, detta
sker dock
séllan) -
beslut som
egentligen
ska fattas
innan
checklista gas
igenom tas
medan
checklistan
fylls i.
Foraren har
inte all info
vilket gor att
Tkl &r den




som dikterar

3.1.b Forare

kontaktar EDL

vid nedriven

kontakt-

ledning eller

elfel

3.2 Tkl ringer | Tkl ringer foraren | Tkl Hjdlpande | Avstamning | Attresande |Kan vara Stor arbets-

hjdlpande tdg | pa det hjdlpande tag om att ska svart att fa belastning,

for info och taget for att Hjalp- R foraren vet | evakueras kontakt fatta

avstamning stamma av att ande tag att han skall | till med forare trafikled-
han fatt info om bli hjalpande i hjalpande ningsbeslut.
att han ska stanna evakuerad | tag, vart tag.
och plocka upp till annat taget star,

evakuerande.
Stammer av med
bada férarna att
de &r med pa
noterna.

Detta ar
egentligen inte
Tkl:s uppgift enligt
regelverket, men
detta gor Tkl for
sin egen skull;

tdg, om han
vet var taget
star, var han
ska stanna
etc.

att
hjalpande
tag ska
ringa till Tkl
nar han
stannat
bredvid
taget.




"vet du att man
ska evakuera till

dig”, och "vet du
var han star”, ”nar
du har stannat

maste du ringa till

mig” etc.
3.3 Tkl far Tkl maste ha en Tkl Hjalpande | Att taget har
bekraftelse bekréftelse fran Hisilo- tag stannat
fran hjalpande | det hjdlpande Jalp . bredvid
tag att det star | taget pa att det ande tag evakuerand
still har stannat pa e tag.

ratt plats innan

starttillstand for

evakuering kan

ges.
3.3 (alternativt | Om evakuering Tkl

skeende) Tkl
stoppar trafik
pa strackan
om evakuering
ska ske till
buss (elfel)

ska ske till buss
stoppar Tkl
trafiken pa
strackan. Oftast
stanger
trafikledningen av
trafiken pa bada
sparen vid
evakuering ut i




sparomradet.

3.4 Tkl ger
starttillstand
till att paborja
evakuering

Tkl ger enligt
checklistan
starttillstand till
att paborja
evakueringen.

Tki

Forare

Forare

Fatt
bekraftelse
fran
hjalpande
tag att det
star stilla.
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